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Hintergrund

Aufgrund der demographischen Entwicklung und der mit dem Lebensalter zunehmenden Inzidenz von Erkrankungen aller Art besteht ein grolSer
Teil aller Patientinnen und Patienten in Gesundheitseinrichtungen aus Menschen in ihrer achten, neunten und zehnten Lebensdekade. Damit
verbunden ist eine hohe Pravalenz von Einschrankungen des Sensoriums, der Mobilitdat und der Orientierung mit erhdhter Gefahr einer
Krankenhaus-assoziierten Funktionsverschlechterung.

Altere Patientinnen und Patienten sind nicht nur auf der Geriatrie, sondern tiberall in unseren Gesundheitseinrichtungen —

damit muss kompetent umgegangen werden!

Dennoch wird diese Sachlage bei der Aus- und Weiterbildung fur Gesundheitsberufe, bei organisatorischen Rahmenbedingungen sowie bei der
Umfeldgestaltung von Gesundheitseinrichtungen noch nicht ausreichend bertcksichtigt.
Zur Sensibilisierung und Orientierung hat eine Arbeitsgruppe des Internationalen Netzwerks Gesundheitstfordernder Krankenhauser und
Gesundheitseinrichtungen (HPH)! Standards und messbare Parameter erarbeitet, die zur Selbstbewertung und zur Zertifizierung als
altersfreundliche Gesundheitseinrichtung verwendet werden konnen: Taiwan’s Framework of Age-Friendly Health Care?.

Taiwan’s Framework of Age-Friendly Health Care

Das Taiwanesische Rahmenkonzept beruht auf WHO- standard 1: Management-Grundsitze Standard 2: Kommunikation und
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Grundsatzen zur altersgerechten Gesundheitsversorgung?, den ;1 crowickeln eines altersfreundlichen Leitbilds Dienstleistungen
Standards fir Gesundheitsforderung in Krankenhausern® und 1.2 organisatorische Unterstiitzung 2.1 Kommunikation
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der Elder-Friendly-Hospital-Initiative in Kanada. Er besteht aus 1.3 RegelmaRiges Monitoring und stetige SRS

Weiterentwicklung

vier Standards, 11 Substandards und 60 messbaren Taiwan’s Framework of
Elementen. Age-Friendly Health Care

Ziel des Rahmenkonzepts ist es, Gesundheitseinrichtungen bei  standard 4: Umfeldgestaltung Standard 3: Versorgungsprozesse
der Entwicklung altersgerechter und gesundheitstordernder 41 Umgebungsgestaltung und Ausstattung 3.1 Patientenassessment

Strukturen, Entscheidungen und Prozesse sowie einer 4.2 Erreichbarkeit 3.2 Intervention und Management

entsprechenden Organisationskultur zu unterstutzen. >3 Eﬁi;)enale ooperation und Kontinditat in der

Fokus auf Mitarbeiter/-innen in Gesundheitseinrichtungen

n den Standards des taiwanesischen Rahmenkonzepts finden die Mitarbeiter/-innen von Gesundheitseinrichtungen
ediglich als Trager von Qualifikation und Verantwortung fur gute Kommunikation explizite Beachtung. Da im HPH-
Konzept jedoch Mitarbeiter/-innen eine der drei Zielgruppen sind (neben Patientinnen/Patienten und der Region), wird
fir das Anerkennungsverfahren des ONGKG ein zusatzlicher Standard erarbeitet, der die alterwerdenden Mitarbeiter/-
innen berucksichtigt.

n Osterreich entwickelte Anerkennungsverfahren zu diesem Themenbereich wurden gesichtet (z. B. NESTORGOLD
Gutesiegel fur alternsgerechte Unternehmen und Organisationen) und in einem nachsten Schritt spezifische Leitlinien
fur Gesundheitseinrichtungen abgeleitet. Folgende Schwerpunkte finden dabei Beachtung: FUhrungsverantwortung,
alternsgerechte Arbeitsgestaltung, wertschatzende Organisationskultur, Chancengleichheit und
generationenUbergreifender Dialog.

Entwicklung eines Anerkennungsverfahrens fiir Altersfreundliche Gesundheitseinrichtungen in Osterreich

Eine Arbeitsgruppe des ONGKG befasst sich damit, das taiwanesische Rahmenkonzept an die dsterreichischen Bedingungen anzupassen und um
den Schwerpunkt Mitarbeiter/-innen zu erganzen.

Erste Ergebnisse werden auf der 24. Osterreichischen Konferenz Gesundheitsférdernder Krankenhduser und Gesundheitseinrichtungen prasentiert,
die vom 14.-15. November 2019 im Klinikum Bad Gleichenberg zum Thema Altersfreundliche Gesundheitseinrichtungen stattfinden wird. Mehr
Informationen dazu finden Sie unter www.ongkg.at

Ziele des Anerkennungsverfahrens Geplante Unterstiitzungsmalnahmen fir die Anerkennung als altersfreundliche Gesundheitseinrichtung

* Bewusstseinsbildung * Gemeinsames Lernen und gegenseitige Weiterentwicklung innerhalb des Osterreichischen

* Standortbestimmung Netzwerks Gesundheitstordernder Krankenhauser

* Qualitatsentwicklung in * Personalschulungen und Sensibilisierungsworkshops (Gestaltungsprinzipien, Organisation von
Richtung Altersfreundlichkeit Ablaufen, ...)

. International Network of
" ~ . Health
8 wc El-nebiu nE:l |:]e I t OSte rre I Ch :;Osn;i:;ilrs]g& Health Services KO nta kt: Ongkg@Ongkg.at

Verweise:

1Task Force ,,HPH & Age-Friendly Health Care”, Leitung: Shu-Ti Chiou (Director of Healthcare Quality Management & Director of 3WHO. Towards age-friendly primary health care. 2004.

Family and Community, Medicine, Cheng Hsin General Hospital, Taipei, Taiwan) “GROENE, Oliver, et al. Implementing health promotion in hospitals: Manual and self-assessment forms. Copenhagen: WHO

2CHIOU, Shu-Ti; CHEN, Liang-Kung. Towards age-friendly hospitals and health services. Archives of gerontology and geriatrics, Regional Office for Europe, 2006.

2009, 49. Jg., S. S3-S6. >PARKE, Belinda; STEVENSON, Lynn. Creating an elder-friendly hospital. In: Healthcare Management Forum. No longer published
by Elsevier, 1999. S. 45-48.



http://www.ongkg.at/

