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GESUNDHEIT UND GESUNDHEITSKOMPETENZ
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Was ist Gesundheit?

» Gesundheit ist mehr als Abwesenheit von Krankheit

»  Gesundheit entsteht dadurch, dass man sich um sich selbst und fir
andere sorgt, dass man in die Lage versetzt ist, selber
Entscheidungen zu fdllen und Kontrolle liber die eigenen
Lebensumstdande auszutben“ (WHO Ottawa Charta, 1986)

» Konzept der Salutogenese: Wie entsteht Gesundheit?

» Menschen brauchen Zuversicht (Kohdrenzgefuihl/,sense of
coherence”) um gesund zu sein
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Wie entsteht Zuversicht und damit Gesundheit?

Was brauchen Menschen, um Zuversicht (,Sense of coherence®) in sich
und die Welt zu haben? (,Salutogenese* Antonovsky 1979, 1987, 1996)

» Verstehbarkeit = sich und die Welt verstehen

» Handhabbarkeit = sich und die Welt
selbstbestimmt handhaben

» Bedeutsamkeit = sich und die Welt als sinnvoll
im eigenem Leben erfahren
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Gesundheitskompetenz ist der zentrale Ansatzpunkt fir Entwicklung
von Zuversicht und Gesundheit

Gesundheitskompetenz griindet auf allgemeiner Bildung und umfasst

= das Wissen, = Verstehbarkeit
= die Motivation und = Bedeutsamkeit
= die Fahigkeiten von Menschen, = Handhabbarkeit

relevante Gesundheitsinformationen
= zu finden,

= zu verstehen,

= zu beurteilen und

= anzuwenden.

Quelle: Sorensen et al. 2012 / OPGK 2016
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Warum ist Gesundheitskompetenz wichtig?

Gute Gesundheitskompetenz wirkt positiv

auf:

»

»

»

»

Alltagliche gesundheitsbezogene
Entscheidungen und Handlungen (z.B. mehr
Bewegung, weniger Alkohol)

Adaquate Nutzung des Gesundheitssystems
(z.B. mehr Pravention, weniger
Notfallbehandlungen)

Bessere Gesundheit und Lebensqualitat,
weniger chronische Erkrankungen - vor allem
im Alter!

Kosteneffizienz (mangelnde
Gesundheitskompetenz wird mit 3% hoheren
Kosten in Verbindung gebracht)

Gesundheitskompetenz

Gesundheit




Gesundheit Osterreich
GmbH ® * ®

Gesundheitskompetenz ist gesellschaftlich wichtig
Personen mit geringer Gesundheitskompetenz ...
» nehmen weniger Vorsorgeangebote in Anspruch
» brauchen mehr medizinische Notfallbehandlungen
» werden haufiger hospitalisiert
» verstehen Gesundheitsinformationen schlechter
» sind weniger gut in der Lage, Medikamente richtig einzunehmen
» haben eine schlechtere Mitwirkung an Behandlung und Pflege
» haben schlechtere Behandlungsergebnisse
» haben ein hdoheres Risiko, Komplikationen zu erleiden
» haben mehr ungeplante Wiederaufnahmen
» verursachen 3-5% der Behandlungskosten (Eichler, Wieser und Brtigger 2009)

(Vgl. Berkman et al. 2011 sowie zitierte Studien in Brach et al. 2012)
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GESUNDHEITSKOMPETENZ IN OSTERREICH
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HLS-EU Studie

»

»

»

»

Health Literacy Survey - EU 'I l‘ ‘ E “

Projektlaufzeit: 2009 - 2012
Methode: Standardisierte personliche Interviews mit EU Blrger/-innen ab 15 Jahren

» 8 Lander (Bulgarien, Deutschland (NRW), Griechenland, Irland, Niederlande,
Osterreich, Polen, Spanien)

» Jeweils ca. 1.000 Personen

Auf einer Skala von sehr einfach bis sehr schwierig. Wie einfach ist es ihrer Meinung
nach:... (sehr schwierig-schwierig-einfach-sehr einfach)

» ... zu verstehen, was ihr Arzt lhnen sagt?
» ... zu beurteilen, ob Informationen lber eine Krankheit in den Medien vertrauenswirdig sind?
» ... Informationen Uber Unterstutzungsmoglichkeiten bei ungesundem Verhalten, wie Rauchen, wenig

Bewegung oder zu hohem Alkoholkonsum, zu finden?
» ... Angaben auf Lebensmittelverpackungen zu verstehen?
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Gesundheitskompetenz der Osterreicher/-innen

minadaquate GK-Ges " problematische GK-Ges mausreichende GK-Ges mexzellente GK-Ges
0-25 PKkt. >25-33 Pkt. >33-42 Pkt. >42-50 Pkt.

Niederlande W.8% 26,9%
Irland I 29.7%
Polen I 34,4%
Griechenland 30,5%
Deutschland 35,?;%

Gesamt 35,I2%
mss) OSTERREICH 38.2%

Spanien 5IO,8% I

Bulgarien I I35,2% I

0% 10% 20% 30% 40% 350% ©60% 70% 80% 90% 100%
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In welchen Bereichen der Gesundheitskompetenz tun sich die
Osterreicher schwer?

verstehen 17,3 39,7 15,1
anwenden 15,7 42,6 13,9

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 0%  100%

minadequat ®problematisch ®ausreichend mexzellent

eHealth Literacy-Niveaus nach Dimensionen der Informationsverarbeitung in Prozent - HLS-EU8 Osterreich Stichprobe

HLS-EUS, 2011; finden [N=944], verstehen [N=994], beurteilen [N=976], anwenden [N=1.002]

12
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Altere Menschen haben eine hohere Wahrscheinlichkeit einer
chronische Erkrankung, wenn sie lGber weniger
Gesundheitskompetenz verfiigen

—e—inadequate KB-GK
—o—problematische KB-GK
—e—ausreichende KB-GK
—e—exzellente KB-GK

N T

20% /__A——_'__/:/

Wahrscheinlichkeit chronisch krank zu sein

10%
OD/D T T T T T T
250ryounger  between 26 and 35 between 36 and 45 between 46 and 55 between 56 and 65 between 66 and 75 76 or older
Erweitere Osterreichstichprobe (N=1800) Quelle: Pelikan 2013

13
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Eingeschrankte Gesundheitskompetenz betrifft
groRe Gruppen.der Bevolkerung ...




Gesundheit Osterreich

GmbH
Gesundheitskompetenz in Gesundheitszielen und
JGesundheitsreform
Intersektoral / Seit 2012: 10 ,Gesundheitsziele
Determinanten- Osterreich“ > Gesundheitsziel 3 Osterreichische
orientiert ,Verbesserung der GK*“ Plattform
Gesundheits-
kompetenz
Gesundheits- Seit 2013: Reformprozess e
und Kranken- ,Zielsteuerung-Gesundheit” mit Bund, plat(thOf?w O '
behandlungs- Landern, Sozialversicherung - Ziel 10 glfélr-'nnpetghzc A
system ,Starkung der GK der Bevolkerung®
Umsetzung auch auf Ebene der
Bundeslander
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WIE KANN GESUNDHEITSKOMPETENZ ENTWICKELT
WERDEN?
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Wie kann Gesundheitskompetenz entwickelt werden?

Gute Gesundheits- Gute Gesprdche Blrger- und
informationen » Individuelle Profi- Patientenempowerment
» Formulare, Broschiiren, Patientinnengesprdache, , Ppatientenrechte

Videos, Websites, Apps » Beratungsgesprache » Stirkung und Befihigung
Iy 8
=|J|Z| boomm &

XI= e oo

= Unterstitzt und umgesetzt in
Gesundheitskompetenten Organisationen
» QOrientierung und Navigation
» Fuhrung und Kultur

17
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Gesundheitskompetenz entsteht im Verhaltnis zwischen Person UND
Umwelt

Person System/Umwelt

Anforderungen,

Motivation, Gesundheits-

Fahigkeiten kompetenz Komplexitat

Quelle: Parker 2009 18
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Den Blick wenden: Organisationen und Settings orientieren sich an der
Komplexitdt der Menschen

Fahigkeiten der Komplexitat der

Menschen Organisationen

Komplexitat der
Menschen

Quelle: S6rensen 2018 19



Gesundheit Osterreich
GmbH ® * ®

Woflr braucht es gesundheitskompetente Organisationen?

» 3 Argumente fur gesundheitskompetente Organisationen:

1. Menschen verbringen viel Zeit in
Organisationen

2. Organisationen haben Strukturen und Prozesse
etabliert, an die die Gesundheitskompetenz
angegliedert werden kann

3. Organisationale Strukturen und Prozesse haben
einen groRen Einfluss auf die Gesundheit von
Individuen

Bild: Brach et al. 2012
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Was ist eine gesundheitskompetente Organisation?

Def.: “Eine
gesundheitskompetente

. plans, evaluates Organisation erleichtert es
and Improves . Prepares workforce | den MenSChen

Leadership promotes Integrates health literacy p,epa@_; the workforce Ensures easy access

Has leadership that makes nto planning, evaluation to be health Iiterate and Provides easy access to . .

health teracy Iegial o megsures, patientsafety || monftors progress health Information and Informationen und Dienste
its mission, structure and and quality Improvement services and navigation . .

operations |- assistance ZU navigieren, zu verstehen

. L
Leadership Plans evaluates ra ras Cr.\mmunll:ates effectlvely und zu benutzen um an

Includes consumers promotes and Improves
Uses health-literacy

”

Includes populations served o o
indesigning, Implementing indludes Maots e cmmm, strategies In nterpersonal fhre Gesundheit zu achten.
and evaluating health consumers ""Y";" 3 access communication and confirms
Information and services needs understanding at all points of
Designs Ta Explains contact
easy-to-use hi rlsk coverage
Meets everyone’s needs materlals ’ \nd costs
Meatsthe néeds o 7 Explains coverage
populations witharangeof Designs easy-to-use Targets high risk Communicates clearly
health literacy skills while materlals Addresses health literacy what health plans cover
avolding stigmatization Designs and distributes in high-risk situations, and what Individuals will
print, audiovisual and soclal Including care transitions have to pay for services
medla content that Is easy and communication
to understand and act on about medicines

Source: adapted from: Brach C et al. Attributes of a health literate organization. Washington, DC, Institute of Medicine, 2012 (httpZ//www.iom.
edu/~/media/Files/Perspectives-Files/2012/Discussion-Papers/BPH_HLit_Attributes.pdf, accessed 15 May 2013).

https://oepgk.at/rahmenbedingungen-in-organisationen-und-settings/ .



https://oepgk.at/rahmenbedingungen-in-organisationen-und-settings/

Gesundheit Osterreich
GmbH ® * ®

Was ist eine gesundheitskompetente Organisationen?

» stellen den betroffenen individuellen Menschen ins Zentrum; richten ihre Strukturen und Prozesse daran
aus

» unterstutzen Nutzer/-innen bei der Orientierung im Gesundheitssystem

» ermoglichen Menschen mit individuellen Voraussetzungen die groRtmodgliche Teilhabe an allen
Versorgungsprozessen und -entscheidungen;

» bilden die Mitarbeiterinnen/ Mitarbeitern darin aus und fort, bei gesundheitsbezogenen Entscheidungen
bestmoglich auf die individuellen Voraussetzungen der Nutzer/-innen einzugehen;

» ermoglichen den Mitarbeiterinnen/ Mitarbeitern sowie Nutzer/-innen den Zugang zu wissenschaftlich
belastbaren, hochwertigen, verlasslichen und verstandlichen Gesundheitsinformationen im Sinne der
,Guten Gesundheitsinformation“

» bieten alle verlasslichen Informationen in unterschiedlichen, individuell angepassten, nicht direktiven
Formaten an

» binden betroffene Nutzer/-innen in die Entwicklung, Implementierung und Evaluation von
organisationsinternen Strukturen, Prozessen und Informationen ein;

» etablieren Kommunikationsstrukturen auf Augenhdhe, die zu Fragen ermutigen und bestmadgliches
individuelles Verstehen sicherstellen.

(Brach et al. 2012; Schaefer et al. 2019)
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Organisationale Gesundheitskompetenz entwickeln - Was braucht es?

Unterstutzende Fihrung und Verankerung in der
Unternehmensstruktur

Partizipativ mit Nutzer/-innen entwickelte und evaluierte
Materialien und Angebote

Kommunikativ kompetente Mitarbeiter/-innen

Einfache, digitale Orientierung in der Organisation/Setting

Nutzer-orientierte Kommunikationsprozesse und -raume
Angebote fiir Nutzer/-innen zum gesundheitskompetenten
Umgang auch auRerhalb der Organisation/Setting

Die Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter/-innen starken

Zur Gesundheitskompetenz in der Region beitragen

- Standards fiir gesundheitskompetente Organisationen
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Demenzstrategie und Gesundheitskompetenz
1. Teilhabe und Selbstbestimmung der - Partizipation, Einbinden

Betroffenen der Zielgruppe
2. Information breit und ziel-

gruppenspezifisch ausbauen
3. Wissen und Kompetenz starken - (Gesundheits)kompetenz
4. Rahmenbedingungen einheitlich gestalten der Zielgruppe starken
5. Demenzgerechte Versorgungsangebote

sicherstellen und gestalten - Orientierung sicherstellen

6. Betroffenenzentrierte Koordination und
Kooperation ausbauen

7. Qualitatssicherung und -verbesserung

durch Forschung Gut leben mit
@ DEMENZ

Eine Strategie im Auftrag des Bundesministeriums
flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
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Organisationen kénnen davon profitieren!

Gesundheitseinrichtungen:

» Gesundheitskompetente Patientinnen/Patienten:
» verstehen Gesundheitsinformationen besser
» haben ein geringeres Risiko, Komplikationen zu erleiden
» haben bessere Behandlungsergebnisse und bessere Mitwirkung
» hutzen mehr Vorsorgeangebote

» Gesundheitskompetente Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter:
» konnen leichter mit Patientinnen/Patienten kommunizieren

» Gesundheitskompetente Gesundheitseinrichtungen Vgl. Berkman et

al. 2011 sowie

» sind leichter zu navigieren zitierte Studien in
Brach et al. 2012

Dies gilt auch fur alle anderen Organisationen!
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Alle Organisationen kénnen von Gesundheitskompetenz profitieren!

Betriebe, Schulen, 6ffentliche Einrichtungen, Bibliotheken:

» haben gesundheitskompetentere und zufriedene Mitarbeiter/-innen

» haben gesundheitskompetentere und zufriedenere Besucher/-innen/ Nutzer/-innen
» entwickeln attraktivere Angebote (durch Beteiligung)

» haben bessere (Lern)erfolge

» sind leichter zu navigieren

» Gesundheitskompetente Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter:
» konnen leichter mit Besucher/-innen kommunizieren
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Gesundheitskompetenz in nicht-Gesundheitsorganisationen

»

»

,Gesundheit wird von Menschen in ihrer alltaglichen Umwelt geschaffen und gelebt:
dort, wo sie spielen, lernen, arbeiten und lieben® (WHO 1986)

Gesundheitskompetenz nur in Gesundheitseinrichtungen anzusetzen, reicht nicht
aus

» Erreicht nicht alle Zielgruppen

» Hat womadglich einen medizinischen Fokus

» Es ist besser Informationen von mehreren Stellen zu bekommen

» Gesundheit betrifft unseren Alltag - nicht nur Ausnahmesituation in Krankenhaus

» Viele Themen passen gar nicht zu Gesundheitseinrichtungen
(Mitarbeitergesundheit in Betrieben)

» Alle Organisationen haben Verantwortung fur Gesundheit!
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Gesundheitskompetente Organisationen - die Settings

Fachhochschulen
‘ Krankenhduser /Universitaten/ Schulen
GuK Ausbildung

Gesundheits- Do o
(férderungs)- Sozial- Bibliotheken

einrichtungen einrichtungen
Sozial- Apotheken }v Jugendarbeit
versicherung ‘
’.,A V‘ Gemeinden

Betriebe

Offentliche

Verwaltung
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Praxisbeispiel Gesundheitskompetente Offene Jugendarbeit

Leitfaden

JUGEND
ARBEIT

GESUNDHEITS-
KOMPETENZ

Die gesundheitskompetente
Offene Jugendarbeit

www_boja.at/gesundheit

»

»

»

»

»

»

»

Adaptierung des Selbsteinschdatzungsinstruments und
Entwicklung eines Auszeichnungsprozesses

Mai 2018 bis April 2020 mit Projektférderung vom FGO
erprobt

Ergebnis: 24 Einrichtungen wurden anerkannt
» 13 x Gold, 6 x Silber, 5 x Bronze

Der Auszeichnungsprozess mitsamt einem Audit dauert
zwischen drei Monaten und einem halben Jahr.

Es gibt die Moglichkeit sich auf Gold, Silber oder Bronze
Level auszeichnen zu lassen.

Die jeweilige Kommune (Gemeinde oder Stadt) ist ein
wichtiger Partner bei der Bewerbung und beim Audit.

Die Plakette ,gesundheitskompetentes
Jugendzentrum/gesundheitskompetente mobile
Jugendarbeit” wird fur jeweils drei Jahre verliehen.
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Praxisbeispiel Feldbacher Betriebe

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Steiermark

Projekt der FH JOANNEUM, gefordert vom Gesundheitsfonds

Kooperations— und Netzwerkaufbau mit Dienstleistungs-, Produktionsbetrieben
(z.B. Sportfachhandel, Supermarkte, Gesundheitswesen), und Betrieben aus dem
offentlichen Bereich (z.B. Schulen, Amter)

Entwicklung eines Instrumentes und Erhebung der Gesundheitskompetenz

Entwicklung und Pilotierung von zwei Schulungskonzepten
(Entscheidungstragerinnen/Entscheidungstrager und Multiplikatorinnen/Multiplikatoren)

Entwicklung Bildungsangebot fiir die Bevolkerung

Aufbau/Betreuung eines MOOC-0Online-Kurses ,Massive Open Online Course” zur Wissensvermittlung an
Interessierte

Begleitung von 15 Kleinprojekten, die von Multiplikatorinnen/Multiplikatoren in der Schulung geplant und
selbstandig umgesetzt werden

Prozessorientierte Selbstevaluation sowie externe Evaluation

Planung und Durchfiihrung von Workshops zur Vorstellung der Schulungskonzepte bei Vertreterinnen/
Vertretern aus anderen Bezirken

Verbreitung der Ergebnisse

AUF GESUNDHEITSKURS

gesundheitskompetent in Feldkach
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Gesundheitskompetente Organisationen - die Angebote

Gesundheits- Betriebe

einrichtungen

=" =

gesundheits .
........ oz .

QGESUN DHEITS
ZIELE

Selbsteinschdtzungsinstrument
fiir Gesundheit
Gesundheitsein

Selbsteinschdtzungsinstrument
fiir Gesundheitskompetenz in
Primdrversorgungseinheiten

0, August 2019

Q%EESL%NDHEITS
International Self-Assessment Tool
for Organizational Health Literacy
et 14 Gesundheit
‘“wc . Selbsteinsc|  Betriebe fiir
MaBnahmer|

Gesundheitskompetenz!

Gosundheitsinformationen finden, verstohen, bourtoilon
und anwenden. Ein Leitfaden, um gesunde Entscheidungen
in der Lebenswelt Betrieb zu erfeichtern.

Jugendarbeit
& Schule

Leitfaden

JUGEND
ARBEIT

GESUNDHEITS-

QGESUNDHEITS
i ZIELE c: e

Selbsteinschatzungsinstrument
fur Gesundheitskompetenz in der
offentlichen Verwaltung

Schulen fir
Gesundheitskompetenz!
Wissen, fragen, verstehen, anwenden

Ein Leitfaden, um gesunds Entscheidungen
In der Lebenswelt Schule zu erleichtern

Gemeinden

Gemeinden fiir

Gesundheitskompetenz!

E

Allgemein

=l

QGESUNDHEITS
ZIELE

Gesundheitskompetenz in
Organisationen verwirklichen -
Wie kann das gelingen?

31
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Unterstiitzung von Organisationen am Weg zur Gesundheitskompetenz

» QOrganisationen bendtigen Unterstlitzung, um Gesundheitskompetenz zu
implementieren

- Organisationsentwicklung in Richtung Gesundheitskompetenz

» Qrganisationsberatung
» Unterstlitzende Rahmenbedingungen
» Instrumente/ Tools
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Erfolgsbedingungen fiir Veranderungen

»

»

»

»

»

Uberzeugte Fiihrung

Ubereinstimmung mit der Mission, Werten, Kultur und Zielen der Organisation
Person(en) mit Wissen Uber Trainings- und Verbesserungsmethoden
Bereitschaft fur strukturelle, prozessuale und personelle Anderungen
Uberzeugung, dass der Nutzen groRer ist als die Kosten
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Erfolgsbedingungen fiir Veranderungen

» Veranderungsprozesse brauchen Akzeptanz der Mitarbeiter/-innen und Zielgruppen
» Mitsprache, Vertrauen und Beteiligung unterschiedlicher Stakeholder

» Gesundheitskompetenz darf kein add-on sein
» Mittel-/langerfristig in alle relevanten Entscheidungsprozesse eingebunden

» Automatisch mitlaufen

» Veranderung muss flexibel gestaltet werden
» Reversibel und offen fir neue Themen/ Rahmenbedingungen/ Ereignisse
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» Eine gesundheitskompetente [Gesundheits-]Organisation zu werden passiert nicht
uber Nacht, und es kann tuberwaltigend erscheinen [...]. Sich mit jedem der
miteinander verbundenen Bereiche zu befassen hilft auf dem Weg, eine
gesundheitskompetente Organisation zu werden. Es ist kein schrittweiser Prozess,
und es gibt nicht den einen richtigen Anfangspunkt. Es miissen in allen Bereichen
Fortschritte gemacht werden, um Ergebnisse zu erzielen, die im Laufe der Zeit
aufrechterhalten werden konnen. Denken Sie zu Beginn daran, dass Menschen auch
aus kleinen Schritten lernen. Eine kleine Anderung in einem Bereich kann ein groRer
Schritt nach vorn sein. Und kleine Verbesserungen ermutigen die Menschen, mehr
zu tun. (vgl. Abrams et al. 2014)
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O TEILPROZESSE ZUR GESUNDHEITSKOMPETENTEN
ORGANISATION
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Teilprozesse zur gesundheitskompetenten Organisation

» Die Fllhrung der Organisation gewinnen

» Unterstiitzende Rahmenbedingungen und Anreize fur Veranderung
in der Organisation schaffen

» Mitarbeiter/-innen informieren und einbinden oo
» Hinzuziehen fachlicher Begleitung »
» Ein interdisziplinares Gesundheitskompetenz-Team bilden e e lichen

aur Entwickiung siner

» IST-Analyse und Zielableitung

» MaRnahmenplanung und Umsetzung

» Mitarbeiter/-innen qualifizieren

» Evaluation und dauerhafte Verankerung

37
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Fithrung
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Fithrung
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Fuhrung
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Fiithrung
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Fuhrung
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Fihrung
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Fiithrung
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WAS MACHEN GESUNDHEITSKOMPETENTE
ORGANISATIONEN (MARNAHMENBEISPIELE)
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3 Ebenen fiir MaRnahmen

» Organisation von Befragungen: Nutzer/-innen, Mitarbeiter/-innen;
Nutzertestungen; Walking Interview

» Schulungen zu gesundheitskompetentem Fihren/Kommunizieren mit
Mitarbeiter/-innen

» Schaffung von Rahmenbedingungen: Budget fur GK, Beauftragte fur GK

Organisationsebene/
Fiihrung

» Mitarbeiter/-innen Schulung zu Themen der GK
» Kommunikationstrainings flr Mitarbeiter/-innen

» Neugestaltung des Intranets, Gesundheitsinformationen fur Mitarbeiter/-
innen

Mitarbeiter/-innen

» Verwenden von einfacher Sprache in allen schriftlichen Dokumenten (zu
Gesundheit)

Nutzer/-innen, » Umgestaltung von Raumen, um Informationen leichter auffindbar zu machen
Besucher/-innen » Schulungen zu Gesundheitsthemen

» Unterstutzung der Nutzer/-innen beim Ausfullen von Formularen, Finden von
Information, usw.
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Feldbacher Betriebe - einige Beispiele
Autohaus

» Informationsveranstaltung fur alle Mitarbeiter/-innen

» Sensibilisierung: Richtig Sitzen im Auto mit ergonomischer Beratung
» Welcome Terminal mit Gesundheits-informationen

» Bewegungsparcours in der Werkhalle

Einkaufszentrum
» Informationsabend zu GK fiur alle Mitarbeiter/-innen
» Themenabende flir Besucher/-innen

Obstbaubetrieb

» Schaugarten des Betriebs mit Guter
Gesundheitsinformation zu den Produkten

» Bewegungsstationen bzw.
Entspannungsstationen
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Feldbacher Betriebe - einige Beispiele

Physiotherapiepraxis

» Erstellung von schriftlichem Informationsmaterial
fur Kundinnen/Kunden

» Aufhangen von Plakaten, Auflegen von Flyern

» Umgestaltung des Wartebereichs: Moglichkeit fur
Bewegungsubungen

Fitnessstudio

» Qualifikation der Mitarbeiter/-innen zum Thema GK und
Gesundheitskommunikation

» Entwicklung Guter Gesundheitsinformation zu Bewegung

» Vermittlung von Bewegungskompetenz im Rahmen der
Trainingseinheiten

» Wahrend Corona: Informationen fir die Bevélkerung
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WAS KONNEN SIE MACHEN?
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KLEINGRUPPEN

» Uberlegen Sie sich eine MaRnahme, die Sie in lhrer Organisation setzen kénnten
» Wo ist Handlungsbedarf?
» Was geht (relativ) schnell und einfach?

» Uberlegen Sie sich - angelehnt an die 9 Teilprozesse - welche Schritte notwendig
sind
» Womit fangen Sie an?
» Wen brauchen Sie dazu?
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MaRnahmenbeispiele Gesundheitskompetenz

» ,Walking Interview"
» Wie nehmen Besucher/-innen die Bibliothek/ das Amt wahr?

» Begleiten Sie Besucher/-innen durch einen - von ihnen gesteuerten - Besuch und
lassen Sie sich lhre

» Chunk and Check”

» Vergewissern Sie sich nach jeder ubergebenen Information, dass diese
verstanden wurde

» ,Teach back”

» Bitten Sie die Zuhdrer/-innen um eine Wiederholung dessen, was Sie gesagt
haben



Gesundheit Osterreich
GmbH ® * ®

3 FRAGEN FUR MEINE GESUNDHEIT - BEISPIEL AUS
ORGANISATIONSSICHT
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Aktivierung von Patientenfragen als Ansatzpunkt fiir Biirger- und
Patientenempowerment

Hauptprobleme

» Gesundheitsinformationen konnen verwirrend sein
» Patientinnen/Patienten stellen zu wenig Fragen

» Gesundheitsfachkrafte hdren zu wenig zu

Beitrag von Patientenfragen zu Gesundheit

» Fragen zu stellen, hilft den Patientinnen/Patienten zu verstehen, wie man
Krankheiten vorbeugen oder bewaltigen kann

» Informierte Patientinnen/Patienten sind eher bereit, sich aktiv an ihrer

Versorgung zu beteiligen,
treffen besser informierte Gesundheitsentscheidungen und halten sich

genauer an Behandlungsanweisungen

Quellen: Joseph-Williams et al. 2014; HLS-EU 2012; Epstein et al. 2004;
Entwistle et al. 2004; Groene et al. 2012 55



Gesundheit Osterreich
GmbH ® ©® ®

Empowerment - Aktivierung von Patientenfragen

Drei leicht zu merkende Fragen sollen...

» Patientinnen/Patienten ermutigen, sich in Gesprachen mit
S Gesundheitsfachkraften starker zu beteiligen, um selber
3 FRAGEN FUR informierte Entscheidungen treffen zu kénnen.

MEINE GESUNDHEIT | Gesundheitsfachkrdfte unterstitzen, dass sie zum

Fragenstellen anregen und verstandliche Antworten geben.

Was habe ich?

Warum soll ich
das tun?

- Diagnose
- Behandlung

- Kontext
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3 Fragen fiir meine Gesundheit - Hintergrund

/I Beitrag zur Foérderung der gesundheitskompetenten
Kommunikation in der Krankenversorgung und anderen Settings

/1 Ansatz zur Starkung und Befdahigung von Patientinnen/Patienten,
sich aktiv in Gesprache mit Gesundheitsfachkraften einzubringen
und alle flir sie wichtigen Fragen zu stellen.

Good Questions forYouriGood iHealth

1 Angelehnt an das international bewéahrte
Konzept zur Aktivierung von Patientinnen/
Patienten ,Ask me 3" der National Patient
Safety Foundation (USA)

Whatismy  Whatdol Why is it important
main problem? nced todo?  for me to do this?

Peter Nowak 2019 57




Einflihrungsschritte 3 Fragen

» Entscheidungen treffen und kommunizieren

- alle einbeziehen
- Ablaufe anpassen?

» Status-quo Analyse und Vorbereitung

»

- im Leitbild?

- wo die Plakate?

- andere Infos zu 3 Fragen?

- unterstltzende Materialien?

- Kommunikationskompetenzen Team?
- Ablaufe adaptieren?

Umsetzung und Reflexion

- Plakate aufhangen

- muindliche Aufforderung in d. Routine
- personliche und Team-Reflexion

Gesundheit Osterreich

GmbH © © *

Factsheet

osterreichische

plattform . '

gesundheits
kompetenz h

Die praktische Umsetzung der _3 Fragen fiir meine Gesundheit”

‘Was sind 3 Fragen fiir meine Gesundheit"?

.3 Fragen fir meine Cesundheit® ist eine Initia-
tive, um die Kommunikation zwischen Gesund-
heitsfachkriaften und Patientinnen/Patienten zu
starken. Patientinnen/Patienten werden darin
unterstitzt, im Gesprach gezielt aktiv zu wer—
den und Fragen zu stellen. Gesundheitsfach-
krafte werden dazu ermutigt, im Gesprach zum
Fragenstellen zu ermuntern und méglichst si-
cherzustellen, dass ihr Gegenuber die Antwor-
ten zumindest auf diese drei Fragen richtig ver-
steht. Das kann neben dem Verstandnis der
vermittelten Information auch das gesundheits-

und krankhei s

der Betroffenen befordern. Damit sind die
.3 Fragen" ein wichtiges Instrument zur Star-
kung der Gesundheitskompetenz.

MATERIALIEN FUR SIE

Die OPGK stellt lhnen auf der Webseite
aufbereitete Materialien zur Initiative .3 Fragen

fiir meine Gesundheit” zur Verfiigung. Diese kin-
nen Sie direkt einsetzen und je nach Bedarf
downloaden. ausdrucken oder in Ihr individuslles
Corporate Design integrieren. Das Plakat .3 Fra—
gen fiir meine Gesundhait” kann in unterschizdli-
chen GréBen ausgedruckt werden, auch nwei
WVorlagen fiir hre Social-Media-Aktivitaten stehen
thnen zur Verfiigung. Wir laden Sie ein. diese Ma-
terialien zu nutzen und uns Feedback dber lhre

zu geben k at /

3 FRAGEN FUR
MEINE GESUNDHEIT

Die .3 Fragen fur meine Gesundheit” sind ange-
lehnt an das Konzept ,Ask Me 3" des amerikani-
schen Insritute for Healthcare Improvement, es

wird international bereits in verschiedenen Set-

tings erfolgreich angewendet.

Die Umsetzung der .3 Fragen” erfordert womog-
lich etwas mehr Zeit bis Sie damit Routine haben.
Studien zeigen jedoch, dass sich gute Gesprache
rechnen, weil vieles bereits geklart werden kann

und sich Nachfragen in der Folge reduzieren.

Eine zentrale MaBnahme der Initiative ist es, das
Plakat .3 Fragen fiir meine Gesundheit” in lhrer
Einrichtung | Organisationseinheit prominent
und fur alle sichtbar zu platzieren: Sowohl Ihre
Besucherinnen/Besucher als auch das Team soll-
ten davon leicht Kenntnis nehmen kénnen.

Im Folgenden werden die wichtigsten Schritte fur
eine erfolgreiche und dauerhafte Umsetzung der
.3 Fragen® beschrieben. Inhaltlich orientieren sie
sich an den Schritten, die fir den Veranderungs-
prozess hin zur gesundheitskompetenten Orga-
nisation vorgeschlagen werden (OPGK 2019).

GESUNDHEITS

Factsheet - Die praktische Umsetzung der .3 Fragen fir meine Cesundheit” © OPCK - www.oepgk.at .OZI'ELE 7
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MaRnahmenbeispiel Gute Gesundheitsinformation

»

»

»

»

»

Immer Einbindung der Nutzer/innen in die Entwicklung der Themen, Medien und
Texte

Immer einfache Sprache
Gute, evidenzbasierte Wissensgrundlagen
Transparenz uber Verantwortliche und Quellen

Organisationale Selbstfestlegung gute Infos zu erstellen (,Methodenpapier")

59
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Schreiben in einfachen Worten - Lebenshilfe

Was ist einfache Sprache?

kurze Satze: 13 - 15 Worter
leicht verstandliche und kurze \Worter
zusammengesetzte Worter mit Bindestrich trennen

Symbole / Fotos

Was gilt es zu vermeiden?

Fremdworter ..
Beistrich-Satze
Abkurzungen

Sonderzeichen
owak 2019 60
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Schreiben in einfachen Worten - Lebenshilfe

Was gilt es noch zu wissen? 2

Verwenden Sie nur eine Schriftart.
Halten Sie den Text in der Farbe schwarz.
Verwenden Sie leicht lesbare Schriftarten.

Zum Beispiel Arial, Tahoma oder Helvetica. %

So sieht Text in einfacher Sprache aus:

Die Schrift-Grof3e sollte gut lesbar sein.

Zum Beispiel Arial 14 Punkt.

Verwenden Sie einen grolieren Zellenabstand. %

Zum Beispiel 1,5 Zellenabstand.

Halten Sie den Text linksbundig.

Kleine Uberschriften und Absatze dienen der leichteren Lesbarkeit.

Eventuell beginnen Sie jeden Satz in einer neuen Zelle.
61



Methodenpapier

Fur alle, die Gesundheits-
informationen in Auftrag
geben, verfassen u
verbreiten

nd

treffen e 0 [,j‘]
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Gesundheitskompetenz repmEi =
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Gute Gesundheitsinformation
Osterreich

Die 15 Qualitatskriterien

Der Weg zum Methodenpapier —
Anleitung fiir Organisationen

Gesundheit Osterreich
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» Damit Gesundheitsinformationen verstanden
werden konnen:

—>fur Herausgeber/-innen, Financiers,
Verfasser/-innen von
Gesundheitsinformationen

» 15 Qualitatskriterien der _(_]uten
Gesundheitsinformation Osterreichs

» Gute Gesundheitsinformation Osterreich -
der Weg zum Methodenpapier

» Factsheet zu verstandlicher Sprache bei
schriftlichen Gesundheitsinformationen
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Gute Gesundheitsinformation - Qualitatskriterien

Grundlagen
« Informationsbediirfnisse der Zielgruppe identifizieren und Beteiligung
« Relevante Quellen und Daten (systemische Recherche, Evidenz) finden

Auswahl und Darstellung der Fakten

« Unverzerrt und verstandlich: Vergleiche, Zahlen, Risikoangaben, Endpunkte

« Unsicherheiten benennen

« Zielgruppenorientierung (Geschlecht, Alter, Lebenssituation - Wirkungen,
Nutzen, Schaden und Risiken, natirlicher Krankheitsverlauf )

« Sachliche Darstellung (nicht verharmlosen, dramatisieren, keine Stereotypen)

« Trennung von Fakten und Empfehlungen ot Conmttormaion e 1258

Uberblick uber die 15 Qualitatskriterien

fur ziekgruppencientierte, evdenzbasierte Broschdren, Videos, Websites und Apps

Glaubwiirdigkeit

« Transparenz uber Verantwortliche und Quellen
* Interessenskonflikte darstellen

« Aktualisierungen

63




Gesundheit Osterreich
GmbH o e

Weitere Ressourcen

»

»

»

»

OPGK Schwerpunkt Rahmenbedingungen in Organisationen und Settings:
https://oepgk.at/rahmenbedingungen-in-organisationen-und-settings/

,Starter Kit“ OPGK
» Praxisleitfaden zur Entwicklung einer gesundheitskompetenten Organisation:
https://oepgk.at/wp-content/uploads/2019/06/praxisleitfaden.pdf
» Selbsteinschdatzungsinstrument fir Betriebe

https://oepgk.at/wp-content/uploads/2020/07/get-betriebe—gko-selbsteinschaetzung_1-
0_20200708.pdf

» Selbsteinschdatzungsinstrument flir Primarversorgungseinheiten
https://oepgk.at/wp-content/uploads/2019/09/selbsteinschaetzungsinstrument-pve.pdf

Leitfaden ,Betriebe fiir Gesundheitskompetenz”
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.735499&version=1589278123

Leitfaden ,,Gemeinden fiir Gesundheitskompetenz“
https://styriavitalis.at/wp-content/uploads/2018/04/201 8leitfadengemeindengkk.pdf
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Gesundheit Osterreich
GmbH

Weitere Ressourcen

» OPGK Schwerpunkt Gute Gesundheitsinformation
https://oepgk.at/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/
» 15 Qualitdtskriterien Gute Gesundheitsinformation Osterreich

https://oepgk.at/wp-content/uploads/2020/12/2020_11_18_die—-qute-
gesundheitsinformation.pdf

Kurzfassung: https://oepgk.at/wp-
content/uploads/2020/12/2020_11_18_fuenfzehn-qualitaetskriterien.pdf

» Checkliste Gute Gesundheitsinformation

https://oepgk.at/wp-
content/uploads/2020/10/oepagk_qggi_allg_checkliste_bfrei.pdf
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https://oepgk.at/wp-content/uploads/2020/10/oepgk_ggi_allg_checkliste_bfrei.pdf
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Haben Sie Fragen?
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Kontakt

Mag. Dr. Lisa Gugglberger

Stubenring 6

1010 Vienna, Austria

T: +43151561-218

F: +43 15138472

E: lisa.gugglberger@goeg.at

www.goeg.at



