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Bundes-Zielsteuerungsvertrag 2013 & 2016

2013: operative Ziel 8.4.1.:
regelmalig die Zufriedenheit der Bevolkerung mit dem Gesundheitssystem
erheben

- PaBe/BeBe 2015:
Sektoreniibergreifende Patientenbefragung 2015 | Gesundheit Osterreich GmbH (goeg.at)

2016: Vereinbarung gemal Art. 15a B-VG Uber die Organisation und
Finanzierung des Gesundheitswesens

3. Abschnitt: Qualitat und Gesundheitsforderung (Art. 8: Qualitatsarbeit im 6sterreichischen GW)

(5) 3. Regelmalige sektorenubergreifende Befragungen zur Patientenzufriedenheit
mit den Leistungen im Gesundheitswesen werden durchgefiihrt.
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https://goeg.at/Patientenbefragung_2015

Sektorenubergreifende Patientenbefragung

Erhebungsschwerpunkte:

— Prozesse innerhalb der einzelnen Versorgungsbereiche

insbesondere

— Ablaufen zwischen dem ambulanten und stationdren
Gesundheitsversorgungsbereich

FOKUS: die Qualitat der Versorgung sowohl in als auch an den Nahtstellen
zwischen ambulanter und stationarer Versorgung, d. h. im Ubergang
aus einem Versorgungsbereich in den ndachsten, abzubilden.
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Entwicklung und Methodik

Internationale Recherche
&3 Gesprache mit Expert:innen

kognitive Interviews (& 2015 schriftl. Pre-Test)
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Fragebogen

— 4er Likert-Skala
— Ausweichkategorien bei Bedarf

Schriftliche Befragung

@ Post — Pen&Paper (portofreie Riicksendung)

— Online-Eingabe mittels Zugangsschliissel (neu 2022 + QR-Code) & 3
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Ein-/Ausschlusskriterien der Patientinnen/Patienten |}

Einschlusskriterien
_ Patientinnen/Patienten ab 14 Jahren (Ceburtsdatum vor dem 01.07.2007)

- 3. Quartal 2021 (Entlassungsdatum 1.7.2021 - 30.9.2021)

MIT stationarem Aufenthalt mit zumindest einem Mitternachtsstand/Belagstag

(Akutkrankenanstalten)
UND mindestens einem Kontakt im ambulanten (niedergelassenen) vertragsarztlichen Bereich

nach dem Krankenhausaufenthalt

Ausschlusskriterien
~ Nach Krankenhausaufenthalt ausschlieRlich Kontakt zu einer Arztin /
einem Arzt fur Zahnheilkunde hatten;

- Woéchnerinnen: ICD-10 Diagnose aus den Gruppen 060-090;
_ Patientinnen/Patienten mit Wohnsitz im Ausland.

+ zusatzliche Konkretisierungen )
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Inhalte der Sektorentlibergreifenden
Patientenbefragung (2015 = 2022)

— Gesundheitszustand
— Aufenthalt im Krankenhaus
— Arztliche Weiterbetreuung

— Behandlungserfolg 2022:

— Sonstige 3?% + 2 Fragen zu COVID-19

Gesundheitsdienstleister:innen
— Kooperation im Gesundheitswesen

— Medikamente

_ : Sektorenubergreifende
— Gesamtbeurteilung der Information Patidntenbeftagin |

Gesundheit Osterreich
GmbH (goeg.at)

— Angaben zu lhrer Person
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https://goeg.at/Sektoren%C3%BCbergreifende_Patientenbefragung

PaBe 2022, ausgewahlte Ergebnisse

— 10.002 Fragebogen versandt
— ein Erinnerungsschreiben: 2 Wochen nach Erstversand

— Riicklauf = 2.306 FB (23 %)
— 1.896 Papier (82 %)
— 410 Online (18 %)

Auswertungsphase und Berichterstellung (Ende 2022)

— Ergebnisbericht:
— Deskriptive Auswertungen

— Jahresvergleiche

— Lineartabellen (Alter/Geschlecht/Bundeslander im Anhang)
— Fact-Sheet(s) fur Veroffentlichung + vertiefende Spezialthemen
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Sektoreniibergreifende
Patientenbefragung
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T All Files - NHS Surveys
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https://nhssurveys.org/all-files/02-adults-inpatients/05-benchmarks-reports/2020/

MaRgebliche Ubernahme der arztlichen Weiterbetreuung (in %)

> 82,2% aller Teilnehmer:innen - nahmen eine arztl. Weiterbetreuung in Anspruch

Arzt:innen bzw. Einrichtungen mm

42,5% 47,3%

Einschdatzung, ob die Leistung der
Gesundheitsdienstleister:innen zum Behandlungserfolg
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Krankenhaus- oder Unfallambulanz 15,7% 12,9% = beigetragen hat
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sonstige(r) Facharzt:in 7,0% 6,7% -
Orthopad:in 6,1% 7,7% ©
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Primarversorgungszentrum/-netzwerk 2,1% - g arztliches Personal im Krankenhaus 13,0%3,8%  5,3%

pflegerisches Personal im Krankenhaus 15,0% 3,8% 6,3 %

mobile Pflege A% 50% 46,8 %

Quelle: GOG/BIQG, eigene Darstellung

therapeutisches Personal im Krankenhaus 11,7% 4,0% 14,1 %

therapeutisches Personal auRerhalb des

13,8% 2,7 %12,5%
Krankenhauses

Reha-Einrichtung 10,2% 3,5% 18,49%

Sonstige Gesundheitsdienst:leister:innen 10,1 % 2,3% 25,9 %




Aussagen zur Qualitat der arztlichen
Weiterbetreuung

Ich wurde in die Entscheidungen uber meine 15.6% 2.4%
sehandiung embesogen. - I B
%

Die Arztin / Der Arzt nahm sich ausreichend Zeit fir

Die Arztin / Der Arzt wusste iiber den aktuellen Stand
meiner Erkrankungien) Bescheid.
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2015 11,7 %

2,8%
Bm stimme zu stimme eher zu o stimme eher nicht zu @ stimme nicht zu

1,7 %

Quelle: GOG/BIQG, eigene Darstellung



Aussagen zur Qualitat der Informationen im
Rahmen der arztlichen Weiterbetreuung

Die Informationen meiner Arztin /| meines
13,1 %

Arztes waren verstandlich.

2015

Die Informationen meiner Arztin / meines

Arztes waren ausreichend.

3,3 %
Die Informationen meiner Arztin / meines
A B N 7,0%
Arztes waren widersprachlich.
4,5 %
5,7 %

W stimme zu stimme eher zu stimme eher nicht zu @ stimme nicht zu

0,3 %

Quelle: GOG/BIQG, eigene Darstellung



Wiederholte Untersuchungen, die kurz zuvor bereits
von einer Arztin / einem Arzt gemacht wurden &
wenn ja, welche?

Erhebung

2015

58,9%

mla Nein m es wurden keine gemacht @ kann ich nicht beurteilen

Blutabnahme

Réntgen

Ultraschall
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Offene Fragen
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Mag. (FH) Martina Lerchner
Abteilungsleiterin-Stellvertreterin
Qualitatsmessung und Patientenbefragung

Gesundheit Osterreich GmbH
Stubenring 6

1010 Wien

T: +43 1 515 61 - 294

M: +43 676 848 191125
martina.lerchner@goeg.at
www.goeg.at
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https://goeg.at/Sektoren%C3%BCbergreifende_Patientenbefragung

