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Gesundheitsinformationen: Digitale Information
& Gesundheitsberufe spielen eine zentrale Rolle
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Denken Sie bitte an das letzte Mal, als Sie
sich zu gesundheitlichen oder medizinischen

Themen informiert haben: Wo oder bei
wem haben Sie sich zuerst informiert?
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Arztinnen/ Arzte und Schriftliche Laien, Familie, Anbieter alternativer Info-Telefone Woanders
andere Gesundheits- Unterlagen Freundeskreis, oder erganzender (TV)

berufe

Quelle: HLS,, AT, Griebler R.
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30 % der Osterreicher:innen haben Schwierigkeiten im 2
Umgang mit digitalen Gesundheitsinformationen ?
(rund 1,76 Mio. Menschen ab 18 Jahren)

HLS, o-GK-Aufgaben zur digitalen Gesundheitskompetenz, sortiert nach dem Prozentanteil ,sehr
schwierig“ oder ,schwierig" (absteigend), ab 18-Jahrige, 2020

@ Schwierigkeiten im
Umgang mit
digitalen
Gesundheits-
informationen

47,1

m sehr schwierig m schwierig
einfach m sehr einfach

Quelle: HLS,, AT, Griebler R.
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Wenn Sie online nach Gesundheitsinformationen
suchen, wie einfach oder schwierig ist es fiir Sie ...

zu beurteilen, ob hinter den angebotenen Infor-
mationen wirtschaftliche Interessen stehen?
OPDHL25

zu beurteilen, wie vertrauenswirdig die gefunde-
nen Informationen sind? oponi24

die gefundenen Informationen zur Lésung eines
Gesundheitsproblems zu nutzen? opoHi2s

zu beurteilen, ob die Informationen auf Sie zu-
treffen? opoHL27

genau die Informationen zu finden, nach denen
Sie suchen? opoHL22

die gefundenen Informationen zu verstehen?
OPDHL23

unterschiedliche Internetseiten aufzusuchen,
um zu prifen, ob dort gleiche Informationen zu
einem Thema stehen? orpHize

die richtigen Worter oder Suchbegriffe zu ver-
wenden, um online die gewlinschten Informatio-

mmem i FlmAdamd

sehr
e schwierig einfach BANE SlfTeeh

schwierig einfach oder

einfach

50:3

vor allem das Beurteilen
von digital verfigbaren
Gesundheits-
informationen ist fir die
Halfte der Bevolkerung
eine grolRe
Herausforderung

77,8

84,9



33 % der Osterreicher:innen haben Schwierigkeiten mit

der ,Navigation” im Gesundheitssystem
(ca. 2,21 Mio. Menschen ab 18 Jahren)

@ Schwierigkeiten
mit der Navigation
im
Gesundheitssystem

46,8

m schwierig
m sehr einfach

m sehr schwierig
einfach

Quelle: HLS,, AT, Griebler R.
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HLS, o-CGK-Aufgaben zur Navigationskompetenz im Gesundheitssystem, sortiert nach dem
Prozentanteil ,sehr schwierig" oder ,schwierig“ (absteigend), ab 18-Jdhrige, 2020

Auf einer Skala von sehr einfach, einfach, schwie-
rig bis sehr schwierig, wie einfach oder schwierig,
wiirden Sie sagen, ist es ...

herauszufinden, welche Rechte Sie als Patient/Pa-
tientin bzw. Nutzer/Nutzerin des Gesundheits-
systems haben? opnhis

einzuschatzen, in welchem Umfang Ihre Kranken-
kasse/Krankenversicherung die Kosten fiir be-
stimmte Leistungen lbernimmt, z. B. ob es Zu-
zahlungen gibt? opntis

Informationen Uber aktuelle Gesundheitsreformen
zu verstehen, die lhre Gesundheitsversorgung
betreffen konnten? oenia

herauszufinden, welche Unterstltzungsmaoglich-
keiten es gibt, um sich im Gesundheitssystem
zurechtzufinden? opnHiio

in einer Gesundheitseinrichtung den richtigen
Ansprechpartner / die richtige Ansprechpartnerin
fur Ihr Anliegen ausfindig zu machen? opnHLn

Informationen Uber die Qualitdt von bestimmten
Gesundheitseinrichtungen oder Gesundheits-
dienstleistern zu finden? cenwi 7

sehr
schwierig

oder
schwierig

35,9

4.4

Patientenrechte
Kostenilibernahme durch
Krankenkassen
Unterstitzungs-
moglichkeiten bei der

,Navigation”
Ansprechpartner:innen
finden

Informationen zur Qualitat
von Gesundheits-
einrichtungen

31,5 48,1 16,0 64,1



Wichtigste Ergebnisse zu digitaler l i
Gesundheitskompetenz (HLS,4-AT)

e Digitale Informationskanale spielen eine groRe Rolle

e GroRe Herausforderungen bei digitaler

Gesundheitskompetenz, vor allem beim Beurteilen von
Informationen

e Geringere digitale Gesundheitskompetenz bei Menschen
mit geringer formaler Bildung, in finanziell prekaren

Lebenslagen und (mit Schwierigkeiten im Umgang) mit
chronischen Erkrankungen

"= Bundesministerium LA .
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Empfehlungen zur Verbesserung der digitalen l i
Gesundheitskompetenz |

» Personen mit geringer digitaler Affinitat und Personen, die digitale
Maoglichkeiten begrenzt nutzen, erreichen und digital wie analog

unterstutzen (z.B. in punkto funktionaler digitaler GK)

Zielsteuerung-Gesundheit

e Kritische digitale Gesundheitskompetenz fordern

e Integrierte digitale Informationsangebote schaffen; e
interessensunabhangig, qualitatsgesichert, S nIpAbSkae:

gemeinsam mit Zielgruppen entwickelt

auf Basis der

Gesundheitskompetenzerhebung
HLS1o-AT

Ergebnisse aus der osterreichischen

2222222222
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Verbesserung der
Gesprachsqualitat
in der
Krankenversorgung

Strategie zur Etablierung einer
patientenzentrierten
Kommunikationskultur

o ®

LL{

Ein strategischer

Gesamtrahmen E[
fur Gesprachsqualitat in

Osterreich der
Bundeszielsteuerungskom

mission (2016)

=>www.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/Gesundheitsreform/
Verbesserung_der_Gespraechsqualitaet_in_der_Krankenversorgung

Peter Nowak 2022
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Was ist gute Gesprachsqualitat? l ?
Wissen, Fahigkeiten/ Fertigkeiten und Haltungen auf S (14
e sprachlich-interaktiver Ebene gﬁ?ﬁv”pdehtiﬁic

(,gute Gesprachsfithrung®),
e inhaltlicher Ebene - l '

(,gute Fachinhalte®), (| Fachinhake fespichar: |
e psychosozialer Ebene

(,gute Beziehung®),
o auf der Ebene des periene e

Gesprachssettings —

(,gutes Umfeld").

(Sator et al. 2015)
eter Mok 2025 = 2:djsmgr:tetrdhm;?9 Eﬂ:absHunEj@eit Osterreich



Patientenzentrierte Gesprachsfiihrung

.muss gerade bei

Interventions for providers to promote a patient-centred

approach in clinical consultations (Review) osterreichische
« e S erfahrenen Gesund- plttform
Dwamena F, Holmes-Rovacr Ms'f":;‘.ldﬁzn :;::}‘l;m;::‘:‘,\s.d.gﬁ G, Sikorskii A, Lewin S, gesun dheits

heitsfachkraften mittels kompeten:

evidenzbasierter
Trainings verstarkt
Dis-integration of communication in healtheare education: Workplace (ff) ..., We rd e n

learning challenges and opportunities
Marcy E. Rosenbaum Training for Effective Communication in Healthcare Settings

Patient dueation an Counselng 100 {2017) 254-2081

Contents lists available at ScienceDiract

Patient Education and Counseling
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I-] Abstract and Keywords

ist |e hr- un d | ern b ar... a b er ge h t e maialbncait il diuriiinme sl

cliniclan-patient relationship, as well as on patient and healthc are outcomes, This essay provides an overview of
the impartance of effective communication in healthcare, focusing specifically on skils needed in the explanatian
and planning component of the consultation and explares in detall how best to teach communication skils ta

. . .
practicing heaith professionals. It draws on available evidence from general educational erature, 85 well as
specifc terature on communicatlon skils walning (CST) o delineate how educatonal \mnenuons should be

.und es bedarf einer strukturierter Lehrendenqualifizierung dafr!
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Wie lassen sich Gesprachsfuihrungs-
kompetenzen verbessern?

» evidenzbasiertes Kommunikationsmodell, das unmittelbar an ssterteichische 4
- . ). lattform
den kommunikativen Herausforderungen des klinischen Alltags giépﬁn“pde“t?ﬁic
anschliefRt

» evidenzbasierte erfahrungsbasierte Didaktik
» auf die Zielgruppe zugeschnittenes longitudinales
Trainingsdesign

» zertifizierte Trainerinnen und Trainer, qualifiziert nach
Qualitatsstandards der OPGK und der International Association
for Communication in Healthcare (EACH)

Mehr Info: oepgk.at/gute- OPGK-
: : Trainer-
gespraechsqualitaet-im- iodutid

gesundheitssystem/
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Angebote des OPGK-Trainernetzwerks l ?

Impuls-Workshops: Der empfohlene Einstieg ) Gute Gesprache
+ bringen allen was
e Fokus auf 1 konkretes Thema T 7
. . . . . . plattform .
e Ubungen mit professionellen Schauspielpatienten/-innen gggum";;tgi;;c \

e Ziel: Impulse und praktisch umsetzbare Anregungen fiir herausfordernde
Patientengesprache

e Dauer: 3 Std.

Kommunikationstraining fiir Gesundheitsberufe nach OPGK-tEACH-Standard:
Das nachhaltige Training

e Mehrere Themen zu herausfordernden Gesprachen

e Ziel: nachhaltiges Training kommunikativer
Fertigkeiten

e Dauer: 12 /16 / 20 Std.

= Insgesamt seit 2019: 4795 Gesundheitsprofis in der 1

Aus-, Fort- und Weiterbildung erreicht
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Resiimee - Was wir brauchen

=» Digitale Informationssysteme, die von den Zielgruppen
mitentwickelt wurden

=» Professionelle Weiterbildung flir patientenzentrierte
Gesprache
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