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Kurzfassung

Frihe Hilfen zielen darauf ab, allen Kindern und Eltern Gesundheit zu erméglichen. Die breitere
Etablierung von Frithen Hilfen in Osterreich ist im Regierungsprogramm, den Rahmen-
Gesundheitszielen, der Kinder- und Jugendgesundheitsstrategie und der Gesundheitsforde-
rungsstrategie der Zielsteuerung Gesundheit verankert. Das Bundesministerium fiir Gesundheit
(BMG) hat im Zuge der Vorsorgemittel 2011-2014 eine Grundlagenprojekt zu Frithen Hilfen in
Auftrag gegeben und damit eine wichtige Basis fiir die Umsetzung von Friihe Hilfen gelegt.
Durch die Etablierung eines Nationalen Zentrums Friithe Hilfen im Rahmen des Vorsorgemittel
2015/16 leistet das BMG auch in Zukunft einen wesentlichen Beitrag fiir die gut abgestimmte
und qualitatsgesicherte Umsetzung von Friihen Hilfen.

Der vorliegende Leitfaden resultiert aus dem Grundlagenprojekt und soll den Aufbau regionaler
Friihe-Hilfen-Netzwerke und der dafiir erforderlichen Strukturen entsprechend des von der GOG
entwickelten ,Grundmodells fiir Frithe Hilfen in Osterreich unterstiitzen. Der Leitfaden befasst
sich ausschlieRlich mit der Etablierung des ,indizierten“ Angebots von Frithen Hilfen flir Familien
in belastenden Lebenslagen, nicht mit dem - im Grundmodell ebenfalls vorgesehenen - Basisan-
gebot fiir alle Familien.

Frihe-Hilfen-Netzwerke sind auf regionaler Ebene etablierte, multiprofessionelle Netzwerke mit
vielfdltigen koordinierten Angeboten fiir Eltern und Kinder in der Lebensphase der frithen Kind-
heit. Sie unterstitzen bedarfsgerecht Familien in belastenden Situationen. Kernelemente eines
Frihe-Hilfen-Netzwerks sind das Netzwerk-Management mit Verantwortung fir Aufbau und
Pflege der Kooperationen sowie die Familienbegleitung, die in Kooperation mit diversen Anbie-
tern eine Vielfalt von vernetzten Angeboten bedarfsorientiert einsetzt.

Die zentralen Zielgruppen des Leitfadens sind Verantwortungstrager auf Bundesland-Ebene, die
den Aufbau regionaler Frihe-Hilfen-Netzwerke beauftragen und planen, und die Fachkrafte, die
mit der konkreten Umsetzung der regionalen Netzwerke betraut sind. Der Leitfaden bietet eine
Handlungsanleitung, die Schritt fir Schritt durch die wesentlichen Aufgaben beim Aufbau eines
regionalen Frihe-Hilfen-Netzwerks fiihrt. Die beschriebenen Stolpersteine und Erfolgsfaktoren
fiir eine erfolgreiche Umsetzung basieren auf Erfahrungen aus der Praxis deutscher und 6ster-
reichischer Modellprojekte.

Der Leitfaden unterscheidet vier zentrale Phasen beim Aufbau eines Frihe-Hilfen-Netzwerks:

»  Planungsphase: Auf Landesebene (Steuerungsebene) werden alle wesentlichen strategischen
Fragen und Eckpunkte der regionalen Umsetzung von Frithe-Hilfen—-Netzwerken geklart.

» Vorbereitungsphase: Auf regionaler Ebene (= Ebene des Netzwerks) wird die Situation analy-
siert und werden die Vorbereitungen fiir den Aufbau des Netzwerks und die Betreuung der
Familien getroffen.

»  Strukturaufbauphase: Auf regionaler Ebene wird in intensiver Kooperation mit den regiona-
len Partnerinnen und Partnern ein nachhaltiges Netzwerk inkl. Kooperationsvereinbarungen
etabliert.



» Laufende Pflege des Netzwerks sichert Funktionsfdhigkeit und Nachhaltigkeit.

Die Planungsphase zielt auf ein gemeinsames Verstdndnis von und ein Commitment zu Friithen
Hilfen bei den Verantwortungstragern auf liberregionaler Ebene, um deren Unterstiitzung fir die
Umsetzung auf regionaler Ebene zu erhalten. Zu den Hauptaufgaben dieser Phase gehéren:

» die Klarung aller strukturellen Fragen,

» die Vorbereitungen auf liberregionaler Ebene, um mit der detaillierten Planungsphase auf
regionaler Ebene beginnen zu kénnen und

» die Klarung der langfristigen finanziellen Absicherung von Frithen Hilfen im Bundesland.

Die Vorbereitungsphase dient der Vorbereitung der praktischen Umsetzung von regionalem
Netzwerkmanagement und Familienbegleitung unter Einbeziehung aller Zielgruppen. Zu den
Hauptaufgaben dieser Phase gehoren:

» die Auswahl der geeigneten Personen,

» die Organisation und Durchfiihrung von Schulungen,

» das Bereitstellen der Infrastruktur,

» das Entwickeln von Qualitdtssicherungsprozessen,

» das Konzeptionieren von Kommunikations- und Offentlichkeitsarbeit und Erstellen von
Informationsmaterialien sowie

» eine erste Analyse der regional verfiigharen Angebote.

Die Strukturaufbauphase umfasst das Etablieren der notwendigen Strukturen unter Einbeziehung
der Netzwerkpartner/innen. Zu den Hauptaufgaben dieser Phase gehdren:

» die Durchfiihrung einer Auftaktveranstaltung mit allen von Netzwerkpartnerinnen/-partnern,

» die Vertiefung der Netzwerkanalyse unter Einbindung von Netzwerkpartnerinnen/-partnern
sowie

» das AbschlieRen von Kooperationsvereinbarungen.

Die laufende Pflege des Netzwerks dient der langfristigen Erhaltung und Optimierung des regio-

nalen Netzwerkes. Zu den Hauptaufgaben dieser Phase gehdren die regelméaRige Reflexion der
Erfahrungen und der kontinuierliche Austausch mit den von Netzwerkpartnerinnen/-partnern.
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Ziel und Entstehungsgeschichte des Leitfadens

Die breitere Etablierung von Frithen Hilfen in Osterreich ist im Regierungsprogramm, den Rah-
men-Gesundheitszielen, der Kinder- und Jugendgesundheitsstrategie und der Gesundheitsfor-
derungsstrategie der Zielsteuerung Gesundheit verankert. In den nachsten Jahren wird es vor al-
lem im Rahmen der Vorsorgemittel 2015/16 in allen Bundeslandern zum Ausbau von regionalen
Frithe-Hilfen-Netzwerken kommen. Die konzeptionelle Basis wurden im Zuge eines Grundlagen-
projekts zu Frithen Hilfen, das vom Bundesministerium fir Gesundheit (BMG) aus dem Bundes-
anteil der Vorsorgemittel 2011-2014 beauftragt wurde, gelegt. Das BMG unterstiitzt eine gut
abgestimmte und qualitatsgesicherte Umsetzung von Frithen Hilfen auch in Zukunft durch die
Etablierung eines Nationalen Zentrums Friihe Hilfen im Rahmen der Vorsorgemittel 2015/16.

Der vorliegende Leitfaden wurde im Rahmen des Grundlagenprojekts erarbeitet und soll den
Aufbau regionaler Friihe-Hilfen-Netzwerke in Osterreich entlang dem von der GOG entwickelten
Grundmodell fur Frihe Hilfen (Haas/Weigl 2014) unterstitzen.

Der Leitfaden beschreibt ausschlieBlich die Etablierung eines ,indizierten“ Angebots von Friihen
Hilfen - also eines Angebots fiir Familien in belastenden Lebenslagen. Die Schaffung eines Basis-
angebots - als universelles Angebot fiir alle Familien - stellt eine notwendige Ergdnzung dar,
kann aber auch zu einem spateren Zeitpunkt in Angriff genommen werden.

Der Leitfaden bietet eine Handlungsanleitung, beschreibt zu beriicksichtigende Faktoren und
mogliche Hirden und gibt Empfehlungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung. Er richtet sich sowohl
an Verantwortungstrager auf Bundesland-Ebene, die lblicherweise den Aufbau regionaler Friihe-
Hilfen-Netzwerke beauftragen und planen, als auch an jene Fachkrafte, die die regionalen Netz-
werke aufbauen. Der Leitfaden prasentiert einen idealtypischen Ablauf, der aber in der regiona-
len Umsetzung in Hinblick auf die jeweils spezifischen Rahmenbedingungen reflektiert und al-
lenfalls adaptiert werden muss. Manche der im Leitfaden skizzierten Aufgaben (z. B. regionales
Konzept, Struktur- und Netzwerkanalyse) werden meist liber einen langeren Zeitraum - jeweils
im Einklang mit den aktuellen Anforderungen auf regionaler Ebene - umsetzungsbegleitend ab-
gearbeitet.

Die in diesem Leitfaden skizzierten Aufgaben und Aktivititen kénnen nicht in wenigen Wochen
oder Monaten umgesetzt werden. Der nachhaltige Aufbau eines regionalen Netzwerks braucht
die Einbindung vieler unterschiedlicher Akteurinnen und Akteure sowie eine gute Planung, Vor-
bereitung und Begleitung. Daher sollten fiir die einzelnen Phasen jeweils zumindest mehrere
Monate und insgesamt zumindest zwei bis drei Jahre eingeplant werden, bis der Strukturaufbau
abgeschlossen ist. Eine zu rasche Umsetzung auf Kosten der breiten Einbindung kann sich ra-
chen, da die Qualitdt der Friihe-Hilfen-Netzwerke - insbesondere der Kooperation zwischen den
vielen Beteiligten - wesentlich von einer guten Kooperationsbasis abhangt. Die Erfahrungen zei-
gen, dass es sich jedenfalls lohnt, Zeit in den Aufbau einer tragfahigen Zusammenarbeit zu in-
vestieren. Die Qualitdt der Arbeit der Netzwerke wird damit langfristig gesichert.
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Die inhaltlichen Grundlagen fiir den Leitfaden bilden neben dem ,Grundmodell* (Haas/Weigl
2014) Studien und Evaluationsberichte zu deutschen Modellprojekten, Publikationen des deut-
schen Nationalen Zentrums Frithe Hilfen sowie Praxiserfahrungen des Vorarlberger Modellpro-
jektes Netzwerk Familie (Geigler/EllsdRer 2012) und des Kooperationsprojekts Friihe Hilfen von
Sozialversicherungen und Osterreichischer Liga fiir Kinder- und Jugendgesundheit (im Folgen-
den SV-LIGA-Projekt; vgl. auch http://www.fruehehilfen.at/de/Projekte/Pilotprojekte14.html).
Diese Praxiserfahrungen wurden im Rahmen von mehreren Reflexionsworkshops mit den (regio-
nalen) Leiterinnen/Leitern dieser Modellprojekte identifiziert.

Der Entwurf des Leitfadens wurde sowohl mit dem Fachbeirat des Grundlagenprojektes als auch
mit weiteren Fachleuten aus dem deutschsprachigen Raum diskutiert und anschlieRend adap-
tiert. Wir bedanken uns bei allen beteiligten Personen (vgl. Anhang, Kap. 5) fiir die konstruktive
Auseinandersetzung und Unterstiitzung.

Dieser Leitfaden entstand im Rahmen des Grundlagenprojektes Friihe Hilfen (2011-2014) der
Gesundheit Osterreich GmbH, das vom Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG) beauftragt und
aus den sogenannten ,Vorsorgemitteln“1 finanziert wurde. Er soll im Kontext des ebenfalls vom
BMG beauftragten Folgeprojektes (Etablierung eines osterreichischen Nationalen Zentrums Friihe
Hilfen an der GOG in den Jahren 2015/2016) weiterentwickelt werden. Dabei sollen auch die Er-
fahrungen der ebenfalls aus den Vorsorgemitteln finanzierten (bzw. mit allfalliger zusatzlicher
bundeslandspezifischer Finanzierung ausgestatteten) Modellregionen einflieRen.

Der Leitfaden ist folgendermaRen aufgebaut:

»  Als Ausgangsbasis wird in Teil A das Konzept von Frithen Hilfen bzw. von Frithe-Hilfen-
Netzwerken und die fir die Umsetzung notwendigen Strukturen dargestellt.

»  Teil B enthalt die eigentliche Anleitung zum Aufbau regionaler Frithe-Hilfen-Netzwerke und
ist in vier Phasen unterteilt (Planungs-, Vorbereitungs-, Strukturaufbauphase sowie Laufen-
de Pflege).

» Im Teil C sind neben den Quellenangaben weiterfilhrende Materialien und Links zu finden.

1

Die Vorsorgemittel werden von der Bundesgesundheitsagentur gemaR Artikel 33 der Vereinbarung nach Artikel 15a B-VG
tber die Organisation und Finanzierung des Gesundheitswesens zur Verfiigung gestellt. Mittelempfanger sind Bund, Lander
und Sozialversicherungstrager. Fur die kommende Periode (2015/2016) wurde in Abstimmung mit verschiedenen Strategien
(insbesondere Rahmen-Gesundheitsziele und Gesundheitsforderungsstrategie) als Schwerpunkt das Thema ,Gesundheitliche
Chancengerechtigkeit bei Kindern und Jugendlichen® gewabhlt.

2 © GOG/OBIG 2014, Frithe Hilfen. Leitfaden zum Aufbau von Frithe-Hilfen- Netzwerken



1 Konzept Frithe Hilfen und Frihe-Hilfen-
Netzwerke

Bei ,Frithen Hilfen“ handelt es sich - entsprechend der fiir Osterreich akkordierten Definition -
um ein Gesamtkonzept von MaRnahmen zur Gesundheitsforderung bzw. zur gezielten Friihin-
tervention in der frithen Kindheit, das die spezifischen Lebenslagen und Ressourcen von Fami-
lien bericksichtigt. Wesentliches Kennzeichen dieses Konzepts ist die Vernetzung von vielfalti-
gen Angeboten, Strukturen und Akteuren2. Frithe Hilfen beruhen auf einem umfassenden
Gesundheitsbegriff im Sinne der WHO und zielen auf das korperliche, psychische und soziale
Wohlbefinden ab. Sie leisten einen Beitrag zur Durchsetzung des Rechts von Kindern auf das er-
reichbare HochstmaR an Gesundheit laut UN-Kinderrechtskonvention (UNICEF 1989).

Frihe Hilfen werden vor allem auf lokaler und regionaler Ebene umgesetzt. ,Frihe-Hilfen-Netz-
werke" sind multiprofessionelle Unterstiitzungssysteme mit zentral koordinierten Angeboten fir
(werdende) ,Eltern“3 und Kinder in der frithen Kindheit und zeichnen sich durch niederschwelli-
gen, aufsuchenden Zugang aus.

Nutzen von Frithen Hilfen

Frihe Hilfen konnen dazu beitragen, die Gesundheitschancen von Kindern zu erhohen. Ausrei-
chende Unterstitzung und Foérderung in der frithen Kindheit kdnnen Lebensqualitit, soziooko-
nomische Lage und Gesundheit bis weit ins Erwachsenenleben hinein positiv beeinflussen
(Lengning/Zimmermann 2009; Meier-Grawe/Wagenknecht 2011). Die Kindheit gilt damit als die
effektivste und effizienteste Lebensphase, um sozial bedingte gesundheitliche Ungleichheiten zu
reduzieren (Stegeman/Costongs 2012). Frithe Hilfen, die sich an Familien in belasteten Lebens-
lagen richten und die frihkindliche Entwicklung unterstitzen, werden daher in vielen aktuellen
internationalen Uberblicksarbeiten und Strategiepapieren als Interventionsansitze mit hohem
Verbesserungspotenzial flir Gesundheit und insbesondere gesundheitliche Chancengerechtigkeit
beschrieben. Diese niederschwelligen Ansdtze leisten einen gewichtigen Beitrag zur Foérderung
von Lebensqualitat und Gesundheit der Kinder und ihrer Familien. Internationale Studien weisen
des Weiteren auf ein deutlich positives Kosten-Nutzen-Verhiltnis von Frithen Hilfen (hoher ,re-
turn on investment®) hin, da es wesentlich effektiver und ,billiger” ist, im frithen Lebensalter an-
zusetzen als in spdteren Lebensphasen.

2
Eine ausfuhrliche Definition von Frithen Hilfen findet sich unter http://www.fruehehilfen.at/de/Wissen/Was-sind-fruehe-
Hilfen.html

3

Unter ,Eltern“ werden in diesem Bericht sowohl die leiblichen Eltern als auch andere Personen verstanden, die die soziale El-
ternrolle wahrnehmen und als engste Bezugsperson(en) des Kindes fungieren (z. B. alleinerziehende Elternteile, Patchwork-
Eltern, gleichgeschlechtliches Elternpaar, Pflegeeltern, Adoptiveltern, GroReltern).

Kapitel 1 / Konzept Frithe Hilfen und Friithe-Hilfen-Netzwerke 3
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Grundmodell fiir Osterreich

Fir Osterreich wurde ein einheitliches Grundmodell fiir Frithe Hilfen (vgl. Abbildung 1) erarbei-
tet, das - den regionalen Rahmenbedingungen entsprechend - jeweils adaptiert und unter-
schiedlich ausgestaltet werden kann. Dieses Grundmodell sieht die Kombination eines universel-
len Basisangebots mit einem regionalen Frithe-Hilfen—-Netzwerk fiir verstarkte Unterstiitzung von
Familien in belastenden Situationen vor (,indiziertes Angebot“). Das Modell wird detailliert im
Bericht ,Frihe Hilfen. Eckpunkte eines Idealmodells fiir Osterreich“ beschrieben (Haas/Weigl
2014). Es empfiehlt sich, zum besseren Verstiandnis des Leitfadens, diesen Bericht als Grundlage
zu lesen, auch wenn im Folgenden ein kurzer Abriss gegeben wird.4

Abbildung 1:
Grafische Darstellung des Grundmodells Friihe Hilfen
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Quelle: Haas/Weigl (2014)

Basisangebot fur alle Familien

Das Basisangebot fiir alle Familien5 soll im Sinne der Gesundheitsférderung eine Unterstiitzung
fir alle Familien (universelles Angebot) mit Fokus auf psychosoziale Aspekte bereitstellen. Dies
soll in Form eines Erstkontakts in der Schwangerschaft und mehrerer Hausbesuche bei den jun-
gen Familien im ersten Lebensjahr eines Kindes angeboten werden.

4
Der Bericht ,Friihe Hilfen. Eckpunkte eines Idealmodells fiir Osterreich“ steht auf der Frithe-Hilfen-Website zum Download
zur Verfligung: http://www.fruehehilfen.at/de/Ueber-Uns/Ergebnisse-Produkte.html

5

Unter ,Familien” werden in diesem Bericht das Kind mit seiner/seinen engsten Bezugsperson/en verstanden; neben der klas-
sischen Kernfamilie sind auch Alleinerzieherfamilien, Patchwork-Familien, Familien mit gleichgeschlechtlichen
Partnerinnen/Partnern, Pflege- oder Adoptiv-Familien etc. eingeschlossen.

4 © GOG/OBIG 2014, Frithe Hilfen. Leitfaden zum Aufbau von Frithe-Hilfen- Netzwerken
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Idealerweise sollte das Basisangebot in ein neues Konzept der Eltern-Kind-Vorsorge eingebettet
und gut mit der medizinischen Vorsorge abgestimmt werden. Gleichzeitig dient das Basisange-
bot als primdrer Zuweiser bei Bedarf an indiziertem Angebot.

Frihe-Hilfen-Netzwerke

Regionale Frihe-Hilfen-Netzwerke dienen der bedarfsgerechten Unterstiitzung von Familien in
belastenden Situationen (indiziertes Angebot). Das indizierte Angebot fokussiert auf die Zeit-
spanne von der Schwangerschaft bis zum dritten Lebensjahr des Kindes mit einer moglichen
Ausweitung bis max. zum sechsten Lebensjahr des Kindes bzw. bis zum gelungenen Ubertritt in
einer anderes System (z. B. Kindergarten, Schule).

Kern des indizierten Angebots ist ein regionales Netzwerk, das als multiprofessionelles Unter-
stiitzungssystem mit koordinierten vielfdltigen Angeboten fiir Eltern und ihren Kleinkindern fun-
giert. Flr eine funktionierende Vernetzung ist ein Netzwerk-Management mit Verantwortung fiir
den Aufbau der Kooperationen und fiir die kontinuierliche Pflege des Netzwerks unerldsslich.
Kern der bedarfsorientierten Unterstitzung ist Beziehungskontinuitiat durch Familienbegleitung
Uber einen langeren Zeitraum, kombiniert mit einer Vielfalt von Angeboten, die dem individuel-
len Bedarf entsprechend eingesetzt werden (siehe Kap. 2).

Zielgruppen der regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerke

Das Angebot von Friihe-Hilfen-Netzwerken richtet sich an (werdende) Eltern/Familien in belas-
tenden Lebenssituationen. Das Spektrum der relevanten Belastungen inkludiert soziale (z. B. fi-
nanzielle Notlage, soziale Isolation) und psychische Belastungen (z. B. psychische Erkran-
kung/Suchterkrankung oder starke Zukunftsangste der Eltern), spezifische Merkmale der Eltern
(z. B. minderjahrig, allererziehend), erhéhte Fiirsorgeanforderungen des Kindes (z. B. Mehrlings-
geburt, Behinderung) und Schwierigkeiten in der Annahme/Versorgung des Kindes. Eine langer-
fristige Unterstiitzung und Begleitung im Rahmen des Frithe-Hilfen-Netzwerks ist vorrangig fir
Familien notwendig, die unter mehreren Belastungsfaktoren leiden und liber wenig ausgleichen-
de Ressourcen verfligen.

Einzelnen Belastungsfaktoren, denen ausreichende Ressourcen gegeniberstehen, kann haufig
durch die Vermittlung in spezifische weiterfilhrende Angebote addquat begegnet werden. Fami-
lien, in denen eine akute Gefdhrdung des Kindeswohls auf Grund von massiven Belastungsfakto-
ren angenommen werden muss, sind ebenfalls nicht Zielgruppe der regionalen Frithe-Hilfen-
Netzwerke - sie missen von der Kinder- und Jugendhilfe betreut und begleitet werden.
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Prioritdat im Aufbau von Frithe-Hilfen—-Netzwerken

Es wird empfohlen, zuerst die regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerke als indiziertes Angebot auf-
zubauen, damit die Unterstlitzung fir jene Familien, die es am notwendigsten brauchen, sicher-
gestellt ist. Die Umsetzung eines Basisangebots fir alle Familien (universelles Angebot) erfordert
einen langwierigeren Abstimmungsprozess mit verschiedenen anderen Strategieprozessen und
wird daher erst zu einem spadteren Zeitpunkt mdglich sein. Aus diesem Grund bezieht sich der
Leitfaden im Folgenden ausschlieRlich auf die Unterstiitzung beim Aufbau von regionalen Frithe-
Hilfen-Netzwerken.
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2 Strukturen von Friihe-Hilfen-Netzwerken

Frihe-Hilfen-Netzwerke werden auf regionaler Ebene etabliert. Die regionale Einheit kann ein
gesamtes Bundesland (wie im Fall von Vorarlberg), ein einzelner Bezirk (wie im Fall einiger Mo-
dellprojekte) oder ein Zusammenschluss mehrerer Bezirke (z. B. ein ,Viertel“ eines Bundeslands)
sein (zur Auswahl des Einzugsbereichs siehe auch Kap. 3.2.2). Wenn in einem Bundesland meh-
rere Frithe-Hilfen-Netzwerke aufgebaut werden, empfiehlt sich - ergdnzend zu den jeweils regi-
onalen Strukturen - auch auf Landesebene Umsetzungsverantwortung fir die Frihen Hilfen fest-
zulegen. Es wird daher im Folgenden zwischen Strukturen und Aufgaben auf Bundesland-Ebene
und auf Ebene regionaler Frithe-Hilfen-Netzwerke unterschieden (vgl. auch Abbildung 2; S. 12).

Strukturen auf Ebene des Bundeslands

Auf Bundesland-Ebene empfiehlt sich die Einsetzung eine Steuerungsgruppe fiir Frihe Hilfen,
die fur alle regional etablierten bzw. entstehenden Friihe-Hilfen-Netzwerke zustiandig ist. Dar-
Uber hinaus sollten eine verantwortliche Institution und Person(en) festgelegt werden, die fur die
Umsetzung von Frithen Hilfen im Bundesland hauptverantwortlich sind. Ein auf Landesebene an-
gesiedelter Fachbeirat dient zur fachlich-wissenschaftliche Beratung der Steuerungsgruppe und
hauptverantwortlichen Institution bzw. Person.

Steuerungsgruppe

Zur Einbindung der relevanten Entscheidungstrager/innen braucht es eine intersektoral besetzte
Steuerungsgruppe auf Landesebene. In der Steuerungsgruppe sollen jedenfalls die Abteilungen
Gesundheit, Kinder- und Jugendhilfe bzw. Familie sowie Soziales (ev. auch Bildung und Integra-
tion) der Landesregierung sowie die Gebietskrankenkasse vertreten sein. Es miissen jedenfalls
alle Finanzierungspartner in ihrer Rolle als Auftraggeber in die Steuerungsgruppe eingebunden
sein. Die Steuerungsgruppe soll zum einen breite Unterstiitzung fir die Umsetzung der Frithen
Hilfen sicherstellen, zum anderen ,Leadership” fiir den Prozess libernehmen.

Die zentralen Aufgaben der Steuerungsgruppe sind:

»  Kldrung der Perspektiven fiir Frithe Hilfen im Bundesland

»  Festlegung der Einzugsbereiche fiir die regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerke im Bundesland
»  Abstimmung von Grobkonzepten fir die regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerke

»  Auswahl der zentralen Umsetzungspartner

»  Kldrung und Sicherstellung der benétigten Ressourcen

»  Festlegung der Verantwortlichkeiten fir die regionale Umsetzung

»  Reflexion und Weiterentwicklung der Frithen Hilfen im Bundesland
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Verantwortliche Institution pro Bundesland

Die verantwortliche Institution (z. B. Friihe Hilfen-Koordinationsstelle) und die hauptverantwort-
liche(n) Person(en) (z. B. Frithe Hilfen-Koordinator/in) fiir die Umsetzung von Friihen Hilfen im
Bundesland miissen in Abstimmung mit der Landesverwaltung festgelegt werden bzw. direkt auf
Ebene der Landesverwaltung angesiedelt sein. Beispielsweise kann eine bestimmte Abteilung des
Amts der Landesregierung oder eine kleine abteilungsiubergreifende Einheit diese Rolle uber-
nehmen. Die Rolle beinhaltet den ,Lead” bei der Umsetzung von Frithen Hilfen im Bundesland
und die Verantwortung fir die operativen Aufgaben auf Landesebene.

Die zentralen Aufgaben der verantwortlichen Institution bzw. Person sind:

»  Organisation der Steuerungsgruppe und des Fachbeirats,

»  Operative Umsetzung der Entscheidungen der Steuerungsgruppe; insb. Vorbereitung von
Grobkonzepten der regionalen Umsetzung, Abklarung mit den (potentiellen) Umsetzungs-
und Finanzierungspartnern,

»  Hauptkontakt und -ansprechperson fiir die Verantwortlichen auf regionaler Ebene
(insb. das Leitungsteam des regionalen Friithe-Hilfen-Netzwerks),

»  Sicherstellung von liberregionalen/bundeslandweiten Qualitatssicherungsmafnahmen
(z. B. Evaluation, Schulungen),

»  Monitoring der regionalen Umsetzung und Aufbereitung wesentlicher Eckpunkte fir die
Steuerungsgruppe und den Fachbeirat.

Fachbeirat

Es empfiehlt sich auf Landesebene zusatzlich einen Fachbeirat zu installieren, in dem Expertin-
nen und Experten der wichtigsten Fachgebiete vertreten sind. Der Fachbeirat dient ausschlieBlich
der fachlich-wissenschaftlichen Beratung und hat - im Unterschied zur Steuerungsgruppe -
keine Entscheidungsfunktion.

Die zentralen Aufgaben des Fachbeirats sind:

»  Reflexion in Hinblick auf das Gelingen der Umsetzung der Frithen Hilfen im Bundesland bzw.
der regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerke

»  Beratung in Hinblick auf die strategische Weiterentwicklung der Frithen Hilfen im Bundesland
bzw. der regionalen Frihe-Hilfen-Netzwerke

»  Beratung zu spezifischen fachlichen Fragen im Zusammenhang mit der Umsetzung von Frii-
hen Hilfen im Bundesland
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Strukturen auf Ebene eines regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerks

»

»

»

“@B » Regionale Frithe-Hilfen-Netzwerke bestehen aus drei Kernelementen,
™ Famien- & < die im Folgenden kursorisch und im Bericht ,Friihe Hilfen. Eckpunkte
o H;%m"r;m @ eines Idealmodells fiir Osterreich® (Haas/Weigl 2014) ausfiihrlich be-

- ™) « & / schrieben werden.

rrultiprofessionelles

Netzwerk s

Netzwerk-Management: organisiert den Aufbau der Kooperationen sowie die kontinuierliche
Pflege und - falls notwendig - die Erweiterung des Netzwerks.

Familienbegleitung: stellt die Beziehungskontinuitdt mit den betreuten Familien sicher und
erkennt, organisiert und koordiniert den konkreten Bedarf an Unterstiitzungsleistungen.

Multiprofessionelles Netzwerk: deckt verschiedenste Angebote fiir Sduglinge und sehr junge
Kinder in einer Region ab; integriert Zuweiser/innen zum und Dienstleister/innen im Friihe-
Hilfen-Netzwerk; erbringt - nach Zuweisung durch die Familienbegleitung - konkrete Unter-
stutzungsleistungen fiir die Familien.

KERNELEMENT Netzwerk-Management

Das Netzwerk-Management tragt die Verantwortung fiir den Aufbau der Ko-
operationen mit allen relevanten regionalen Partnern (das sind Dienst-

e leister/innen, Zuweiser/innen sowie Verantwortungstrager/innen) und die
kontinuierliche Pflege des Netzwerks.

Die zentralen Aufgaben des Netzwerk-Managements sind:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Erarbeitung und Abstimmung eines Detailkonzepts fiir das regionale Frithe-Hilfen-Netzwerk
Aufbau des Frithe-Hilfen-Netzwerkes auf Basis des abgestimmten Konzepts,

laufende Pflege und Weiterentwicklung (z. B. bei allfdlligen Liicken im Angebotsspektrum)
des Netzwerke,

Sicherstellung der Kooperation von potenziellen Zuweisern/Zuweiserinnen und Dienstleis-
tungsanbietern,

laufende Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung von Institutionen und Fachkréften, die
dem Netzwerk Familien zuweisen,

Organisation der Dokumentation und Evaluation des regionalen Friithe-Hilfen-Netzwerkes,
Sicherstellung weiterer regionaler QualitatssicherungsmalfRnahmen (z. B. Supervision, Fortbil-
dung),

Durchfithrung der regionalen Offentlichkeitsarbeit mit den Zielgruppen Fachéffentlichkeit
wie Bevolkerung,

Einrichtung und regelméaRige Organisation eines interdisziplindren Expertengremiums zur
anonymisierten Fallbesprechung.
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KERNELEMENT Familienbegleitung

Die Familienbegleitung stellt den kontinuierlichen Kontakt mit den im Friithe-
Hilfen-Netzwerk begleiteten Familien sicher und identifiziert, organisiert und
Kl koordiniert den konkreten Bedarf an Unterstitzungsleistungen. Die Familien-
begleiter/innen haben damit fiir die Familien eine Lotsenfunktion im Ge-
sundheits- und Sozialsystem. Die Familienbegleiter/innen haben aber insbe-
sondere eine wichtige Rolle als Bezugsperson fir die Familien. Sie sollen tber
den gesamten Zeitraum der Betreuung fiir Beziehungskontinuitdt sorgen und

eine Vertrauensbasis sicherstellen.

Die zentralen Aufgaben der Familienbegleitung sind:

»  Abkldarung der familidren und personlichen Situation der Schwangeren bzw. Mitter und Vater
und deren Neugeborenen bzw. Kleinkinder beim Erstkontakt,

»  Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung mit den Familien,

» ldentifizierung von und Zuweisung zu passenden Unterstiitzungsangeboten,

» laufende Begleitung der betreuten Familien durch persoénliche Kontakte, insbesondere
in Form von Hausbesuchen, aber auch durch telefonische Kontakte,

» falls erforderlich: Begleitung der Familien zu Behérden oder zu Anbietern aus dem
Frihe-Hilfen-Netzwerk,

»  Unterstlitzung der Eltern/Familien, gesund zu bleiben und ihre Ressourcen zu aktivieren.

Kooperation zwischen Netzwerk-Management und Familienbegleitung

Diese beiden Kernelemente von regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerken miissen sehr eng abge-
stimmt sein und intensiv miteinander kooperieren. Netzwerk-Management sowie Organisation,
Koordination und Durchfiihrung der Familienbegleitung kéonnten beide durch eine regionale Ko-
ordinierungsstelle abgedeckt und damit integriert werden. Es braucht jedenfalls ein Leitungs-
team (siehe Kap. 3.3.1), in welchem die Hauptverantwortlichen fiir das Netzwerk-Management
und die Familienbegleitung vertreten sind; dies insbesondere, wenn die zwei Funktionen von un-
terschiedlichen Institutionen abgedeckt werden.

KERNELEMENT Multiprofessionelles Netzwerk

s B ed® In den regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerken sollte ein breites Spektrum an Be-
a® %?ﬁ rufsgruppen und Angebotsfeldern vertreten sein. Das Netzwerk soll alle re-
s; &, gional verfligbaren Dienstleistungsangebote einbinden, die Unterstltzung,
o 8 Betreuung und Forderung fir die Phasen Schwangerschaft und frihen Kindheit
= bereitstellen. Das Netzwerk fungiert sowohl als Zuweiser zur Familienbeglei-

tung als auch als Erbringer der konkreten Unterstiitzungsleistungen fiir die im Netzwerk betreu-
ten Familien.

] O © GOG/OBIG 2014, Frithe Hilfen. Leitfaden zum Aufbau von Frithe-Hilfen- Netzwerken



Die zentralen Aufgaben des multiprofessionellen Netzwerks sind:

»  Zuweisung von Familien zur Familienbegleitung,

»  Durchfiihrung der konkreten Unterstiitzungsleistungen firr die betreuten Familien,

»  Fallbezogene Kooperation mit der Familienbegleitung und weiteren Institutionen, die Unter-
stitzungsleistungen fir eine Familie erbringen,

»  Fallibergreifende Kooperation mit dem Netzwerk-Management und der Familienbegleitung
sowohl beim Netzwerkaufbau als auch bei der kontinuierlichen Pflege des Netzwerks.

Interdisziplindres Expertengremium

Erganzend zu diesen drei Kernelementen soll im Sinne der Qualitatssichtung auf Ebene der ein-
zelnen regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerke ein interdisziplindres Expertengremium eingerichtet
werden. Im Fall eines groRen Netzwerk-Einzugsbereichs kann die Einrichtung von mehreren Ex-
pertengremien fiir jeweils kleinere Regionen sinnvoll sein.

Das Expertengremium soll vor allem zur anonymisierten Besprechung und Reflexion einzelner
Falle dienen. Es sollte mit einer gewissen RegelmaRigkeit (z. B. zweimonatlich) zusammentreffen.
Dariiber hinaus kénnen (anonymisierte) Fallbesprechungen zusatzlich bei Bedarf einberufen
werden.

Im Gremium sollen vorrangig regional tdtige Fachleute verschiedenster Fachbereiche vertreten
sein, insbesondere Expertinnen und Experten aus den im multiprofessionellen Netzwerk vertre-
tenen Institutionen bzw. Berufsgruppen. Das Expertengremium kann damit - neben der Fallbe-
sprechung - auch dazu dienen, dass sich die Kooperation und ein gemeinsames, interdisziplinda-
res Verstandnis zu spezifischen Fragestellungen im Rahmen der Erbringung von Frihen Hilfen
vertiefen.

Nationales Zentrum Frihe Hilfen

Die regionale Umsetzung wird des Weiteren durch ein Nationales Zentrum Friithe Hilfen (NZFH.at)
unterstiitzt, das im Auftrag des BMG ab Janner 2015 an der Gesundheit Osterreich GmbH (GOG)
eingerichtet ist. Das NZFH.at soll - analog zum deutschen Modell - die bundesweite Koordina-
tion, die Uberregionale Vernetzung und die Qualitatssicherung der Umsetzung sicherstellen.
Ferner soll es Qualititsentwicklung, Wissenstransfer und Offentlichkeitsarbeit sowie Beratung
beim Aufbau regionaler Netzwerke leisten.

Dariber hinaus werden vom NZFH.at - vorerst im Zeitraum Janner 2015 bis Mitte 2017 - aus
Bundesmitteln auch gemeinsame Schulungen und eine iliberregionale Evaluation angeboten so-
wie ein einheitliches Dokumentationssystem und Vorlagen bereitgestellt. Es wird empfohlen,
beim Aufbau von regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerken bei Planung, Vorbereitung und Umset-
zung die Unterstiitzung des NZFH.at in Anspruch zu nehmen.
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Abbildung 2:

Gesamtuberblick zu den Strukturen von Frihen Hilfen
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3 Aufbau eines regionalen Frihe-Hilfen-
Netzwerks

3.1 Struktur des Leitfadens

Die folgende Anleitung beschreibt Schritt fiir Schritt die wesentlichen Aktivitaten beim Aufbau
eines regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerks. Dabei wird zwischen vier zentralen Phasen unter-
schieden:

1. Planungsphase: Auf Landesebene (Steuerungsebene) werden alle wesentlichen strategischen
Fragen und Eckpunkte der regionalen Umsetzung von Frithe-Hilfen-Netzwerken (Umset-
zungspartner, Ressourcen etc.) geklart.

2. Vorbereitungsphase: Auf regionaler Ebene (= Ebene des Netzwerks) werden die Vorbereitun-
gen (Auswahl des Fachpersonals, Schulungen, Netzwerkanalyse etc.) fiir den Aufbau des
Friihe-Hilfen-Netzwerks und damit flr die Betreuung der Familien getroffen.

3. Strukturaufbauphase: Auf regionaler Ebene (= Ebene des Netzwerks) wird in intensiver
Kooperation mit den regionalen Partnerinnen und Partnern ein nachhaltiges Netzwerk
etabliert (interaktive Struktur- und Netzwerkanalyse, Kooperationsvereinbarungen etc.).

4. Laufende Pflege des Netzwerks sichert Funktionsfdhigkeit und Nachhaltigkeit.

Diese vier Phasen folgen im Prinzip aufeinander. Es muss aber immer wieder tberpriift werden,
ob die Vereinbarungen und Schritte der vorhergegangenen Phase(n) noch passend sind, ob sie
ausreichend waren, ob ergdanzt oder ob nachjustiert werden muss.

Die meisten Aktivititen innerhalb der einzelnen Phasen sind nicht in einer zeitlichen Abfolge zu
verstehen - sie kdnnen oder missen teilweise sogar parallel durchgefiihrt werden. Jede einzelne
Phase kann relativ viel Zeit in Anspruch nehmen. Fir die Qualitat der Frihe-Hilfen-Netzwerke
und insbesondere fiir die Kooperation zwischen den vielen Beteiligten ist es jedoch von ent-
scheidender Bedeutung, diese Zeit einzuraumen.

Die Beschreibung jeder einzelnen Phase folgt folgendem Schema:

»  Einleitend werden die Ziele und die wesentlichen Aufgaben der Phase genannt,
» danach folgt eine ausfiihrliche Beschreibung der einzelnen Arbeitsschritte,
» abschlieBend dienen Reflexionsfragen der Uberpriifung, ob nichts vergessen wurde.

Tipps (= it konkreten Anregungen auf Basis von Praxiserfahrungen und fallweise
Vertiefungsvignetten mit ausfiihrlichen Erlauterungen spezifischer Aspekte runden die Anleitung

ab.

Bei vielen Arbeitsschritten empfiehlt es sich im Sinne einer effizienten Ressourcennutzung, vor
Beginn zu prifen, ob auf Bundesebene durch das NZFH.at (vgl. Kap. 2) Unterstiitzungsleistungen
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angeboten werden, wie z. B. Schulungen oder einheitliche Dokumentationsvorlagen. Im Text
wird auf bestehende Angebote hingewiesen.

3.2 Planungsphase

Das Ziel der Planungsphase ist, bei den Verantwortungstragern

auf Uberregionaler Ebene das Commitment zu und ein gemein- BT GrEd TS T
- . . . . Einzugsbereiche und Grobkonzepte
sames Verstiandnis von Friithen Hilfen zu erreichen, um deren
Auswahl zentraler Umsetzungspartner
Unterstlitzung fiir die Umsetzung auf regionaler Ebene zu er- Kiarung notwendiger Ressourcen
h a Ite n Verantwortlichkeiten und Zeitplan

Vorbereitungsphase
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frahen Hilfen

Zu den Hauptaufgaben dieser Phase gehdren:

»  Kldrung aller strukturellen Fragen (inkl. Rollen- und Aufgabenteilung),

»  Vorbereitungen auf tberregionaler Ebene, um mit der detaillierten Planungsphase auf regio-
naler Ebene beginnen zu kénnen,

»  Thematisieren der langfristigen finanziellen Absicherung und Formulieren einer Absichts-
erklarung.

3.2.1 ldentifikation und Einbindung relevanter
Entscheidungstrager auf Landesebene

Zur Einbindung der relevanten Entscheidungstrager/innen auf

Landesebene soll eine intersektoral besetzte Steuerungsgruppe
. . . Einzugsbereiche und Grobkonzepte
auf Landesebene eingerichtet werden. Wer eingebunden werden Auswahl zetaler Unsetzungspartner
sollte und was die zentralen Aufgaben der Steuerungsgruppe Kiarung notwendiger Ressourcen
sind, wird in Kapitel 2 erldutert. Verantwortchkefion und Zeltplan
Vorbereitungsphase
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

:» Bei der Auswahl der teilnehmenden Einheiten ist zu bedenken, dass die Steuerungs-
gruppe u. a. dazu dient, breites Commitment zu und Identifikation der verschiedenen
Sektoren mit Frihen Hilfen - auch in Hinblick auf eine nachhaltige Etablierung - zu
sichern. Es sollte daher tiberlegt werden, welche Abteilungen im Bereich der Landesver-
waltung langfristig fir eine gelingende Umsetzung von Frithen Hilfen von Relevanz sind.
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Die relevanten Abteilungen und Institutionen sollten in einem offiziellen Schreiben um Nominie-
rung einer Vertreterin bzw. eines Vertreters fiir eine Steuerungsgruppe Frithe Hilfen eingeladen
werden. Das Schreiben soll Gber Friihe Hilfen und deren Nutzen informieren und betonen, dass
die entsendeten Personen auch entscheidungsbefugt sein missen.

Je nach Bundesland und dort bestehender Struktur kann es notwendig sein, die Einbindung einer
,2ausgelagerten Dienststelle bzw. eines relevanten Gremiums (wie z. B. des Landesgesundheits—
fonds) in die Steuerungsgruppe sicherzustellen. Wenn es zu Beginn des Aufbauprozesses nicht
moglich ist, alle relevanten Bereiche incl. Sozialversicherung einzubinden, so sollte mit einer
kleinen Runde begonnen und die fehlenden Bereiche im weiteren Verlauf zur Teilnahme eingela-
den werden.

:b Sehr hilfreich fur die Auswahl der einzuladenden Personen kdnnen relevante Schlissel-

personen sein, die gut vernetzt sind und lber gute Kontakte zu den Entscheidungstra-
gern/-tragerinnen verfigen. Unter Umstanden empfiehlt es sich auch, auf eine lberpar-
teiliche Zusammensetzung der Steuerungsgruppe zu achten.

Des Weiteren bedarf es - entweder im Vorfeld oder im Rahmen der Steuerungsgruppe - der Kla-
rung, welche Person den Lead fiir die Planungsphase und welche Person den Lead fir die laufen-
de Begleitung der Friihen Hilfen innerhalb der Landesverwaltung Gibernimmt. Wenn diese Aufga-
ben von mehreren Sektorenvertretern in Kooperation wahrgenommen werden sollen, ist zumin-
dest eine klare Zustandigkeit fir Anfragen und ein Prozedere fir Abstimmungen zu vereinbaren.

Bereits im Vorfeld der Startsitzung der Steuerungsgruppe sollten die Modalitaten der Steue-
rungsgruppe uberlegt werden: Haufigkeit, Dauer und Ort der Besprechungen, Zustandigkeit fir
die Organisation der Termine (Einladung, Tagesordnung, Moderation), allenfalls Regeln fiir Ent-
scheidungsfindungen. Die Modalitidten sollten in der konstituierenden Sitzung der Steuerungs-
gruppe diskutiert und vereinbart werden. Es kann hilfreich sein, Rahmenbedingungen und Re-
geln der Steuerungsgruppe in einer Geschaftsordnung festzuhalten, es kann aber auch reichen,
sie im Protokoll der konstituierenden Sitzung zu dokumentieren.

3.2.2 Grobkonzept fiir die regionalen Frithe-Hilfen-
Netzwerke mit Festlegung der Einzugsbereiche

Eine wichtige Aufgabe der Steuerungsgruppe ist die gemeinsa-

me Festlegung der Anzahl und Einzugsbereiche der Netzwerke Eibindungntiche dungsragen
in einem Bundesland. Zum Einzugsbereich regionaler Friihe- Al zentralor Unsetzan
gspartner

Hilfen-Netzwerke sind verschiedene Faktoren zu bedenken. Die Kiarung notwendiger Ressourcen

elnbezogenen Reglonen SO||en Verantwortlichkeiten und Zeitplan
. Vorbereitungsphase

» gute Netzwerkarbeit,

» Teambildung und Strukturaufbauphase

»  wohnortnahe Dienstleistungserbringung Laufende Pflege der regionalen Frahen Hilfen
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ermoglichen, d. h. die GesamtgréRe der versorgten Regionen muss entsprechend dimensioniert
werden. Zu kleine Netzwerke sind hinsichtlich der Teambildung problematisch, zu groRe Netz-
werke werden durch die Vielzahl an potentiellen Kooperationspartnerinnen/-partnern uniiber-
sichtlich und schwer zu managen.

Vertiefung: Auswahl des Einzugsbereichs

Eine grundsatzliche Orientierung bzgl. Einzugsbereich bieten die in Osterreich etablierten 120
Jugendhilfeeinheiten, die aufgrund ihrer geringen GroRe zusammengefasst werden sollten, oder
die 32 Versorgungsregionen, die in der Gesundheitsplanung Ublicherweise herangezogen wer-
den und die auch die Erreichbarkeit innerhalb der Regionen beriicksichtigen. Auf jeden Fall soll-
ten jedoch regionale Gegebenheiten wie der Einzugsbereich wesentlicher Netzwerkpartner, be-
stehende Strukturen wie Krankenhduser mit Geburtenstationen oder etablierten Kinderschutz-
gruppen sowie schon bestehende Netzwerke (z. B. durch schon vorhandene Projekte) beriick-
sichtigt werden. In Vorarlberg deckt das etablierte Netzwerk Familie beispielsweise das gesamte,
in zwei Versorgungsregionen unterteilte Bundesland ab; in Wien sind drei regionale Netzwerke -
entsprechend den 3 Versorgungsregionen - moglicherweise aufgrund der Vielzahl der Netz-
werkpartner/innen nicht ausreichend. Andererseits gibt es viele relevante Dienstleistungsanbie-
ter/innen, die Wien-weit operieren. In den meisten Bundeslandern erscheinen schon aufgrund
der geografischen Lage mehrere regionale Netzwerke sinnvoll, die entsprechend der Dichte an
zu vernetzenden Kooperationspartnerinnen/-partnern mit ausreichenden personellen Ressour-
cen fiir das Netzwerkmanagement ausgestattet sein miissen.

Aufgrund struktureller (z. B. Verkehrsanbindung) und geographischer Gegebenheiten kann es in
manchen Fallen auch sinnvoll sein, regionale Netzwerke zu etablieren, die lUber Bundesland-
grenzen hinausreichen und z. B. das Sudburgenland mit der angrenzenden steirischen Region
verbinden.

Ein weiterer wichtiger Schritt ist die Abschdatzung des Bedarfs fiir Friihe Hilfen in den einzelnen
Regionen. Diese sollte unter Konsultation von regionalen Partnern wie Bezirksdmtern oder wich-
tigen regionalen Dienstleistungsanbietern getroffen werden.

:» Auf Basis der Erfahrungen von Vorarlberg und Deutschland (insbesondere der Modell-

stadt Dormagen) kann davon ausgegangen werden, dass fiinf bis sieben Prozent aller
Familien Bedarf an Unterstiitzung durch regionale Friihe-Hilfen-Netzwerke haben. Der
genaue Prozentsatz kann regional etwas variieren und vermutlich nicht von Anfang an
abgedeckt werden kénnen.

Wichtig ist die Erstellung eines Grobkonzeptes, auf dessen Basis die genauere Planung durchge-
flihrt werden kann. In diesem Grobkonzept sollte festgehalten werden, welche Struktur grund-
satzlich bevorzugt wird und - falls moéglich - auf welchen bestehenden Strukturen aufgebaut
werden kann. Dies ist die Voraussetzung fiir die Identifikation potentieller Umsetzungspartner
mit dem Netzwerk sowie fiir eine erste Kalkulation der benoétigten Ressourcen.
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Eine relevante Grundlage fiir das Grobkonzept ist eine erste grobe Fassung der regionalen
Struktur- und Netzwerkanalyse, die in spateren Phasen noch erweitert und vertieft wird. Die re-
gionale Struktur- und Netzwerkanalyse sollte moglichst friihzeitig begonnen werden, da sie eine
wichtige Grundlage fir die Auswahl der zentralen Umsetzungspartner darstellt. In einem ersten
Schritt ist ein grober Uberblick iiber die zentralen Akteurinnen und Akteure in Hinblick auf An-
gebote in der frithen Kindheit notwendig. Dieser Uberblick sollte von den hauptverantwortlichen
Personen auf Landesebene im Austausch mit Schlisselpersonen des Felds erstellt und mit der
Steuerungsgruppe abgestimmt werden.

3.2.3 Auswahl der zentralen Umsetzungspartner

Eine weitere Aufgabe der Steuerungsgruppe ist, fur jedes zu-

kinftige Netzwerk die potentiellen zentralen Umsetzungspartner Einbindung Entscheldungstrager
zu identifizieren und die am besten geeigneten auszuwdhlen. Die Enzigpbersiche nd Sroblonz=ots
zentralen Umsetzungspartner sind dabei jene Institutionen, die P ———
fir das Netzwerk-Management (= regionale Koordinierungsstel- Verantwortlichkeiten und Zeitplan
le) und die Familienbegleitung zustindig sein sollen. Dabei ist Vorbereitungsphase

sowohl die Ubernahme beider Aufgaben durch eine Partner-
Institution als auch die Aufteilung dieser Funktionen auf ver-
schiedene Institutionen maoglich.

Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frahen Hilfen

Netzwerk-Management (= regionale Koordinierungsstelle)

Bei der Auswahl der/des zentralen Umsetzungspartner/s ist Folgendes zu bedenken:

»  Eine Verankerung der regionalen Koordinierungsstelle innerhalb der Verwaltung (z. B. integ-
riert in eine Bezirksverwaltungsbehorde oder Stadtverwaltung) oder verwaltungsnah (d. h.
die gewdhlte Institution erfillt bereits Aufgaben im Auftrag der Verwaltung) hat den Vorteil,
dass damit die Verantwortung der Verwaltung deutlich wird und bereits etablierte Koordina-
tions- und Kooperationsstrukturen genutzt werden kénnen.

» Jedenfalls sollte der Trager der Koordinierungsstelle keine gewinnorientiert arbeitende Insti-
tution sein und idealerweise kein Dienstleistungsanbieter aus dem regionalen Frithe-Hilfen-
Netzwerk, um Konkurrenzsituationen und Interessenskonflikte zu vermeiden.

»  Eine gewisse Unabhdngigkeit der regionalen Koordinierungsstelle sollte gewahrleistet sein,
wobei dies im Widerspruch zu den beiden erstgenannten Punkten stehen kann. Unter Um-
standen helfen hier klare Aufgabenaufteilung und schriftliche Vereinbarungen.

Familienbegleitung
Um ein multiprofessionelles Team an Familienbegleiter/innen etablieren zu kénnen, ist es von

Vorteil, auf eine Institution mit multiprofessioneller Teamstruktur oder zumindest mit Bereit-
schaft zur Integration verschiedener Berufsgruppen zuriickzugreifen.

Kapitel 3 / Aufbau eines regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerkes ] 7



Eine in der Region anerkannte und bereits gut vernetzte Institution sowohl mit dem Netzwerk-
management und als auch mit der Familienbegleitung zu betrauen, kann die spatere Zusam-
menarbeit der Familienbegleiter/innen mit den Netzwerkpartner/innen erleichtern. Eine solche
Konstellation steht jedoch im Widerspruch zur Anforderung, keinen Dienstleistungsanbieter fir
die Netzwerkkoordination zu wéahlen! (siehe oben)

Wenn zwei unterschiedliche Institutionen fiir das Netzwerkmanagement und die Familienbeglei-
tung ausgewahlt werden, so missen diese zumindest gut kooperieren kénnen.

In jedem Fall sollten die ausgewahlten Institutionen tber Erfahrungen im Feld verfiigen, langfris—
tig verfligbar sein und Bereitschaft fir die Arbeit zu Frithen Hilfen zeigen. AuRerdem ist es von
Vorteil, wenn die Institutionen bereits iber die notwendigen Ressourcen (Personal, Infrastruktur
etc.) fir die Kernaufgaben des Friihe-Hilfen-Netzwerks verfiigen.

,» In Vorarlberg und Deutschland hat es sich als vorteilhaft erwiesen, dass die verschiede-
nen Sektoren (Gesundheit sowie Soziales/Kinder- und Jugendhilfe) auch in der Projekt-
struktur abgebildet sind.

Um die Akzeptanz der Entscheidung zu sichern, muss die Auswahl der zentralen Umsetzungs-
partner transparent erfolgt.

Das Vorarlberger Netzwerk Familie basiert auf der Kooperation dreier Partnerorganisati-
onen (Vorarlberger Kinderdorf, aks gesundheit GmbH und Fachgruppe Kinder- und Ju-
gendheilkunde der Arztekammer). Wiahrend Mitarbeiter/innen der aks gesundheit GmbH
fur Netzwerkmanagement, Evaluation und Fortbildungen zustandig sind, wird die Famili-
enbegleitung von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen des Vorarlberger Kinderdorfes umge-
setzt.

3.2.4 Klarung der notwendigen Ressourcen

Als Grundlage fiir die weitere Planung braucht es eine grobe

Abschitzung der fur den Aufbau und die laufende Umsetzung Einbind g Enaheldunesirba s
des Frithe-Hilfen-Netzwerks bendtigten Ressourcen6. Diese Ab-

Elnzugsbereiche und Grobkonzepte

Auswahl zentraler Umsetzungspartner

schidtzung sollte von der Steuerungsgruppe getroffen werden.
Hinsichtlich der personellen Ressourcen sollte beriicksichtigt Yeremworlihieifen tnd 2etpian
werden, dass es sich sowohl bei der Familienbegleitung als auch Vorbereitungsphase

beim Netzwerk-Management um anspruchsvolle Aufgaben han- Strukturaufbauphase

delt, die erfahrene Mitarbeiter/innen und entsprechende Ent-
lohnung brauchen. Neben den personellen Ressourcen sind
Ressourcen fir Infrastruktur (Birordaumlichkeiten, Besprechungsraume, Dienstfahrzeuge, Mobil-

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

6
Eine grobe Schatzung des (Personal-)Bedarfs und der damit verbundenen Kosten pro Bundesland wurde vom dsterreichi-
schen Nationalen Zentrum Frihe Hilfen im Friihling 2014 erstellt und kann zur Verfiigung gestellt werden.
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telefone, IT-Infrastruktur etc.),QualitatssicherungsmaBnahmen (Fortbildungen, Supervision, Eva-
luation etc.) sowie Vernetzungsaktivititen und Offentlichkeitsarbeit (z. B. Raummieten, Modera-
tion, Catering fir Veranstaltungen) zu beriicksichtigen. Zur Orientierung findet sich im Anhang
ein beispielhafter Budgetentwurf mit Angabe der relevanten Budgetpositionen.

Um den Familienbegleiterinnen/-begleitern die Abgrenzung zwischen Berufs- und

l Privatleben zu erleichtern, ist die Bereitstellung von Diensthandys unerlasslich.

Fiir Hausbesuche miissen ausreichend Ressourcen eingeplant werden. Das sind gerade in
landlichen Regionen mit zum Teil sehr langen Wegstrecken allfdllige Probleme beim Auf-
finden der Adressen, aber auch die damit verbundenen Fahrtkosten. Fir Vor- und Nach-
bereitung missen Zeit-Ressourcen eingeplant werden.

:» Im Fall von mehrjahrigen Budgets sollten Gehaltserhdhungen bei der Planung mit be-
dacht werden.

Sobald festgelegt ist, welche Institution(en)/Einrichtung(en) das regionale Netzwerkmanagement
und die Familienbegleitung ibernehmen werden, ist zu kldren, welche bereits vorhandenen Res-
sourcen genutzt werden kénnen.

Das betrifft zundchst geeignetes Personal: Ist in den ausgewdhlten Einrichtungen/Institutionen
bereits Personal vorhanden, das koordinierende Aufgaben wahrnimmt? Ist Personal mit Erfah-
rung in aufsuchender Arbeit in Familien vorhanden? Gibt es weiteres Personal, das fir die Auf-
gaben des Netzwerk-Managements oder der Familienbegleitung geeignet ware?

:b Familienbegleiter/innen sollten mit ausreichender Wochenstundenanzahl zur Verfligung

stehen, da der Austausch mit dem Team einen wichtigen Teil ihrer falliibergreifenden
Arbeit ausmacht. Aufgrund der Erfahrungen des SV-Liga-Projektes wird eine Arbeitszeit
von mindestens 20 Wochenstunden empfohlen.

Auch vorhandene Infrastruktur, die mit genutzt werden kann, stellt eine wichtige Ressource dar.

Bei der Abkldrung vorhandener Infrastruktur ist (wie bei der grundsatzlichen Entscheidung fir
die zentralen Umsetzungspartner) zu beachten, dass Bliro- und Besprechungsraume mdoglichst
zentral im Einzugsbereich des Friithe-Hilfen-Netzwerkes situiert und offentlich gut erreichbar
sein sollen.

Dies ist insbesondere fir die Familienbegleitung elementar, die zusatzlich Raumlichkeiten als
Ausweichquartier fiir die Familienbegleitung bendétigt, wenn Klienten/Klientinnen keine Hausbe-
suche wiinschen. Bei sehr groRem Einzugsbereich kann es fir diese Falle sinnvoll sein, Vereinba-
rungen lber die Nutzung zusatzlicher Raumlichkeiten - idealerweise von Netzwerkpartnern - an
verschiedenen Orten zu treffen, um lange Anfahrtszeiten fiir die Betroffenen zu vermeiden.

Auch fiur Veranstaltungen sollten zentrale Raumlichkeiten zur Verfiigung stehen, idealerweise in
Kombination mit Raumlichkeiten fiir Kinderbetreuung. Es ist zu klaren, unter welchen Bedingun-
gen diese Rdume genutzt werden kénnen und wie die Nutzung allenfalls finanziell abgegolten
wird. Unter Umstdnden sind entsprechende Vertrage auszuhandeln.
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:» Netzwerk Familie hat seinen Sitz und die Buros in Dornbirn, kann aber bei Bedarf sowohl
in Bregenz als auch in Bludenz Biirordaumlichkeiten fiir Gesprache mit Familien nutzen,
die keine Hausbesuche wiinschen.

In einem weiteren Schritt muss die Kalkulation der zusdtzlich benétigten Ressourcen erfolgen.

Zuletzt muss geklart werden, welche Férdermittel? fiir den Aufbau sowie die Umsetzung des
Frihe-Hilfen-Netzwerkes lukriert werden kénnen, insbesondere wie die langfristigen Kosten ge-
tragen werden.

Idealerweise werden Férdermoglichkeiten aus den verschiedenen Sektoren herangezogen, einer-
seits um die Bedeutung der Kooperation zu betonen und abzusichern, andererseits auch um die
vorhandenen Méglichkeiten optimal auszuschopfen. (Manche Fordermittel sind nur fir Personal
oder nur fir Infrastruktur gewidmet.) Allerdings erfordert eine Kombination von Férdermdéglich-
keiten eine aufwendigere Abstimmung wahrend der Planungsphase.

:» Unter Umstdnden ist es einfacher, zu Beginn die Finanzierung auf einen Sektor oder Fér-

dertopf zu beschrianken und spater sukzessive auf andere Sektoren/Fordertopfe aus-
zuweiten. Allerdings birgt dies auch die Gefahr, dass dem ersten Sektor eine gewich-
tigere Stellung und damit groRere Entscheidungsbefugnis zugeschrieben wird, was die
spdtere Einbindung weiterer Sektoren schwieriger macht.

3.2.5 Verantwortlichkeiten und Zeitplan

Sehr hilfreich fiir einen reibungslosen Ablauf des Netzwerk-

Aufbaus ist die friihzeitige Klirung der Verantwortlichkeiten. Elnbinohing Entechelduncgtrdger
Wer fiir welche Aufgaben, Schritte und Entscheidungsvorberei-

Einzugsbereiche und Grobkonzepte

Auswahl zentraler Umsetzungspartner

tungen die Verantwortung tbernimmt, kann zentral durch eine Kiarung notwendiger Ressourcen
(zeitlich befristete) Projektleitung gekladrt werden, um die Vorbe-
reitung des Frihe-Hilfen-Netzwerkes zu unterstiitzen und zu Weal
erleichtern. Allerdings besteht beim Einsatz einer befristeten strukturaufbauphase

Projektleitung die Gefahr, dass Verantwortung abgegeben wird
und weniger Ownership entsteht. Aufgabenumfang und Ent-
scheidungsvollmacht der befristeten Projektleitung sind also unbedingt genau festzulegen. Ide-
alerweise ist die Projektleitung (teilweise) ident mit dem spateren Leitungsteam der regionalen
Frihen Hilfen, dessen Zusammensetzung und Aufgaben im Kapitel 2 beschrieben sind.

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

7
Eine Uberblicksdarstellung iiber potentielle Finanzierungs— bzw. Férderméglichkeiten kann beim Nationalen Zentrum Friihe
Hilfen angefordert werden; siehe www.fruehehilfen.at.
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In jenen Fallen, wo zwei Institutionen fiir die Umsetzung von Frithen Hilfen zustandig sind, ist
eine moglichst frihzeitige Abklarung der Struktur und Aufgabenteilung (auch innerhalb des Lei-
tungsteams) notwendig.

Eine nachhaltige Kooperationsbasis zu schaffen braucht Zeit und entsprechende Riume (Ken-
nenlernen auf persénlicher Ebene sowie der jeweiligen Angebote, gemeinsame Sprache, Vertrau-
ensbasis entwickeln etc.). Daher sind nicht nur ausreichend Ressourcen fiir den Strukturaufbau
einzuplanen, sondern auch ein Zeitplan fiir die nachsten Schritte zu akkordieren. Dabei miissen
der zeitliche Vorlauf von Veranstaltungen sowie zeitliche Abhangigkeiten beriicksichtigt werden.

ABSCHLIERENDE REFLEXIONSFRAGEN

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Wurde die langfristige Perspektive geklart (z. B. Nachhaltigkeit, finanzielle Absicherung)?

Wurden die relevanten Entscheidungstrager/innen aus verschiedenen Sektoren (auch Sozial-
versicherung) auf Landesebene identifiziert und eingebunden?

Wurden die Einzugsbereich fiir die regionalen Netzwerke bestimmt?
Wurde eine grobe regionale Struktur- und Netzwerkanalyse durchgefiihrt?
Wurde ein Grobkonzept festgelegt?

Wurden die zentralen Umsetzungspartner/innen in einem transparenten Prozess ausge-
wahlt?

Ist eine Bedarfsschatzung erfolgt (Ressourcen fiir Aufbau und laufende Umsetzung)?

Wurden verschiedene Optionen fiir die Nutzung bestehender Institutionen/Strukturen fir
den Aufbau von Frithen Hilfen identifiziert und die damit verbundenen Kosten geschatzt?

Wurde geklart, wie bzw. aus welchen Férdermitteln die Finanzierung erfolgt?
Wurden die Verantwortlichkeiten/Zustandigkeiten geklart und ein erster Zeitplan erstellt?

Wurden die verschiedenen Gremien (Steuerungsgruppe, Fachbeirat, Expertengremium) etab-
liert und deren Rollen und Aufgaben definiert?
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3.3 Vorbereitungsphase

Die in dieser Phase anstehenden Aufgaben laufen (teilweise) pa- Planungsphase
rallel - die Reihenfolge der Darstellung ist nicht unbedingt als
zeitliche Abfolge zu verstehen. Innerhalb der Aufgabenbereiche Crganieston] e ppstoan
Auswahl Personen
sind die einzelnen Aktivitdten aber meist in einer zeitlichen Abfol- e m—
ge besch rieben_ Schulung Mitarbeiter/innen
Vorbereitung Qualitatssicherung
Reglonale Struktur- und Netzwerkanalyse
Bedarfsanalyse Zielgruppe
Kommunikationskonzept
Vorbereitung Auftaktveranstaltung
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

Ziel dieser Phase ist die Vorbereitung der praktischen Umsetzung von regionalem Netzwerk-
management und Familienbegleitung.

Zu den Hauptaufgaben dieser Phase gehoren

» die Auswahl der geeigneten Personen,

» die Organisation und Durchfiihrung der Schulungen,

» das Bereitstellen der Infrastruktur,

» das Entwickeln von Qualitatssicherungsprozessen,

» die Einbeziehung der Zielgruppen,

» das Konzipieren von Offentlichkeitsarbeit,

» das Erstellen von Informationsmaterialien sowie

» eine erste Analyse der regional verfiigbaren Angebote.

3.3.1 Organisation des Leitungsteams

Das Leitungsteam des Frithe-Hilfen-Netzwerks ist im Wesentli- Planungsphase

chen fir die Koordination und Abstimmung innerhalb des Netz-
werkes zustandig. Je nach GroRe des Netzwerkes und damit ver-
bundenem Aufwand kdénnen vom Leitungsteam aber auch zusatz- D;‘:::;”m

liche Aufgaben wie z. B. Qualitatssicherung und Offentlichkeitsar- Schulung Mitarbeiterfinnen

beit Ubernommen werden. Vorbereitung Qualitatssicherung

Regionale Struktur- und Netzwerkanalyse
Bedarfsanalyse Zielgruppe
Kommunikationskonzept

Vorbereitung Auftaktveranstaltung
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frithen Hilfen
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Um eine gute Abstimmung von Familienbegleitung und Netzwerkmanagement zu ermdglichen,
empfiehlt sich ein gemeinsames Leitungsteam - was sich relativ leicht organisieren lasst, wenn
eine Institution fur beide Aufgaben zustandig ist. In diesem Fall muss nur darauf geachtet wer-
den, dass in das Leitungsteam zustandige Personen aus beiden Aufgabenbereichen eingebunden
sind. Wenn unterschiedliche Institutionen fir die regionale Koordinierung und die Organisation
der Familienbegleitung zustdndig sind, sollte ein Uibergeordnetes Leitungsteam Uberlegt oder ei-
ne fir die Organisation der Familienbegleitung verantwortliche Person in das Leitungsteam der
regionalen Koordinierungsstelle eingebunden werden. Das Leitungsteam muss das Aufgaben-
spektrum und die Modalitdaten der Kooperation zwischen Familienbegleitung und Netzwerkma-
nagement festlegen.

Fir das Leitungsteam werden zumindest zwei Personen bendtigt, eine als Netzwerk-Koordina-
tor/in und eine fir die Koordination der Familienbegleitung. Das Leitungsteam sollte - im Inte-
resse effizienter Arbeit und rascher Reaktionsmoglichkeiten - nicht zu groR sein, sollte anderer-
seits aber interdisziplindr besetzt sein. Es kann durch eine dritte Person erweitert werden, die
v. a. fir Qualitiatssicherung und Offentlichkeitsarbeit zustdndig ist und bei Bedarf auch andere
Aufgaben und ggf. Vertretungen Gbernehmen kann.

:» Im Leitungsteam von Netzwerk Familie sind die Leiterin der Familienbegleitung und die
Leiterin des Netzwerkmanagements vertreten.

3.3.2 Auswahl geeigneter Personen

Je nach GroRe des regionalen Netzwerkes werden fiir das regionale Planungsphase
Netzwerkmanagement eine oder mehrere Personen benétigt. Da fiir
die Pflege des Netzwerkes laufend Kontakte gekniipft und aufrecht- Organisation Leitungsteam
erhalten werden missen, ist der damit verbundene Aufwand be-
trachtlich und wachst mit der Anzahl der regional verfligbaren An- Schulung Mitarbeiter/nnen
geboten und Netzwerkpartner/innen. Wenn dafiir mehrere Personen Yorbersiing Qualtisschenng

Reglonale Struktur- und Netzwerkanalyse

erforderlich sind, ist zu klaren, wer das Netzwerkmanagement ko- .
ordiniert und im Leitungsteam vertritt. Sind zwei Personen fiir das Kormmnletorskomept
Netzwerkmanagement zustdndig, konnen beide im Leitungsteam
vertreten sein (siehe 2.2.1). Bei der Auswahl dieser Personen sollten
vorhandene Ressourcen und Erfahrungen beriicksichtigt werden.

Vorbereltung Auftaktveranstaltung
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frahen Hilfen

* Es ist von Vorteil, wenn die Koordinatoren mit den Verhaltnissen vor Ort gut vertraut

sind, vorhandene (Angebots-)Strukturen und die jeweiligen kommunikativen Dynamiken
sowie informelle Regeln und Machtverhéltnisse im regionalen Einzugsbereich kennen
und so Schwierigkeiten in der Kommunikation schnell einordnen kénnen.
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Vertiefung: Fiir das Netzwerkmanagement bendétigte Kompetenzen

Verschiedene Berufsgruppen sind fiir die Wahrnehmung des Netzwerk-Managements geeignet,
sie sollten jedoch folgende Kompetenzen mitbringen:

»  Expertise zu und Erfahrung mit Projektmanagement,

»  Konzeptkenntnis und Grundverstandnis von Frithen Hilfen,

» grundlegendes Wissen zum Gesundheits- und Sozialsystem im Einzugsbereich,

»  Knowhow in Netzwerk-Management, Zeitmanagement, Akquisition und Konzeptentwicklung,

» kommunikative Fertigkeiten (Rhetorik, Gesprichsfiihrung, Priasentation, Offentlichkeitsar-
beit, Moderation, Konfliktmanagement),

» wertschdtzende Haltung gegeniiber den verschiedenen Netzwerkpartnern/-partnerinnen in-
klusive der Fahigkeit, auf die unterschiedlichen Sprachen und Logiken der beteiligten Be-
rufsgruppen eingehen und vermitteln zu kdnnen,

»  Knowhow zu MaRnahmen der Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung.

* In Deutschland wurde ein umfassendes Kompetenzprofil fir Netzwerkmanager/innen
erarbeitet (Hoffmann et al. 2013), das die Vielfalt der Aufgaben und Verantwortungen
widerspiegelt. Es bietet einen Ansatz zur Orientierung - auch fiir den kontinuierli-

chen Prozess des Kompetenzaufbaus - und Reflexion.

Die Anzahl der fiir die Familienbegleitung benétigten Personen hangt von der GroRe des regio-
nalen Netzwerks ab.

Vertreter verschiedener Berufsgruppen konnen die Aufgabe der Familienbegleitung Gbernehmen.
In Deutschland werden vorzugsweise Familienhebammen, Hebammen, Familiengesundheits-
pfleger/innen sowie Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/innen eingesetzt. Erfahrungen aus
Vorarlberg und dem SV-LIGA-Projekt zeigen, dass auch Sozialarbeiter/innen, Psychologin-
nen/Psychologen und Psychotherapeutinnen/-therapeuten sowie Friihférderinnen/-férderer gut
fur die Aufgabe der Familienbegleitung geeignet sind. Ideal ist ein interdisziplinar besetztes
Team, das verschiedene professionelle Blickwinkel und Kompetenzen einbringt.

:» Es ist zu Uberlegen, auch Familienbegleiter/innen mit Migrationshintergrund bzw. aus

anderen Kulturkreisen einzustellen, da dadurch sprachliche und kulturelle Barrieren in
der Familienbegleitung minimiert werden kdnnen. Vor der Auswahl sollte jedoch geklart
werden, welche Kulturkreise in der regionalen Bevolkerung vertreten sind.

Vertiefung: Fiir die Familienbegleitung bendétigte Kompetenzen

Familienbegleiter/innen bendétigen jedenfalls folgende Kompetenzen und Haltungen:

»  Positive Grundhaltungen wie Verlasslichkeit, Wertschatzung, Einfiihlsamkeit und
Ressourcenorientierung

»  Vertiefende Praxiserfahrung im Bereich der friihen Kindheit

»  Anerkennung und Forderung der Entscheidungskompetenzen der begleiteten Schwangeren
und Mutter bzw. Familien mit Kleinkindern
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» Kompetenzen in Hinblick auf Beziehungsarbeit, Selbstreflexionsfahigkeit, das Erkennen
von Belastungsfaktoren und Ressourcen, Kommunikation (insbesondere motivierende
Gesprdchsfiihrung), Konfliktmanagement, Méglichkeiten des Empowerments der Familien
und zum Umgang mit Diversitat (inklusive interkulturelle Kompetenzen)

»  Gesundheitskompetenz und Wissen zu Forderung von Gesundheitskompetenz

» Umfassendes Wissen zu den potenziellen Unterstitzungsangeboten im regionalen
Frihe-Hilfen-Netzwerk.

:» Es hat sich gezeigt, dass gerade zu Beginn der Begleitung oft soziomaterielle Themen

im  Vordergrund stehen, die geregelt werden mussen, bevor weitere

Problembereiche in Angriff genommen werden kénnen. Daher sind sozialarbeiterische
Kenntnisse und Fahigkeiten in dieser Phase sehr wichtig.

* In Deutschland wurde ein Kompetenzprofil fiir Familienhebammen erarbeitet
(Hahn/Sandner 2012), das die Vielfalt der Aufgaben und Kompetenzen widerspiegelt.

Die Person, die die Fihrungsverantwortung fiir die Familienbegleiter/innen tGbernimmt, sollte
nicht nur aus einem der Stammberufe kommen, sondern auch praktische Erfahrungen im Kin-
der- und Jugendbereich sowie Leitungserfahrung mitbringen und strukturell Denken kénnen.

Fiir die Auswahl beider Fihrungspersonen gilt, dass ausreichend Zeit fiir den Auswahlprozess

der Personen zur Verfigung stehen muss und die Kriterien transparent kommuniziert werden
sollten.

3.3.3 Detailkonzepte fur das regionale Friihe-Hilfen-

Netzwerk
Auf Basis des in der Planungsphase erstellten Grobkonzepts (vgl. Planungsphase
Kap. 3.2.2) muss nun das regionale Modell fir Netzwerk-Manage-
ment und der Familienbegleitung (unter Beriicksichtigung allfalliger Organisation Leltungsteam
uswahl Personen

bundesweiter Vorgaben) weiter verfeinert werden. Die Ausgestal-
tungsdetails beider zentralen Bereiche (Netzwerkmanagement und Schulung Mitarbeiterinnen
Familienbegleitung) sollten unter Einbezug des gesamten Teams oerting Quildirng

Regionale Struktur- und Netzwerkanalyse
und in Absprache mit der Leitung des jeweils anderen Bereichs Bedarfanalyse Zielgruppe

fe Stg e | egt we rd en. Kommunikationskanzept

Vorbereltung Auftaktveranstattung
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

Dabei ist vor allem zu klaren, wie die potentiellen Netzwerkpartner/innen kontaktiert und wie
diese Kontakte regelmiRig gepflegt werden, sowie welche Art und Intensitit der Offentlichkeits-
arbeit vorgesehen ist. Auch die Arbeitsabldufe der Familienbegleitung - vom Erstkontakt bis zur
Beendigung einer Familienbegleitung - sind im Detail zu klaren.
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Zur Detailplanung gehort auch die Festlegung von Qualitdtssicherungsprozessen: Teamstruktu-
ren, Austausch im Team, Dokumentation, laufende Fortbildung, Evaluation, Supervision, etc.
Manche Qualitatssicherungsmalnahmen kénnen moglicherweise fiir Netzwerkmanagement und
Familienbegleitung gemeinsam installiert werden. Dabei sollte berilicksichtigt werden, ob allfalli-
ge Vorgaben auf Bundesebene bestehen bzw. Unterstiitzungsleistungen angeboten werden.

Vertiefung: Beispiele fiir Details zur Arbeitsorganisation und Raumgestaltung

Familienbegleiter/innen sollten als Team tatig sein und zur Qualititssicherung in regelmaRigen
Teamsitzungen eine Plattform fir Austausch, Reflexion und Intervision erhalten. In den Teamsit-
zungen soll v. a. ein Austausch Uber aktuelle Félle der Familienbegleitung stattfinden, um andere
Sichtweisen und Ideen zu horen, sich abzustimmen und Sicherheit zu gewinnen. Das AusmaR an
Teambesprechungen und Supervision sollte in einem angemessenen Verhaltnis zur Anzahl der
betreuten Familien stehen.

,» Eine strukturierte Teambesprechung der Familienbegleiter/innen einmal pro Woche hat

sich in verschiedenen Modellprojekten bewdhrt. Bei Netzwerk Familie sieht die Bespre-
chungsstruktur folgendermalen aus: Allgemeines/Organisatorisches, Bericht tiber Anfra-
gen und Zuordnung der Aufgaben, Bericht Uber Erstgesprache, Bericht liber ausgewahlte
Falle in laufender Familienbegleitung (z. B. nach 3 Monaten), Sonstiges. In der An-
fangsphase sollten im Sinne eines gemeinsamen Lernens alle betreuten Familien in der
Teamsitzung besprochen werden.

:» Bei Netzwerk Familie hat es sich bewahrt, wenn eine Familienbegleiterin pro Tag maximal

drei Hausbesuche macht. Aufgrund der fiir Vor- und Nachbereitung benotigten Zeit ist es
gunstig, wenn sie bei einem dieser Hausbesuche lediglich Begleit-Person ist (Erstgespra-
che werden bei Netzwerk Familie immer nach dem Vier-Augen-Prinzip von zwei Famili-
enbegleiterinnen wahrgenommen). Damit ist sichergestellt, dass ausreichend Zeit fur an-
dere bzw. akute Arbeiten verfiigbar ist.

Bei Netzwerk Familie wird die Auswahl der hauptverantwortlichen Familienbegleiterin

nach folgenden Kriterien getroffen:

»  Nahe von Wohnort von Familie und Familienbegleiter/in

» Kapazitdten des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin

» spezielle Interessen/Kompetenzen und

» personliche Befangenheit, z. B. aufgrund von Verwandtschaft, unmittelbarer Nach-
barschaft etc.

¢

Die Raumlichkeiten fiir Gesprdache mit den Familien sollten mit Spielecke und Wickelmog-
lichkeiten ausgestattet sein, da meist Babys und Kleinkinder mitkommen.

Fir die Haufigkeit der Kontakte in der Familienbegleitung muss eine Balance gefunden
werden zwischen ,dran bleiben“ und ,zu aufdringlich sein”.

Ein Erstbesuch von Netzwerk Familie dauert 1-1,5 Stunden

¢ ¢ ¢
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Veranstaltungen fiir die begleiteten Familien konnen zum Empowerment dieser Familien beitra-
gen, indem ihnen einerseits der Austausch untereinander erméglicht und andererseits wichtige
Informationen vermittelt werden. Es miissen dabei Rahmenbedingungen geschaffen werden, die
die Teilnahme erleichtern (z. B. passende Tageszeit, Kinderbetreuung). Des Weiteren ist es emp-
fehlenswert, spezifische Veranstaltungen fur Mitter wie auch fiir Vater anzubieten.

* Von Netzwerk Familie wird unter dem Titel Miitterhock regelmaRig eine Veranstaltung fir

begleitete Miitter organisiert, bei der es immer einen fachlichen Input sowie Kinder-
betreuung gibt. Die Protokolle und Materialien werden auch den Familien zur Verfligung
gestellt, die nicht teilnehmen kénnen. Seit kurzem wird ergdanzend nach demselben Kon-
zept auch ein Vdtertreffangeboten.

3.3.4 Schulung der Mitarbeiter/innen

Mitarbeiterschulungen sollten so frith wie méglich und in Abstim- Planungsphase
mung mit allfilligen Aktivititen und Vorgaben auf Bundesebene
erfolgen, damit ein moglichst einheitliches Verstandnis von Frithen Organisation Leitungsteam

Auswahl| Personen

Hilfen entwickelt werden kann.

Detallllertes Konzept

Schulung Mitarbeiterfinnen

Vorbereitung Qualitatssicherung
Regionale Struktur- und Netzwerkanalyse
Bedarfsanalyse Zielgruppe
Kommunlkationskonzept

Vorbereitung Auftaktveranstaltung
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

In der Schulung fir Netzwerkmanager/innen sollen Grundwissen zu Frithen Hilfen und die An-
forderungen an das Netzwerkmanagement vermittelt werden. Mit den fachlichen Grundlagen zu
Frihen Hilfen missen sich Netzwerkmanager/innen nicht in derselben Intensitdt befassen wie
Familienbegleiter/innen. Um jene Kompetenzen zu starken, die im Team noch fehlen, wird emp-
fohlen, nach geeigneten Angeboten etablierter Fortbildungsinstitutionen zu suchen.

Die Schulung der Familienbegleiter/innen sollte idealerweise berufsgruppeniibergreifend ange-
boten werden. Familienbegleitung im Rahmen von Frihe-Hilfen-Netzwerken ist nicht als eigenes
Berufsfeld konzipiert, eine einschldagige Berufsausbildung mit begrenzter Fortbildung bzw. Ein-
schulung ist ausreichend.

Vertiefung: Gestaltung der SchulungsmaBnahmen

Es ist geplant, seitens des Nationalen Zentrums Friihe Hilfen Schulungen anzubieten. Diese ba-
sieren auf dem Schulungskonzept im SV-Liga-Projekt und stellen eine Weiterentwicklung auf
Grundlage der Reflexion der diesbeziiglichen Erfahrungen dar. Das adaptierte Schulungskonzept
sieht folgende Eckpunkte vor, fir die auf Ebene des regionalen Netzwerks ausreichend Zeitres-
sourcen fir die teilnehmenden Mitarbeiter/innen eingeplant werden miissen:
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»  Ein Schulungsblock am Beginn der Fortbildung (Eingangs-Modul) soll gemeinsam fir Famili-
enbegleiter/innen und Netzwerkmanager/innen aus derselben Region stattfinden, um
Teambildung und das Verstandnis der jeweils anderen Rolle zu fordern. Es muss daher dar-
auf geachtet werden, dass alle beteiligten Personen sich gleichzeitig Zeit fiir die Fortbildung
nehmen kénnen.

» Danach folgen getrennte Module fir Familienbegleiter/innen und Netzwerkmanager/innen
mit spezifischen Vertiefungen zu den jeweiligen Aufgaben.

» Nach diesen beiden Grundmodulen sollen die Familienbegleiter/innen mit der erganzenden
Fortbildung mittels E-Learning-Tool (Internet-Schulungs-Programm zu Frihen Hilfen, das
spezifische Aspekte vertieft) beginnen. In einem Zeitraum von maximal einem Jahr soll - be-
gleitend zur praktischen Arbeit - das e-Learning-Tool vollstindig durchgearbeitet werden.
Lerngruppen, in denen die Familienbegleiter/innen gemeinsam die Inhalte des E-Learning-
Tools diskutieren, werden empfohlen. Auch dafiir miissen die entsprechenden Rahmenbe-
dingungen geschaffen werden.

»  Einige Monate nach den beiden Grundmodulen soll ein weiterer, praxisorientierter Schu-
lungsblock stattfinden, der der Reflexion, der Vertiefung von Themen und dem Austausch
von Erfahrungen dient. Dieser Block ist deshalb so wichtig, weil bestimmte Fragen erst durch
die praktische Arbeit mit den Familien auftauchen.

» Idealerweise soll die Fortbildung Teil der bezahlten Arbeit der Familienbegleiter/innen und
der Netzwerkmanager/innen sein.

* Eine wesentliche Aufgabe dieser Schulung ist es, den Familienbegleitern/-begleiterinnen

Sicherheit zu vermitteln und die Grenzen der Tatigkeit aufzuzeigen. Dafiir ist es wichtig,
dass sie gentigend Zeit und Raum (auch fiir e-learning) bekommen, sich intensiv mit ih-
ren zukinftigen Aufgaben auseinanderzusetzen.

Zusatzlich zu den Schulungen sollten die Mitarbeiter/innen regelmaRig Fortbildungen besuchen,
um Themen zu vertiefen, die speziell im Zusammenhang mit Frihen Hilfen hdufig auftauchen
(z. B. postpartale Depression und deren Auswirkung auf die Eltern-Kind-Interaktionen oder Kin-
der psychisch kranker Eltern).

Daruber hinaus sollte es auch Fortbildungen zu den jeweiligen Rollen und Funktionen (Netz-
werkmanagement und Familienbegleitung) - also einen aufgaben-spezifisch variablen Fortbil-
dungsteil - geben. Werden spezielle Fortbildungen fiir regionale Themen geplant, so sollten die-
se auch den Netzwerkpartnerinnen/-partnern angeboten werden. Das fordert Motivation und
Kooperation im Frithe-Hilfen-Netzwerk.

,» Netzwerk Familie organisiert jahrlich zumindest eine Fortbildung zu einem spezifischen

Thema fir die Kooperationspartner/innen im multiprofessionellen Netzwerk. Die einge-
ladenen Referentinnen und Referenten stehen meist im Vor- oder Nachfeld auch noch fir
vertiefende interne Fortbildungen des Teams von Netzwerk Familie zur Verfiigung. Des
Weiteren nutzt Netzwerk Familie auch die Moéglichkeit relevante Themen durch Work-
shops im Rahmen des FGO-Bildungsnetzwerks abzudecken; siehe
http://www.fgoe.org/der-fonds/infos/bildungsnetzwerk-seminarprogramm-machen-
sie-sich-fit-fur-die-gesundheitsforderung
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,» Die (jeweils wechselnde) Nutzung von Raumlichkeiten von Kooperationspartner fir
Fortbildungen des multiprofessionellen Netzwerks kann die Identifikation mit dem re-
gionalen Frihe-Hilfen-Netzwerk starken.

3.3.5 QualitatssicherungsmaRnahmen

Ein einheitliches Vorgehen bzgl. Arbeitszeitaufzeichnungen und Planungsphase
Dokumentation der Netzwerk- und Klientenkontakte muss sicher-
gestellt werden. Dafiir sind Dokumentationsvorlagen (z. B. ein Erst- Organiation Leftungsteam
kontaktdatenblatt, fiir die Dokumentation der Vernetzungsarbeit :ﬂ::m
und der Expertengremien, oder bei Verdacht auf Kindeswohlge- Schulung Mitarbelterinen
fahrdung) hilfreich, sie sollten sich moglichst an Vorgaben des T —
Regionale Struktur- und Netzwerkanalyse
Bundeslandes bzw. eines Nationalen Zentrums Friihe Hilfen8 orien- Bedarfsanalyse Zielgruppe

Kommunikationskonzept

tieren.

Vorbereitung Auftaktveranstaltung
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

:» Das Dokumentationssystem von Netzwerk Familie erlaubt es jedem Teammitglied, zu

jeder Zeit den Verlauf der Familienbegleitung (alle Kontakte und Dokumente) einzuse-
hen, und erméglicht dadurch Kontinuitdt im Fall von Abwesenheit oder Wechsel der
hauptverantwortlichen Familienbegleiter/innen.

Neben der Dokumentation kann auch die Bereitstellung von weiteren unterstiitzenden Unterla-
gen fiur die Familienbegleiter/innen (z. B. Leitfaden fiir das Erstgesprdch; Checklist firs Telefon
mit wichtigsten Punkten, wie wann reagiert werden soll; Liste mit wichtigen Telefonnummern;
Vorlage fiir Vereinbarungen mit Familien etc.) sowie die Festlegung von Handlungsabldufen zur
Qualitatssicherung beitragen. Hier ist jedoch Balance zu wahren zwischen zu starren Vorgaben
und Flexibilitat in individuellen Situationen. Es ist auch zu beriicksichtigen, dass das Ziel solcher
Anleitungen die Unterstiitzung der Mitarbeiter/innen ist - vor allem in nicht eindeutigen oder
schwierigen bis kritischen Situationen.

Bei Netzwerk Familie hat es sich bewdhrt, in schwierigen Situationen zunachst nur die In-
formation aufzunehmen und mit dem Team Riicksprache zu halten, bevor reagiert wird.

Die Bedirfnisse in Bezug auf das gewiinschte AusmalR an Struktur kénnen bei den ein-
zelnen Familienbegleiterinnen/-begleitern sehr verschieden sein. Es ist daher wichtig zu
kommunizieren, warum welche Vorgaben gemacht werden und wie verbindlich sie sind.

¢« ¢

8
Bundesweite abgestimmte Dokumentationsvorlagen kénnen beim Nationalen Zentrum Friihe Hilfen angefragt werden; siehe
www.fruehehilfen.at
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Weitere wichtige MaBRnahmen der Qualitatssicherung, die neben den Austauschmaoglichkeiten im
Team organisiert werden miissen, sind Supervision und Fallberatung. Fallberatungen sollten
anonymisiert erfolgen.

Fiir Fallbesprechungen ist ein regionales interdisziplindres Expertengremium zusammenzustel-
len (vgl. auch Kap. 2), das entweder regelmaRig oder bei Bedarf einberufen wird. Unter Umstan-
den kann in diesem Gremium zwischen fixen und variablen Mitgliedern unterschieden werden.
Es muss Uberlegt werden, wie die Finanzierung des Expertengremiums erfolgt bzw. ob entspre-
chende Vereinbarungen bendétigt werden.

* Netzwerk Familie hat zwei regionale Expertengremien aus 8-10 Personen, in denen

jeweils ein/e Vertreter/in von Paddiaterie, Hebammen, Psychologie, Sozialarbeit, Kinder-
krankenpflege, Psychotherapie, Kinderpsychiatrie sowie Kinderschutz vertreten ist. Das
Expertengremien trifft sich routinemaRig alle sechs Wochen zur Fallbesprechung und
wird dariiber hinaus immer dann konsultiert, wenn auf Grund von wahrgenommener Ge-
fahrdung des Kindeswohls iiber eine Ubergabe der Betreuung an die Kinder- und
Jugendhilfe entschieden werden muss.

:» Netzwerk Familie zahlt den niedergelassenen Arztinnen/Arzten fiir die Teilnahme an den
Sitzungen des Expertengremiums ein Honorar, die Mitarbeiter/innen des Jugendamts
konnen die Sitzungen in ihrer Arbeitszeit absolvieren.

3.3.6 Regionale Struktur- und Netzwerkanalyse

Aufbauend auf der in der Planungsphase erstellten groben Struk- Planungsphase
tur- und Netzwerkanalyse muss eine detailliertere Struktur- und
Netzwerkanalyse durchgefiihrt werden. Es empfiehlt sich, die Netz- Organisation Leftungsteam
werkmanager/innen damit zu betrauen, damit einerseits ihre Ex- D;T::;”m
pertise Uber regionale Strukturen und Dynamiken einflieRen kann, i) ST
andererseits ihre Beschiftigung mit den regionalen Strukturen ihr
Wissen liber vorhandene Kooperationsmoglichkeiten starkt. Regmamm
Kommunlkatlonskanzept.
Vorbereitung Auftaktveranstattung
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Friihen Hilfen

Der erste Schritt der detaillierten regionalen Struktur- und Netzwerkanalyse hat die Erhebung
und Analyse der in oder fiir die Region verfligbaren Angebote und Dienstleister/innen fiir die
Phase friihe Kindheit zum Ziel, um potentielle Zuweiser/innen und Dienstleister/innen fir ein
Frihe-Hilfen-Netzwerk zu identifizieren.
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Vertiefung: Netzwerk

Im Netzwerk soll ein breites Spektrum von Berufsgruppen und Angebotsfeldern vertreten sein.
Das Netzwerk soll alle regional verfiighbaren Dienstleistungsangebote einbinden, die Unterstiit-
zung, Betreuung und Forderung fir die Zeit der Schwangerschaft und frihen Kindheit bieten.
Das schlieRt sowohl (vorrangige) Zuweiser/innen als auch Anbieter von konkreten Unter-
stitzungsleistungen (,Dienstleister/innen”) ein.

Die Unterstutzungsleistungen kénnen von existenzsichernden MaRnahmen (Vermittlung der be-
darfsorientierten Mindestsicherung, Vermittlung einer Wohnung, Schuldnerberatung etc.) uber
familienunterstiitzende Interventionen (Familienhilfe, Erziehungsberatung, Elternbildung etc.) bis
zu therapeutischen MaRnahmen (Psycho-, Physio-, Ergotherapie etc.) reichen. Spezifische Zu-
satzangebote konnen z. B. MaRnahmen zur Bindungsforderung, zur Férderung der sozialen Ver-
netzung (z. B. tiber Eltern-Kind-Zentren, Mutter-Kind-Gruppen, Nachbarschaftszentren) oder fiir
Kinder psychisch kranker Eltern sein. Auch andere, unspezifische Angebote, die z. B. im Rahmen
von Gesundheitsforderungsprojekten in Gemeinden und Kindergarten oder im Rahmen von fa-
milienfreundlichen Gemeinden verfligbar sind, sollen in den Frihe-Hilfen-Netzwerken bertick-
sichtigt werden. Gemeinden sollten generell involviert werden, da sie in der Phase direkt nach
der Geburt eines Kindes viel Kontakt mit den Familien haben. (Beispielsweise kénnen Willkom-
mensbesuche oder BegriiRungspakete fiir die Vermittlung von Informationen genutzt werden.)

:» Als Basis kdnnen bereits verfiigbare Informationen wie z. B. die GOG-Feldanalyse zu Frii-

hen Hilfen (Haas et al. 2013), regionale Anbieterverzeichnisse, das jeweils aktuelle Up-
date der MaRnahmen der Kinder-und Jugendgesundheitsstrategie oder die GOG-
Erhebung zur ambulanten psychosozialen Versorgung von Kindern und Jugendlichen
(Kern et al. 2013) herangezogen werden.

Um der Entwicklung von Konkurrenzdenken und Existenzdangsten entgegenzuwirken, sollte die
Einbindung der Netzwerkpartnerinnen/-partnern transparent gemacht werden, beispielsweise
indem das Konzept zur (schrittweisen) Schaffung des multiprofessionellen Netzwerks den rele-
vanten Berufsgruppenvertretungen und (Dachverbianden von) Dienstleistungsanbieterinnen/-
anbietern in der Region bekannt gemacht wird. Es kann dabei auch auf die Moglichkeit einer
schrittweisen spdteren Einbindung hingewiesen werden.

Der zweite Schritt der regionalen Struktur- und Netzwerkanalyse fokussiert auf Erhebung und
Analyse der bereits existierenden Kooperation und Vernetzung: Angebote in Form von regelma-
Rigen Treffen, Stammtischen, Arbeitsgruppen, Qualitatszirkel etc. sollen erfasst werden, ebenso
wie ggf. bestehende Hiirden, die Kooperationen behindern kénnten. Hiirden kdnnen z. B. das
Fehlen von politischer Unterstiitzung oder klarer Auftrage oder das Bestehen von mehreren ahn-
lichen Projekten auf engem Raum sein.

In einem dritten Schritt sollten weitere relevante Akteurinnen/Akteure identifiziert werden, die in
Hinblick auf eine nachhaltige Etablierung von Frihen Hilfen in der Region von Bedeutung sind
(z. B. Gesunde Gemeinden / Gesunde Stadte, Gemeinden/Bezirksamter) und die unter Umstan-
den auch in die Steuerungsgruppe oder den Fachbeirat eingeladen werden kénnen.
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3.3.7 Erhebung von Bedarf und Bediirfnissen

Im Sinne der Partizipation sollen auch Familien in die Vorberei- Planungsphase
tungsphase einbezogen und deren Bedarf und Bedirfnisse erhoben
werden. Eine mégliche Einbindungsform sind Gruppendiskussionen Organisation Leftungstea
mit Familien, die schon durch zukiinftige Netzwerkpartner/innen D;“‘""”:;:"“m
betreut werden und potentielle Zielgruppe von Frithen Hilfen sind. Sl e T

Vorbereitung Qualittssicherung

Regionale Struktur- und Netzwerkanalyse

Bedarfsanalyse Zielgruppe

Kommunlkationskonzept

Vorbereitung Auftaktveranstattung
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frithen Hilfen

Da bei diesen Familien haufig keine oder kaum Erfahrung mit Beteiligungsprozessen besteht,
muss darauf geachtet werden, dass sie nicht Gberfordert werden. Sie sollten jene Unterstitzung
erhalten, die sie fiir eine Beteiligung brauchen. Wesentlich in der Durchfiihrung ist jedenfalls ei-
ne wertschdtzende Haltung ihnen, ihren Anliegen und ihrem Erfahrungswissen gegeniber. Au-
Rerdem missen ihnen die Grenzen des Frihe-Hilfen-Netzwerks klargelegt werden, sodass keine
unerfiullbaren Erwartungen geweckt werden.

:» Um die Schwelle fiir Familien zu verringern, sich zu beteiligen, ist es empfehlenswert,

Kinderbetreuung zu organisieren, Fahrtkostenersatz und eventuell eine kleine Entschadi-
gungszahlung fiir die Teilnahme anzubieten. Zudem sollte die Diskussion an einem
zentral gelegenen, nicht stigmatisierenden Ort stattfinden. Zusatzlich kann es von Vorteil
sein, wenn im Rahmen der Veranstaltung auch andere relevante Themen angesprochen
und Informationen angeboten werden (z.B. Uber rechtliche oder finanzielle
Aspekte im Zusammenhang mit Schwangerschaft und Geburt oder Kindern/Familie).
Die Erfahrung zeigt, dass Mitter eher zur Teilnahme zu motivieren sind, daher sollten in
der Einladung auch Vater direkt angesprochen werden, um die Wahrscheinlichkeit
einer Teilnahme zu erhohen.

:b Um Enttduschungen zu vermeiden, sollten keine Familien einbezogen werden, die zwar
Betreuungsbedarf haben, aber noch nicht in Betreuung sind, solange ihnen nicht ein ent-
sprechendes Angebot gemacht werden kann.

3.3.8 Erarbeitung eines Kommunikationskonzepts

Es sollte ein Kommunikationskonzept erarbeitet werden, das die Planungsphase
Ziele und Zielgruppen sowie die verschiedenen Medien, Wege und
Formen (wie Website, Newsletter, Folder/Flyer, Veranstaltungen, In- Organisation Leitungsteam
. . . " Auswahl Personen
formation im Rahmen bestehender Anbieterverbdnde oder Vernet- betailietes Karaent
zungsgruppen, Pressemitteilungen, facebook usw.) der Bekannt- Schulung Mitarbelterinnen
. . . .. rberei li icherun,
machung des regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerks definiert. Das orerstung Quelidtsigerng
. Regionale Struktur- und Netzwerkanalyse
Kommunikationskonzept sollte auch Uberlegung zur Bekanntma- Bedarfsanalyse Zielgruppe

Varbereltung Auftaktveranstaltung
Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frahen Hilfen
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chung von und Ildentifikation mit dem Friithe-Hilfen-Angebot innerhalb der umsetzenden Institu-
tionen (,internes Projekt-Marketing"“) einschlieRen.

:» Netzwerk Familie hat auf der Website einen Bereich fiir die Familien und einen Bereich fir

institutionelle Partner/innen. Fir beide Gruppen hat es sich bewahrt, dass Fotos des
Teams, insbesondere aller Familienbegleiterinnen, auf der Website zu finden sind. Die
Familien wollen oft vorab ein ,Gesicht* zum Angebot bekommen und auch Zuwei-
ser/innen schdtzen einen personlichen Bezug.

Informations— und Begleitmaterialien missen zeitgerecht vorbereitet werden. Idealerweise soll-
ten sie bei der Auftaktveranstaltung zur Verfligung stehen. Dabei kann auf bestehenden Vorla-
gen aufgebaut werden bzw. sollten - soweit vorhanden - aktuelle bundesweite Vorlagen verwen-
det werden. Vor der Neu-Entwicklung von Materialien ist also zu prifen, welche bestehenden
Materialien oder bundesweite Vorgaben verwendet werden kénnen.

Des Weiteren ist zu Uberlegen, welche Materialien (Informationsmaterial, Give-aways etc.) in
welcher Form fiir welche Zielgruppen bendtigt werden, und ob es an Familien, Fachkrafte oder
Entscheidungstrdager/innen gerichtet ist. Manche Materialien missen zielgruppengemaR vorbe-
reitet werden (damit beispielsweise Folder fiir Fachkrafte nicht an Familien verteilt werden).
Wahrend es bei Materialien fir Familien wichtig ist, an allenfalls bereits bestehende regionale
Frihe-Hilfen-Netzwerke und deren Namen oder ,Marke® anzuschlieRen, um Verunsicherung zu
vermeiden, sollte ansonsten ein Zusammenhang mit bundesweit abgestimmten Unterlagen zu
erkennen sein.

Folgende Materialien haben sich bewahrt:

»  FOr Familien: Ein Informationsblatt im Mutter-Kind-Pass-Format mit Telefonnummer und
Adresse der Kontaktstelle fiir die Familienbegleitung in unterschiedlichen Sprachen. Dieses
kann von Arztinnen/Arzten bei vermutetem Bedarf in den Mutter-Kind-Pass eingelegt wer-
den. Informationsmaterial wie Posters und Flyer fiir Krankenhiuser (Ambulanzen) und Arz-
tinnen/Arzte sind dann sinnvoll, wenn ein breiter Zugang erwiinscht und moglich ist, weil
ausreichend Ressourcen vorhanden sind.

Diese Materialien sollten in einfacher Sprache das Angebot der Familienbegleitung, den Nut-
zen fir die Familien und die Rahmenbedingungen erkldaren. Damit die Materialien fir még-
lichst viele Zielgruppen akzeptabel sind, sollten statt Bildern Symbole verwendet werden.
Unter Umstanden ist auch die Erarbeitung von kulturspezifischem Material hilfreich.

»  Flr Fachkrifte (Zuweiser/innen und Dienstleister/innen): Informationsbroschiren, die knapp
auf die wissenschaftliche Evidenz eingehen, das konkrete Angebot der Frihen Hilfen und
dessen Nutzen fur die Familien beschreiben sowie die Rahmenbedingungen erlautern und
Kooperationsmoglichkeiten aufzeigen. Hilfreich konnen auch eine Checkliste zu relevanten
Belastungen und Ressourcen sowie die Aufbereitung von Fallbeispielen sein. Flir Zuwei-
ser/innen sollte ein Zuweisungsblatt bereitgestellt werden.

»  Fur Entscheidungstrdger/innen: ,PR“-Material, das nur die wichtigsten Aspekte (Evidenz und
Nutzen) enthalt.
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* In Vorarlberg hat sich das Verteilen kleiner Baren entsprechend dem Logo von Netzwerk
Familie als standige Erinnerung an das Angebot von Netzwerk Familie fur Zuweiser/innen
(v. a. Arztinnen/Arzte) bewihrt. Netzwerk Familie stellt sich oft bereits bei der Eréffnung
einer neuen Praxis vor und Ubergibt dabei neben Informationsmaterial auch den kleinen

Baren.

» Bei der Erstellung von Materialien sollte die jeweilige Zielgruppe eingebunden werden,
um deren Vorstellungen beriicksichtigen zu kénnen.

» Begleitmaterial muss laufend gewartet werden - insbesondere wenn Daten angefiihrt
sind, die sich andern kénnen (z. B. Kontaktdaten).

3.3.9 Vorbereitung der Auftaktveranstaltung

Als Start der Umsetzungsphase - also den tatsdchlichen Beginn der Planungsphase
Familienbegleitung - hat sich eine Auftaktveranstaltung bewahrt.
Der Zeitpunkt kann variabel sein - entweder als tatsachlicher Auf- CxjanEaiion sy sioaT:
Auswahl Personen

takt in den Tagen rund um den Umsetzungsbeginn oder auch eini- e T——
ge Wochen nach Start. Wichtig ist, dass das Team - Familienbeglei- Schulung Mitarbeiterinnen

. . . . . Vorbereitung Qualitatssicherung
ter/innen und Netzwerk-Manager/innen - bereits verfiigbar ist, da Regtonale Stk und Netawrkanaise
die einzelnen Personen bei der Veranstaltung vorgestellt werden Bedarfsanalyse Zilgruppe
sollen. Des Weiteren sollte darauf geachtet werden, dass die Veran- e

staltung der Vernetzung dient und keine reine Informationsveran-
staltung ist. Letzteres kann insbesondere in Regionen, in denen be-
reits ein guter Wissensstand zu Frihen Hilfen besteht als Ressour-
cenvergeudung wahrgenommen werden und zu Widerstanden fuhren.

Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frohen Hilfen

Wesentlichstes Ziel der Auftaktveranstaltung ist die Gewinnung der relevanten Netzwerkpart-
ner/innen fir die Mitarbeit im Friihe-Hilfen-Netzwerk und die Unterstiitzung des Netzwerks.
Dafur ist unerldsslich, dass die Netzwerkpartner/innen Informationen lUber das Vorhaben und
Uber den Mehrwert des Netzwerks fir alle Beteiligten erhalten. Insbesondere von der Leitungs-
ebene / den Fihrungspersonen samtlicher Einrichtungen das Commitment zu erhalten, ist fur
die weitere Zusammenarbeit wichtig. DarUber hinaus kann die Auftaktveranstaltung auch ge-
nutzt werden, um Entscheidungstrager/innen - beispielsweise fiir BegriilBungsworte - einzubin-
den und damit bei diesen einen starkeren Bezug zu Frithen Hilfen herzustellen.

Die konkreten Inhalte der Auftaktveranstaltung miissen netzwerkspezifisch gewahlt werden.
Die Veranstaltung sollte jedenfalls folgende Punkte enthalten:

»  BegriRung und GruRworte relevanter politischer oder institutioneller Vertreter/innen, die im
Idealfall die Bundeslandebene und/oder landesweit tatige Institutionen vertreten.

»  Vorstellung des geplanten regionalen Friihe-Hilfen-Modells und des gesamten Teams
(insbesondere auch aller Familienbegleiter/innen), um Transparenz zu erreichen, dem
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regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerk ein ,Gesicht” zu geben, eine Orientierung der Part-
ner/innen im Netzwerk zu erleichtern sowie die eigene Verortung im Prozess darzustellen.

»  Fachvortrdge zur Herstellung einer ersten gemeinsamen fachlichen Basis

»  Podiumsdiskussion (bietet die Moglichkeit, Vertreter/innen regionaler Einrichtungen und
Berufsgruppen in den Prozess einzubeziehen und deren Commitment sicherzustellen)

»  Ausblick mit Information Giber die weiteren geplanten Schritte mit Zeitplan
(z. B. Ankiindigung Runder Tische)

»  Rahmenprogramm: Ein gutes Rahmenprogramm inklusive Verpflegung erhéht die
Attraktivitat der Veranstaltung, interaktive Elemente sorgen fiir eine Auflockerung.

* Die Aufgaben und konkrete Arbeitsweise von regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerken soll-

ten bei der Auftaktveranstaltung durch Fallbeispiele veranschaulicht werden. Falls mog-
lich sollten auch Erfahrungsberichte von Familien (die bereits in Pilotprojekten oder in
anderen Regionen betreut wurden oder werden) integriert werden - entweder durch
personliche Berichte von Familien, die dazu bereit sind, oder durch anonymisierte Be-
richte, die vorgetragen werden. Einzelne Statements der Rickmeldung von Familien
kénnen auch als Power Point Prasentationen durchlaufen oder als Plakate an die Wande
gehdngt werden.

Im SV-Liga-Projekt spielten Schauspieler/innen einen Arztbesuch und konnten dabei
verschiedene Friihe-Hilfen-relevante Aspekte in leicht verstandlicher Form darstellen.

Ein ,Markt der Mdoglichkeiten® oder zumindest die Einladung an Kooperationspart-
ner/innen Informationsmateriel zu ihren Angeboten aufzulegen erlaubt das Sichtbarma-
chen des Spektrums an regional vorhandenen Angeboten und ermdglicht deren Prasen-
tation und Vernetzung. Es stellt ein Zeichen der Wertschatzung des Vorhandenen dar.

¢ ¢

:» GroRe und besonders relevante Netzwerkpartner/innen sollten in die Planung einbezo-

gen werden bzw. eine Rolle Gbernehmen. So kdénnen z. B schwer erreichbare, wichtige
Gruppen zur Teilnahme motiviert werden, indem sie sich bei Veranstaltungen wiederfin-
den.

Fir die Auftaktveranstaltung miissen also sowohl die Akteurinnen/Akteure (BegriiRende, Vortra-
gende, Diskutanten etc. ) als auch die gewiinschten Zielgruppen der Teilnehmer/innen festgelegt
werden, beides unter der Beriicksichtigung, dass die entscheidenden Zuweiser/innen, Dienst-
leister/innen und Entscheidungstrager/innen gewonnen werden sollen. Als Basis fiir die Uberle-
gungen kann die regionale Struktur- und Netzwerkanalyse dienen.

verschiedenen Berufsgruppen und in verschiedenen Praxisfeldern als auch eine vertikale
Verankerung auf den Hierarchie-Ebenen der Einrichtungen notwendig ist, sollte bei der
Auswahl auf eine addquate Streuung geachtet werden.

‘ Da fir eine nachhaltige Vernetzungsarbeit sowohl eine horizontale Verankerung bei den

Kapitel 3 / Aufbau eines regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerkes 3 5



Termin, Zeitrahmen und Ort der Auftaktveranstaltung sollten in Abstimmung mit den zentralen
Partnern festgelegt werden. Zeitpunkt und -rahmen sollten in Hinblick auf eine breite Teilnahme
gewahlt werden. Bei der Wahl des Termins sollte also darauf geachtet werden, dass dieser nicht
in regionale Ferienzeiten fallt oder mit anderen relevanten Veranstaltungen zeitlich lberlappt.
Der Ort, an dem die Auftaktveranstaltung stattfindet, sollte zentral liegen und mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln moglichst gut erreichbar sein. Je nach regionalen Gegebenheiten und abhdngig
davon, wer das Frithe-Hilfen-Netzwerk initiiert hat, kann es sinnvoll sein, einen symbolischen
Ort fiir die Auftaktveranstaltung zu wahlen.

,» Im SV-Liga-Projekt wurde als Zeitpunkt der spdate Nachmittag gewadhlt, sodass teilneh-
mende Personen gleich nach der Arbeit hingehen kénnen und nicht zu spat nach Hause
kommen.

gewdhlt werden und diese Institutionen in die Planung eingebunden werden. Es hat sich
aber auch bewadhrt, die Auftaktveranstaltung in den Raumlichkeiten einer als Hauptzu-
weiserin vorgesehenen Institution (z. B. Krankenhaus mit Geburtenstation) durchzufiih-

‘ Bei Gefahr von Konkurrenz zwischen mehreren Institutionen sollte ein ,neutraler Ort

ren.

* Das Vergeben von Fortbildungspunkten fiir relevante Berufsgruppen (insbesondere Arz-

tinnen/Arzte, Hebammen, Psychologinnen/Psychologen, Psychotherapeutinnen/-the-
rapeuten) fur die Teilnahme an der Auftaktveranstaltung kann zur Motivation der Teil-
nehmer/innen beitragen.

Sobald Inhalte und Rahmenbedingungen der Auftaktveranstaltung feststehen, kénnen Programm
und Einladungen erstellt und breit gestreut werden. Wichtig ist eine breite Information Uber ver-
schiedene Kandle, aber auch die gezielte Animation zur Teilnahme (inkl. persénlicher Ansprache)
von zentralen Akteurinnen/Akteuren und potentiellen Netzwerkpartnerinnen/-partnern.

:» Einladungen zu einer gemeinsamen Veranstaltung haben eine starke Signalwirkung und

sollten daher offiziellen Charakter haben. Es empfiehlt sich, Logos von verschiedenen
Sektoren einzubinden, das symbolisiert ein breites Commitment. Von Vorteil kénnen
auch Unterschriften hochrangiger Personen (z. B. Landesrate) sein.

:» Sobald der Termin der Veranstaltung feststeht, sollte ein erster ,Save-the-date” ausge-

schickt werden, damit sich die Kooperationspartner/innen den Termin reservieren kon-
nen. Die Ankilindigung der Veranstaltung und der Versand der Einladungen sollten aus
Effizienzgriinden vorrangig per E-Mail erfolgen. Dies erméglicht - insbesondere bei un-
gentigender Zahl von Anmeldungen - auch mehrmalige Erinnerung mit sehr geringem
Zusatzaufwand. In Hinblick auf Personen und Institutionen, die unbedingt an der Auf-
taktveranstaltung teilnehmen sollen, empfiehlt sich zusatzlich eine persdnliche Kon-
taktaufnahme (Telefonat, personliches Gesprach), um deren  Teilnahme
sicherzustellen.
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ABSCHLIERENDE REFLEXIONSFRAGEN

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Wurde ein gemeinsames Leitungsteam (Netzwerkmanagement und Familienbegleitung)
etabliert?

Wurden bei der Auswahl der Personen flur Netzwerkmanagement und Familienbegleitung die
benotigten Kompetenzen und bisherige Erfahrungen beriicksichtigt?

Wurde ein Detailkonzept fiir das Friihe-Hilfen-Netzwerk entwickelt (Qualitatssicherung, Ar-
beitsorganisation, Raumgestaltung)?

Wurden entsprechende Schulungen konzipiert und Fortbildungen eingeplant?

Wurden Qualitatssicherungsmafnahmen (z. B. Dokumentationsvorlagen, unterstiitzende
Unterlagen, Handlungsabldufe, Supervision) festgelegt?

Wurde eine detaillierte regionale Struktur- und Netzwerkanalyse durchgefiihrt?

Wurden die Bediirfnisse und Erwartungen betroffener Familien erhoben und bei der Planung
beriicksichtigt?

Wurde ein Kommunikationskonzept entwickelt, das Medien und Formate fiir die unter-
schiedlichen Zielgruppen definiert?

Wurden bei der Entwicklung von Informations- und Begleitmaterial vorhandene Vorlagen
verwendet?

Wurde eine Auftaktveranstaltung als interaktive und die Vernetzung fordernde Veranstaltung
geplant?
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3.4 Strukturaufbauphase

Ziel dieser Phase ist die Etablierung der fiir die Umsetzung Planungsphase
notwendigen Strukturen unter Einbeziehung der Netzwerk-
parther/innen.

Vorbereitungsphase

Strukturaufbauphase

Umsetzung Auftaktveranstaltung
Netzwerk- und Angebotsanalyse

Sicherstellung Kooperationen

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

Zu den Hauptaufgaben dieser Phase gehoren

» die Durchfiihrung der Auftaktveranstaltung,

» die Vertiefung der Netzwerkanalyse unter Einbindung von Netzwerkpartnern/-partnerinnen
sowie

» das Sicherstellen der Kooperationen durch Kooperationsvereinbarungen.

3.4.1 Durchfihrung der Auftaktveranstaltung

Die Auftaktveranstaltung stellt den Start der Strukturaufbau- Planungsphase
phase dar (Kick off). Sie ermdglicht das gegenseitige Kennen-
lernen und erleichtert damit in der Folge die Organisation und

Durchfithrung von Runden Tischen. Strukturaufbauphase

Umsetzung Auftaktveranstaltung

Netzwerk- und Angebotsanalyse

Vorbereitungsphase

Sicherstellung Kooperationen

Laufende Pflege der regionalen Friihen Hilfen

Zu klaren ist allenfalls noch, in welcher Form und in welchem AusmaR Offentlichkeitsarbeit not-
wendig und sinnvoll ist. Stehen im Rahmen eines Pilotprojektes nur eingeschrankte Ressourcen
fiir Familienbegleitung zur Verfiigung, so dirfen v. a. in der Bevolkerung keine zu groRen Erwar-
tungen geweckt werden. Andererseits sollten die relevanten Fachleute und Entscheidungstra-
ger/innen - auch jene, die nicht an der Auftaktveranstaltung teilnehmen - iber die Themen in-
formiert werden. Das kann in Form einer Aussendung im Anschluss an die Auftaktveranstaltung
bzw. einer Pressemitteilung geschehen.

Bei der Auftaktveranstaltung selbst sollten die Netzwerkmanager/innen und Familienbeglei-

ter/innen anwesend sein und aktiv das Gesprdach mit potentiellen Kooperationspartner/innen su-
chen, um sich vorzustellen bzw. fiir eine Zusammenarbeit zu motivieren.
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3.4.2 Interaktive vertiefende Netzwerk- und Angebots-
analyse

Die bereits erfolgte regionale Struktur- und Netzwerkanalyse Planungsphase
muss nun unter Einbindung relevanter Kooperationspart-

. . . . Vorbereitungsphase
ner/innen im Rahmen von Runden Tischen verfeinert werden.

Strukturaufbauphase

Umsetzung Auftaktveranstaltung

Netzwerk- und Angebotsanalyse

Sicherstellung Kooperationen

Laufende Pflege der regionalen Frithen Hilfen

Dafuir werden qualitative Aspekte potentieller Dienstleister/innen Uberprift und ergdanzt. Dazu
gehoren Informationen tber Zugdange und Hirden wie z. B. Selbstbehalte und Wartelisten, da
haufig finanzielle Barrieren eine Hirde fir die Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen
darstellen. Im Sinne gesundheitlicher Chancengerechtigkeit sollten daher kostenlose Angebote
bevorzugt werden. Auch die fachliche Qualifikation der Dienstleister/innen ist ein Kriterium fir
die Einbindung in das regionale Netzwerk.

:» Auf Basis der Struktur- und Netzwerkanalyse aus der Vorbereitungsphase kann in der

Strukturaufbauphase zunachst ein engerer Kreis von zentralen Netzwerkpartnern festge-
legt und mit diesen nach der gemeinsamen Auftaktveranstaltung (an der diese unbedingt
teilnehmen sollten) eine vertiefende Struktur- und Netzwerkanalyse durchgefiihrt wer-
den. Bei der Auswahl dieses Kreises ist darauf zu achten, dass die Teilnehmer/innen in
ihrer Berufsgruppe gut vernetzt sind und als Multiplikator/innen dienen kdénnen. Das gilt
insbesondere fiir den niedergelassenen drztlichen Bereich.

* Beim SV-Liga-Projekt zeigte sich wiederholt, dass als erste MaRnahme eine rasche, kos-

tengiinstige Unterstiitzung der Mutter essentiell war oder gewesen wadre, deren
Finanzierung jedoch schwer bzw. langwierig zu organisieren war. Das Bereitstellen eines
Fordertopfes fir schnelle finanzielle Unterstiitzung (z. B. fiir den Kauf einer Telefonwert-
karte oder Finanzierung einer Verhiitungsspirale) kann sehr hilfreich sein.

Die Kooperationsstrukturen des regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerks miissen in Hinblick auf
Qualitdat und Quantitat der Vernetzung, symmetrischer vs. asymmetrischer Kooperationsbezie-
hungen etc. analysiert werden. Die Erwartungen, Bediirfnisse und spezifischen Rahmenbedin-
gungen der einbezogenen Berufsgruppen und Praxisfelder sind dabei zu klaren. Eine SWOT-
Analyse auf Basis all dieser Informationen kann fir das Funktionieren des entstehenden regiona-
len Netzwerks sehr hilfreich sein.

Auf dieser Grundlage kann entschieden werden, um welche potentiellen Netzwerkpartner/innen
das Frithe-Hilfen-Netzwerk Schritt fiir Schritt erweitert werden soll. Auch die regionalen Kon-
zepte flir Netzwerkmanagement und Familienbegleitung sollten jetzt Gberprift und weiter ver-
feinert werden.
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* Beispiele fiir geeignete Analyse-Instrumente fiir Angebots- und Netzstrukturen sind im

Werkbuch Vernetzung (Ziegenhain et al. 2010) zu finden. Die regionale Netzwerkanalyse
ist ein permanenter Prozess (s. Kapitel 3.5), da sich das Netzwerk und die Kooperations-
strukturen laufend verdandern.

Vertiefung: Runde Tische

»,Runde Tische“ sind Konferenzen, bei denen alle Berufsgruppen und Institutionen des Netzwerks
zusammenkommen und Informationen erhalten und erarbeiten: Inhalte und Vorgehensweisen
werden diskutiert, Vernetzungs- und Kooperationsbeziehungen gefestigt und fixiert. Runde Ti-
sche dienen dem gegenseitigen Kennenlernen des Angebotsspektrums, der Entwicklung einer
gemeinsamen Haltung und einer gemeinsamen Sprache in Hinblick auf Friihe Hilfen sowie der
Klarung, was voneinander erwartet wird und welche Rahmenbedingungen fiir ein funktionieren-
des Netzwerk notwendig sind (z. B. fallubergreifende und fallbezogene Kooperation, Riickmelde-
System).

* Runde Tische sollten - wenn maoglich - auf bereits regional verfiigbaren, interdisziplina-
ren Gremien/Vernetzungsstrukturen aufgebaut werden, vorzugsweise solchen, an denen
sich schon maoglichst viele Partner beteiligen.

Die Teilnehmer/innen der Runden Tische sollten das zukiinftige Netzwerk reprasentieren und
eine arbeitsfahige Gruppe ergeben. Vertreten sein sollten z. B. groRe Trdgerorganisationen, Be-
rufsgruppenverbande, Interessensvertretungen und Anbieterverbiande. Die ausgewahlten Teil-
nehmer/innen sollen innerhalb ihrer Institution bzw. Berufsgruppe gut vernetzt sein und als
Multiplikator/in dienen kdnnen.

Fir die zeitliche und rdumliche Planung der Runden Tische gelten dieselben Uberlegungen wie
fur die Auftaktveranstaltung (vgl. 2.2.7). Von Vorteil sind eine neutrale externe Moderation, eine
Ergebnissicherung mittels Protokollen sowie die Vergabe von Fortbildungspunkten. Klare Infor-
mationen Uber Ziel und Prozess verhindern, dass bei Teilnehmerinnen/Teilnehmern Unsicherhei-
ten in Bezug auf den Zweck der Veranstaltung oder die eigene Zugehorigkeit und Rolle entste-
hen. Es ist wesentlich, die Teilnehmer/innen zum Mitwirken einzuladen und ihre Vorschla-
ge/ldeen/Befiirchtungen ernst zu nehmen und aufzugreifen. Fiir die Bearbeitung aufkommender
Themen ist ausreichend Zeit einzuplanen.

Ergdanzend zu den Runden Tischen kdénnen effiziente kleine Arbeitsgruppen mit maximal acht
Personen gebildet werden, die definierte begrenzte Aufgaben fiir die Runden Tische vorbereiten.
Wichtig hierbei sind die Benennung einer/eines Verantwortlichen und die Vereinbarung des Zeit-
raums, in dem der Arbeitsauftrag zu erfillen ist.

:» Erfahrungen aus Deutschland zeigen, dass es im Laufe des Prozesses der Netzwerkbil-
dung zu Sorgen um die berufliche Identitat und Spannungen zwischen den Berufsgrup-
pen kommen kann. Um dem entgegenzuwirken ist es wichtig, unterschiedliche Meinun-
gen, Haltungen und kritische Stimmen in den Gesamtprozess zu integrieren, unter-
schiedliche Sichtweisen wertschatzend und konstruktiv aufzunehmen, anstehende The-
men sachorientiert zu thematisieren und generell eine offene und transparente Haltung
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einzunehmen. Zudem ist es hilfreich, wenn die Moglichkeiten und Grenzen der einzelnen
Berufsgruppen kommuniziert werden und klargestellt ist, dass Vernetzung ein gemein-
samer Prozess ist, in dem die Kompetenzen aller gefragt sind. (Ziegenhain et al. 2010)

3.4.3 Sicherstellung der Kooperationen

Verbindliche Kooperationsvereinbarungen vereinfachen und si- Planungsphase

chern die Zusammenarbeit mehrerer Institutionen langfristig.

Vorbereitungsphase

Im Rahmen von Runden Tischen kann eine gemeinsame, allge-

meine Kooperationsvereinbarung aller Netzwerkpartner/innen AL e

ausgearbeitet werden. Sie hat Identitatsbildung und ein ge-

Umsetzung Auftaktveranstaltung
Netzwerk- und Angebotsanalyse

meinsames Commitment zu Frithen Hilfen zum Ziel. In solchen
allgemeinen Vereinbarungen werden nur wenige konkrete De-

tails der Zusammenarbeit geregelt.

¥
¥

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

Erfahrungen aus Deutschland zeigen, dass schriftliche Kooperationsvereinbarungen in
Hinblick auf Nachhaltigkeit empfehlenswert sind. Die Unterschrift sollte im Idealfall auf
Leitungsebene geleistet werden. Die operative - mit den Alltagserfordernissen vertraute
- Ebene bendétigt jedoch ein Mandat fiir die Ausverhandlung der Vereinbarung.

Eine Kooperation mit groReren Institutionen funktioniert dann am besten, wenn die
Leitungsebene von der Sinnhaftigkeit der Kooperation tiberzeugt ist und dies auch aktiv
an die Mitarbeiter/innen kommuniziert.

Neben allgemeinen Kooperationsvereinbarungen eignen sich folgende MaRnahmen zur Vereinfa-
chung der Kommunikation und Kooperation zwischen verschiedenen Institutionen:

»  Bescheid zu wissen Uber die Ansprechpartner/innen, deren Telefonnummern und Zeiten der
Erreichbarkeit in den anderen Institutionen

» eventuell die Telefonnummer einer zentralen Vermittlung in den einzelnen Institutionen

»  Bescheid zu wissen liber generelle Prasenzzeiten in anderen Einrichtungen

»  Vereinbarungen Uber Zuweisungsmodalitdten

»  Vereinbarungen lber eine Hinzuziehung von weiteren Hilfeanbietern

»  Vereinbarungen zur Ubergangsgestaltung von einem Anbieter zu einem anderen

»  Vereinbarungen Uber einzelfallbezogene Absprachen bei paralleler Arbeit mit Familien

»  Einigung auf Ablaufschemata fir definierte Fille (Schablonen)

¥

Fiir die Zuweisung von Familien aus den Geburtenstationen haben sich zwei Strategien
als hilfreich erwiesen: In Wien wurden Prasenzzeiten fiir die Familienbegleiter/innen in
der Geburtenstation eingefiihrt. In Vorarlberg wurden eigene Verbindungspersonen aus
den Geburtenstationen engagiert und mit Ressourcen fir diese Tatigkeit ausgestattet. Es
hat sich dabei als ideal erwiesen, wenn sich pro Geburtenstation zwei Personen diese
Aufgabe teilen, um die Kontinuitat bei Personalwechsel sicherzustellen.
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Jene Fachleute, die ausschlieBlich eine Rolle als Primdrzuweiser/in spielen und tber die Auftakt-
veranstaltung oder die Runden Tische noch nicht kontaktiert wurden, miissen nun Uber das An-
gebot informiert werden. Sie benétigen vor allem Informationen zur Zielgruppe und ulber die
Zuweisungsmodalitdaten. Eventuell ist der Abschluss von schriftlichen Vereinbarungen lber die
Kooperation mit den Zuweisenden hilfreich. Generell zeigen die Erfahrungen, dass die Sensibili-
sierung der Zuweiser/innen eine Aufgabe ist, die kontinuierlich geleistet werden muss. Es
braucht regelmaRige Kontaktaufnahme damit die Kooperation aufrecht bleibt. Besonders emp-
fehlenswert sind persénliche Kontakte vor Ort bei den potentiellen Zuweiserinnen/Zuweisern -
im Idealfall durch die/den Netzwerkmanager/in gemeinsam mit jemandem aus dem Team der
Familienbegleiter/innen, da die Zuweiser/innen gern die Personen, die die zugewiesenen Famili-
en betreuen und begleiten, persdnlich kennenlernen wollen.

:b Die Erfahrungen von Netzwerk Familie zeigen, dass sich wiederholtes persdnliches Auf-

suchen der Zuweiser/innen bewahrt, ebenso wie deren Teilnahme an Qualitatszirkeln,
Netzwerktreffen etc. Auch gut vernetzte Einzelpersonen einer Berufsgruppe / eines Pra-
xisfelds kéonnen als ,Turoéffner niitzlich sein. Dennoch sind je nach regionaler Situation
manche Berufsgruppen schwieriger zu erreichen als andere. In diesen Féllen braucht es
unter Umstanden mehr Zeit und einige positive Erfahrungen, damit ihre
Motivation wachsen kann.

:» Eine finanzielle Abgeltung fiir die Zuweisung kann ein wichtiger Anreiz sein (Beispiel
Vorarlberg: Verglitung der Zuweisung mit einem an eine Tarifposition angelehnten Be-
trag fur niedergelassene Kinderarztinnen/-arzte durch die Sozialabteilung des Landes).

Die Erfahrungen zeigen, dass sich je nach regionaler Situation verschiedene Faktoren negativ auf
die Bereitschaft zur Zusammenarbeit bei Frithen Hilfen auswirken kénnen. Dazu gehéren z. B.:

»  Angst vor Mehraufwand und Kontrollverlust,

» grundsatzliches Misstrauen oder Neid wegen der Mittelverteilung (Warum gibt es Mittel fir
Frihe Hilfen, wahrend andere Anliegen/Leistungen nicht bezahlt werden?),

» unterschiedliche Einschdtzung der Bedeutung von Frithen Hilfen (Einige finden das Thema
sehr wichtig, andere eher unwichtig),

»  Vertrauensmanko gegeniiber einzelnen Entscheidungstragerinnen/-tragern aufgrund ande-
rer konfliktreicher Themen (z. B. gegeniiber Sozialversicherungstragern / Impfen).

Daher sollten bereits im Vorfeld Argumentationslinien erarbeitet und auf Augenhéhe kommuni-
ziert werden.

:» Um das Commitment der Zuweiser/innen bzw. Netzwerkpartner/innen zu bekommen,

hat es sich bewdhrt hervorzuheben, dass auf Bestehendem aufgebaut und das, was
bereits gut lauft, wertgeschatzt wird. Auch der Benefit fiir Zuweiser/innen und Netz-
werkpartner/innen sollte betont werden.
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ABSCHLIERENDE REFLEXIONSFRAGEN

»

»

»

»

»

»

»

»

Wurde die Auftaktveranstaltung fiir moéglichst viele persénliche Kontakte genutzt?
Konnten relevante Kooperationspartner/innen fir die Runden Tische gewonnen werden?

Wurden auch relevante Fachleute und Entscheidungstrager/innen informiert, die nicht an der
Auftaktveranstaltung teilgenommen haben?

Wurde eine interaktive vertiefende Netzwerk- und Angebotsanalyse durchgefiihrt?
Wurden potentielle Hirden und noch zu schlieRende Liicken im Netzwerk identifiziert?

Wurden Kooperationsvereinbarungen mit den wichtigsten Netzwerkpartnerinnen/-partnern
unterzeichnet?

Konnte das regionale Konzept fiir Netzwerkmanagement und Familienbegleitung tberprift
und verfeinert werden?

Konnten die wichtigsten Zuweiser/innen zur Zusammenarbeit motiviert werden?
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3.5 Laufende Pflege der regionalen Frithen Hilfen

Ziel der Pflegephase ist, das gut funktionierende regionale Planungsphase
Frihe-Hilfen-Netzwerk langfristig zu erhalten und perma-
L Vorbereitungsphase
nent zu optimieren.

Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frihen Hilfen

Laufende Pflege Netzwerk

Qualitatssicherung Kernaufgaben

Zu den Hauptaufgaben dieser Phase gehoren

» die regelmadRige Reflexion der Erfahrungen und
» der regelmaRige Austausch mit den Netzwerkpartnerinnen/-partnern.

3.5.1 Pflege des regionalen Frithe-Hilfen-Netzwerks

RegelmdRige Netzwerktreffen erméglichen den Austausch Planungsphase
und die Reflexion von Erfahrungen und darauf aufbauend

die Weiterentwicklung der Kooperationen. VIS LS

Strukturaufbauphase

Laufende Pflege der regionalen Frithen Hilfen

Laufende Pflege Netzwerk

PN

Qualittssicherung Kerr

Netzwerktreffen sollten nicht zu haufig, aber auch nicht zu selten abgehalten werden und kén-
nen mit anderen Veranstaltungen verkniipft werden. Es sollte darauf geachtet werden, auch Ver-
treter/innen jeweils neuer Angebote zu den Netzwerktreffen einzuladen, sofern sie als
Dienstleister/innen fir Frihe Hilfen in Frage kommen. Dabei ist zu prifen und im Expertengre-
mium zu diskutieren, ob allfdllige Profit-Interessen der Anbieter/innen oder mangelnde/un-
zuldngliche/unbekannte Qualifikation der Mitarbeiter/innen dieser Einladung entgegenstehen.

* Bei Netzwerktreffen sollte die Halfte der Zeit fir informelle Vernetzung (= Austausch
zwischen einzelnen Netzwerkpartnerinnen/-partnern) eingeplant werden.

Zusatzlich sollten Veranstaltungen organisiert werden, die sowohl der Sensibilisierung als auch
der fachlichen Weiterentwicklung der Netzwerkpartner/innen dienen kénnen. Dadurch kénnen
sie vom regionalen Netzwerkmanagement profitieren, was ihre Motivation zur Kooperation for-
dern kann. Fortbildungsveranstaltungen sollten interdisziplindr angelegt und sowohl vom Kern-
team als auch den Netzwerkpartnerinnen/-partnern besucht werden.
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* Unterschiedliche zeitliche Mdglichkeiten der Netzwerkpartner/innen sollten beriicksich-
tigt werden, indem z. B. zum selben Thema sowohl ein Vortrag am Abend als auch ein
Workshop am ndchsten Vormittag organisiert und auch einzeln angeboten werden.

Erganzend zu regionalen Veranstaltungen kénnen auch Uberregionale Veranstaltungen relevant
sein und gemeinsam besucht werden. Informationen dariiber werden z.B. auf
www.fruehehilfen.at zu finden sein.

In Hinblick auf die Zuweiser/innen sind regelmaRige Kontaktaufnahmen notwendig. Die beglei-
tende Dokumentation sollte einen kontinuierlichen Einblick erlauben, welche Personen bzw. In-
stitutionen zuweisen. Es sollte entsprechend besonderes Augenmerk bei der (personlichen) Kon-
taktaufnahme auf jene gerichtet werden, die kaum oder gar nicht zuweisen.

* Die Erfahrungen von Netzwerk Familie zeigen, dass regelmaRiges Aufnehmen personli-
cher Kontakte notwendig ist, da insbesondere bei Personalwechseln (in Krankenhdusern
haufig) die Information Gber die Frithen Hilfen nicht weitergegeben wird.

RegelmiRige Reflexion in Hinblick auf den Ausbau des Netzwerks (u. a. auf Basis der Dokumen-
tation) und erforderlichenfalls entsprechende Aktivititen (z. B. Einbezug weiterer Dienstleis-
tungsanbieter/innen, Information lber Versorgungsliicken an Entscheidungstrager/innen) sind
eine wichtige Aufgaben der Netzwerkmanager/innen. Gemeinsam mit den Netzwerkpartnerin-
nen/-partnern sollten laufend die aktuellen Themen identifiziert werden.

:» Wie in die Vorbereitungsphase sollten auch in die spatere Reflexion des Netzwerkes Fa-

milien im Sinne der Partizipation eingebunden werden. Dazu eignen sich Gruppenange-
bote fir die begleiteten Familien. (Gruppentreffen sind grundsatzlich wertvoll fiir die
Familien und sollten daher als permanentes Angebot etabliert werden.)

3.5.2 Laufende Qualitatssicherung der Kernaufgaben

Laufende Qualitdtssicherung ist ,Pflege der eigenen Arbeit" Planungsphase
und daher wesentlich fir die Sicherstellung des langfristi-
gen Erfolgs eines Friihe-Hilfen-Netzwerkes. Das Leitungs-
team sollte fiir sich und gemeinsam mit den Mitarbei- Strukturaufbauphase
tern/Mitarbeiterinnen (Netzwerkmanagement und Famili-

enbegleitung) regelmialig die eigene Arbeit reflektieren.

Laufende Pflege Netzwerk

Qualitatssicherung Kernaufgaben

Auch eine Reflexion der eingesetzten Materialien ist von Zeit zu Zeit angebracht. Dazu kdnnen
die Dokumentation sowie Ergebnisse von Evaluation, Netzwerktreffen etc. herangezogen werden.

Vorbereitungsphase

RegelmidRige Sitzungen des Fachbeirats dienen zur Beratung in Hinblick auf die strategische
Weiterentwicklung der regionalen Friithen Hilfen. Dabei sollte hin und wieder (in Abstimmung mit
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der Steuerungsgruppe) uUberprift werden, ob das regionale Konzept noch stimmig ist und die
gesetzten Ziele erfiillen kann.

Die mit der fachlichen Leitung der Familienbegleitung betraute Person hat grundsatzlich die
Letztverantwortung flr fachliche Fragen. Sie sollte auch zwischen den Teamsitzungen flr Rick-
fragen sowie Krisengesprache als ,Backup” zur Verfiigung stehen. Ebenso wichtig ist jedoch das
Entstehen einer Teamkultur, die unterstiitzt, dass Unsicherheiten und Handlungsoptionen offen
besprochen werden kénnen (z. B. Handeln bei Kindeswohlgefdahrdung).

Fir den Fall eines Personalwechsels muss der Wissenstransfer sichergestellt werden. In Ergan-
zung sollte eine Eingangsphase mit enger Teambegleitung geplant werden (z. B. durch Mitgehen
mit einer/m erfahrenen Familienbegleiter/in). Dariiber hinaus ist es wichtig, so bald wie moglich
eine Schulung nachzuholen und notfalls selbst eine Nachschulung zu organisieren - dazu emp-
fiehlt sich die Absprache mit anderen Friithe-Hilfen-Netzwerken. Sollte aktuell weder im eigenen
noch in einem anderen Bundesland oder auf Bundesebene eine Schulung angeboten werden, so
sollte von neuen Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen zumindest das E-Learning-Tool absolviert wer-
den.

ABSCHLIERENDE REFLEXIONSFRAGEN

» Kommen die relevanten Netzwerkpartner/innen zu regelmaRigen Netzwerktreffen, Veran-
staltungen und Fortbildungen?

» Ist ein Austausch auf Augenhdhe mit den Netzwerkpartnerinnen/-partnern moglich?
»  Gelingt es, weitere relevante Einrichtungen/Fachleute in das Netzwerk einzubeziehen?
»  Gibt es regelmaRig Reflexion dartiber, ob es Bedarf fiir einen Ausbau des Netzwerks gibt?

»  Wird regelmaRig tberpriift, ob die Ziele des Friihe-Hilfen-Netzwerks erfillt werden und das
Konzept noch stimmig ist oder ob Anpassungen notwendig sind?

»  Konnte eine Teamkultur etabliert werden, die es den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern ermog-
licht, bei Unsicherheiten und kritischen Fragen Riickhalt zu finden?

» Ist der Wissenstransfer im Falle von Personalwechsel sichergestellt?
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Anhang

5 Beteiligte Fachleute

Personen, die die Erarbeitung des Leitfadens durch Teilnahme an mehreren Vernetzungstreffen
und Einbringen ihrer Praxiserfahrungen bzw. durch Feedback unterstitzt haben:

Vernetzungstreffen Praxiserfahrungen

Name

Diller Thomas
Ettmayer Maria Luise
Mayer Silke

Preis Alexandra
Riedel Helene
Ruso Petra
Somweber Margit
Sonnberger Jana
Stadler Sabine
Strempfl Marco
Wolfl Hedwig
Wucher Alexandra
Zsivkovits Regina

Institution

AVOS Pravention & Gesundheitsforderung, Salzburg
OOGKK, Friihe Hilfen Modellprojekt Oberésterreich

STGKK, Fruhe Hilfen Modellprojekt Steiermark

HVSVT; Fruhe Hilfen Modellprojekt

Elternberatung, Land Salzburg

Frithe Hilfen Modellprojekt Niederosterreich

SGKK

WGKK, Frihe Hilfen Modellprojekt Wien

AVOS Pravention & Gesundheitsforderung, Salzburg

KGKK, Frithe Hilfen Modellprojekt Karnten

LIGA fur Kinder- und Jugendgesundheit, Frithe Hilfen Modellprojekt Wien
Netzwerk Familie

Hebammenzentrum (Wien), Frithe Hilfen Modellprojekt Wien

Fachbeirat

Name

Boxhofer Andrea
Datler Wilfried

Geiger Harald

Gruindl Petra

Klepp Barbel

Melzer Grete

Piso Brigitte
Rohrauer-Naf Gerlinde
Schrems Eva
Stelzhammer Johanna

Vavrik Klaus
Woblistin-Wieser Inge

Wolfl Hedwig
Zsivkovits Regina

Institution

DIAKONIE SpattstraRe

Universitat Wien

niedergelassener Kinderarzt, aks Vorarlberg, Netzwerk Familie
Kinder- und Jugendanwaltschaft Steiermark

BMG, Koordinationsstelle Kinder- und Jugendgesundheit

Stadt Korneuburg

LBI-HTA, OGPH

GOG/FGO

Dachverband der unabhingigen Eltern-Kind-Zentren Osterreichs

STGKK, Abteilung Grundsatzangelegenheiten, Recht und Organisation, Gesundheitsforderung
und Public Health

LIGA fur Kinder- und Jugendgesundheit

MAG ELF, Leitende Sozialarbeiterin der Regionalstelle Soziale Arbeit mit Familien
und des dazugehorigen Eltern-Kind-Zentrums im 12. Bezirk

LIGA fur Kinder- und Jugendgesundheit, Friithe Hilfen Modellprojekt

Hebammenzentrum (Wien)
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Steuerungsgruppe

Name Institution

Burgsteiner-Schroder Petra | BMASK

delle Grazie Judith BMG

Fally-Kausek, Renate BMG

Haderer Flora BMG

Haftner Helga BMBF

Klepp Barbel BMG

Laaber Brigitte BMG

Lehner Petra BMG

Preis Alexandra HVSVT, Modellprojekt ,Friithe Hilfen*
Riebenbauer Anna BMASK

Schermann-Richter Ulrike BMG

Spitzbart Stefan HVSVT

Staffe-Hanacek Martina BMFJ

Internationale Vernetzung

Name Institution
Hafen Martin Hochschule Luzern, Schweiz
Krimser Sabine Amt fur Kinder- und Jugendschutz und soziale Inklusion, Sudtirol
Christa Ladurner Forum Pravention, Sudtirol
Mechthild Paul Nationales Zentrum Friihe Hilfen (NZFH), Deutschland
Alexandra Sann Nationales Zentrum Friihe Hilfen (NZFH), Deutschland
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6 Weiterfuhrende Informationen

6.1 Publikationen

Antony, Katja; Stiirzlinger, Heidi ; Weigl, Marion (2014): Frithe Hilfen - Evidenz zur zeitlichen und
inhaltlichen Konzeption eines universellen Basisangebots. Ergebnisbericht. Gesundheit Os-
terreich GmbH / Geschiftsbereich OBIG. Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Gesundheit

Haas, Sabine; Pammer, Christoph; Weigl, Marion; Winkler, Petra; Brix, Martina; Knaller, Christine
(2013): Ausgangslage fiir Frithe Hilfen in Osterreich. Wissenschaftlicher Ergebnisbericht.
Gesundheit Osterreich GmbH / Geschéftsbereich OBIG. Im Auftrag der Bundesgesundheits-
agentur, Wien

Knaller, Christine (2013): Evidenz zur Vernetzung von Frihen Hilfen und zur Erreichbarkeit der
Zielgruppen. Ergebnisbericht. Gesundheit Osterreich GmbH / Geschiftsbereich OBIG. Im
Auftrag der Bundesgesundheitsagentur

Weigl, Marion; Gruber, Gabriele; Knaller, Christine; Haas, Sabine (2014): DRIVERS Case Study:
Netzwerk Familie, Austria. Case Study Report Gesundheit Osterreich GmbH / Geschiftsbe-
reich OBIG. Commissioned by EuroHealthNet

6.2 Vorlagen/Standards der 6sterreichischen (Modell)Projekte

6.3 Links

Frithe Hilfen Osterreich:. http://www.fruehehilfen.at/

Fruhe Hilfen Deutschland: www.fruehehilfen.de

Netzwerk Familie: http://www.netzwerk-familie.at/
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6.4 Beispiel fiir Projektplan

Tabelle 1:
Uberblick tiber Aufgabenbereiche nach Projektphasen

Zentrale Aufgabenbereiche und Aktivitaten

Planung

Vorbereitung

Strukturaufbau

Umsetzung

Einbindung Entscheidungstrdger/innen

Bildung der Steuerungsgruppe

Festlegung regionaler Netzwerke

Klarung von Ressourcen, Rollen, Aufgabenteilung

Netzwerk-Management

Auswahl verantwortlicher Institution und Personen

Organisation Netzwerk-Management

Schulung Netzwerk-Management

Etablierung von QualitdtssicherungsmaRBnahmen

Umsetzung von QualititssicherungsmaRnahmen

Laufende Pflege des Netzwerks

Reflexion von Erfahrungen / Adaptierung des Konzepts

Schaffung multiprofessionelles Netzwerk

Regionale Struktur- und Netzwerkanalyse

Erhebung von Bedarf und Bedirfnissen der Zielgruppe

Auftaktveranstaltung - Vorbereitung

Auftaktveranstaltung - Durchfiihrung

Sensibilisierung der Primdr-Zuweiser/innen

Interaktive Struktur— und Netzwerkanalyse

Abschluss von verbindlichen Kooperationsvereinbarungen

Familienbegleitung

Auswahl verantwortliche Institution und Personen

Organisation der Familienbegleitung

Schulung der Familienbegleitung

Etablierung von QualitdtssicherungsmaBnahmen

Umsetzung von QualitdtssicherungsmaRBnahmen

Laufende Begleitung der Familie

Reflexion von Erfahrungen / Adaptierung des Konzepts

Kapitel 6 / Weiterfuhrende Informationen

51



6.5 Uberblick uiber relevante Budgetpositionen

Personalkosten
Projektleitung
Projektmitarbeiter/innen
Sachbearbeiter/innen
Wissenschaftliche Begleitung

Biro- und Raumkosten
Miete (Buro und sonstige Raume)
Betriebskosten
Blroausstattung (z. B. Mobel, PCs, Software etc.) und -instandhaltung
Telefon- und Internetgebiihren
Bliroreinigung

Materialkosten
Drucksorten/Informationsmaterial
Therapiematerial
Blromaterial

Fahrtkosten
Fahrtkosten der Familienbegleitung
Reisespesen (Diaten/Kilometergeld) fiir Fortbildungen

Honorarkosten
Expertengremium
Fachbeirat
Lenkungsteam
Supervision (Einzel-/Team-Supervisionen)
Dolmetschleistungen

Forschung/Entwicklung/Evaluation
Fachliteratur/Zeitschriften
Fortbildungskosten

Notfalltopf

Offentlichkeitsarbeit
Folder
Inserate
Website

Externe Dienstleistungen
Postgebiihren
Externe Administration
Rechts- und Beratungskosten
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Ubrige Geschiftskosten
Steuern, Abgaben, Gebiihren
Interne Leistungskosten "Overhead" (Prozentsatz)
Sonstige Kosten

6.6 (Personal-)Bedarf

Eine grobe Schatzung des (Personal-)Bedarfs und der damit verbundenen Kosten pro Bundesland
wurde vom Nationalen Zentrum Friihe Hilfen im Frihling 2014 erstellt und kann auf Anfrage zur
Verfligung gestellt werden.
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