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Gesundheitskompetenz & organisationale
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Was ist Gesundheitskompetenz?

- Gesundheitskompetenz ist eine wichtige Voraussetzung flur Gesundheit.

.+ Gesundheitskompetenz griindet auf allgemeiner Bildung und umfasst
» das Wissen
» die Motivation und
» die Fahigkeiten

- von Menschen, relevante Gesundheitsinformationen

» zu finden,

» zu verstehen,

~

A
~

zUu beurteilen und
anzuwenden.

A
~

Quelle: Sagrensen et al. 2012



Was ist Gesundheitskompetenz?

Gesundheitskompetenz entsteht im Verhaltnis zwischen
Person UND Umwelt.

Individuum System/Umwelt

Motivation,

Anforderungen,
Kompetenzen,

Gesundheits-

kompetenz Komplexitat

Fahigkeiten

Quelle: Parker 2009; OPGK



Wie kann Gesundheitskompetenz entwickelt werden?

Gute medial vermittelte Biirger- und ~ Gute Gesprache
Gesundheitsinformationen Patientenempowerment im Gesundheitssystem ,.9
- . .
Formulare, Broschiren, Starkung des !ndlvllduelle Prof!— 9 ‘uy,
Videos, Websites, Apps ... Selbstmanagements, Patlent:lnnengesp"rache, anns?®
Patientenrechte Beratungsgesprache

Leicht
”ﬁ o navigierbares

@ g Gesundheitssystem
E—
. m klare und
ubersichtliche

Behandlungspfade
und Anlaufstellen,
integrierte und
vernetzte Angebote...

= Unterstutzt und umgesetzt in
,gesundheitskompetenten Organisationen®



Woflir braucht es gesundheitskompetente Organisationen?

7\ Eine gesundheitskompetente Organisation erleichtert es den Menschen Informationen
ﬁ und Dienste zu navigieren, zu verstehen und zu benutzen, um auf ihre Gesundheit zu
achten.

Drei Argumente dafur:

1. Menschen verbringen viel Zeit in Organisationen

2. Organisationen haben Strukturen und Prozesse etabliert,
an die die Gesundheitskompetenz angegliedert werden
kann

3. Organisationale Strukturen und Prozesse haben einen
groRen Einfluss auf die Gesundheit von Individuen

Bild: Brach et al. 2012



Was ist organisationale Gesundheitskompetenz?

Team/
Feedback-
kultur

Gemeinsame
Entscheidungen

Organisationale
Gesundheits- Orientierung
kompetenz im
Gesundheits-
system

Gute
Gesprachs-
qualitat

Zugang zu
Nutzer:innen Guter
einbinden Gesundheits-
information

Quellen: Brach et al. 2012; Schaefer et al. 2019



Organisationen kénnen davon profitieren!

»

»

»

Vgl. Berkman et al. 2011 sowie zitierte Studien in Brach et al. 2012, Bild: Microsoft 365

Gesundheitseinrichtungen:

Gesundheitskompetente Patient:innen:
» verstehen Gesundheitsinformationen besser

» haben ein geringeres Risiko, Komplikationen zu
erleiden

» haben bessere Behandlungsergebnisse und bessere
Mitwirkung

» nutzen mehr Vorsorgeangebote

Gesundheitskompetente Mitarbeiter:innen:
» konnen leichter mit Patient:innen kommunizieren

Gesundheitskompetente Gesundheitseinrichtungen
» sind leichter zu navigieren



Alle Organisationen kdnnen von Gesundheitskompetenz profitieren!

Betriebe, Schulen, 6ffentliche Einrichtungen,
Bibliotheken,...:

» haben gesundheitskompetentere und zufriedene
Mitarbeiter:innen

» haben gesundheitskompetentere und zufriedenere

Besucher:innen/ Nutzer:innen _

il

gl

» entwickeln attraktivere Angebote (durch " . i
Beteiligung)

» haben bessere (Lern)erfolge
» sind leichter zu navigieren

» Mitarbeiter:innen konnen leichter mit
Besucher:innen kommunizieren

Kickbusch et al. 2016; McDaid 2016, Bild: Microsoft 365



Gesundheitskompetenz in nicht-Gesundheitseinrichtungen

,Gesundheit wird von Menschen in ihrer alltaglichen Umwelt geschaffen und gelebt:
dort, wo sie spielen, lernen, arbeiten und lieben* (WHO 1986)

- Gesundheitskompetenz nur in Gesundheitseinrichtungen umzusetzen, reicht nicht aus, denn:

- erreicht nicht alle Zielgruppen

- hat womaoglich einen medizinischen Fokus

- es ist besser Informationen von mehreren Stellen zu bekommen

- Gesundheit betrifft unseren Alltag - nicht nur Ausnahmesituation in Krankenhaus

- Alle Organisationen haben eine Verantwortung fiir Gesundheit!
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Der Weg zur Gesundheitskompetenten
Organisation

Organisationsentwicklung



Unterstiitzung von Organisationen am Weg zur Gesundheitskompetenz

- Implementierung/Umsetzung von Gesundheitskompetenz in der Organisation
braucht Unterstltzung

- Verschiedene Anknupfungspunkte: Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Qualitatsentwicklung, Personalentwicklung

- Keine eigene Methodologie - Techniken und Methoden der Organisationsentwicklung

- Unterstutzungsmoglichkeiten fur Organisationen:
- Wissen & Fahigkeiten (Organisationsberatung)
- Unterstitzende Rahmenbedingungen
- Instrumente/ Tools



Erfolgsbedingungen fiir Veranderungen

- Uberzeugte, enthusiastische Fiihrung

- Ubereinstimmung mit der Mission, Werten, Kultur und Zielen der Organisation
- Person(en) (,Champions®) mit Fachwissen
- Bereitschaft fur strukturelle, prozessuale und personelle Anderungen

- Uberzeugung, dass der Nutzen groRer ist als die Kosten

Brach 2017



Erfolgsbedingungen fiir Veranderungen

- Veranderungsprozesse brauchen Akzeptanz der Mitarbeiter/-innen und Zielgruppen
- Mitsprache, Vertrauen und Beteiligung unterschiedlicher Stakeholder

- Gesundheitskompetenz darf kein add-on sein
- Mittel-/langerfristig in alle relevanten Entscheidungsprozesse eingebunden
- Automatisch mitlaufen

- Veranderung muss flexibel gestaltet werden
- Reversibel und offen fiir neue Themen/ Rahmenbedingungen/ Ereignisse

- Kleine Verbesserungen ermutigen die Menschen, mehr zu tun.

Abrams et al. 2014, Bellabarba/Schnappauf 1996, Grossmann et al. 2015
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Teilprozesse zur gesundheitskompetenten Organisation

Die Flihrung der Organisation gewinnen
Unterstiitzende Rahmenbedingungen und Anreize fir

Veranderung in der Organisation schaffen
Mitarbeiter:innen informieren und einbinden
Hinzuziehen fachlicher Begleitung o hen -
Ein interdisziplindres Gesundheitskompetenz-Team bilden —— B
IST-Analyse und Zielableitung
MaRnahmenplanung und Umsetzung
Mitarbeiter:innen qualifizieren

Evaluation und dauerhafte Verankerung

OPCK, 2019




Flihrung

- Die Fihrungskrafte verstehen die Bedeutung und
Wichtigkeit von Gesundheitskompetenz.

C_‘LTE?‘“‘ oder Beauﬁragrw
=r

- Eine klare Entscheidung der Fihrung fiir den

“‘tarb51ter,f'-fn ne,
Veranderungsprozess liegt vor.

\ “iofmatlon

- Die Fuhrung legt ein explizites Budget fir
Gesundheitskompetenz fest.

- Die Fuhrung hat die Notwendigkeit des eigenen
kontinuierlichen Engagements verstanden.

- Gesundheitskompetenz ist in
Strategiedokumenten der Organisation (z. B im
Leitbild) verankert.



Rahmenbedingungen

- Die Fuhrung hat ,engagierte Personen” (Change-
Champions) fiir den Veranderungspro-zess in
allen relevanten Bereichen gewonnen.

,ﬁ-tea'“ oder Beau&ragmf
~F

- Pramien/WeiterbildungsmalRnahmen

}'::D'fmﬂﬂﬂn e

- Anreize (Dank, Wertschatzung, Sichtbarkeit,
Zertifikate, Pramien ...) fir Engagement

- Benchmarking: Die Organisation sucht
qualitatsvolle externe und interne
Vergleichsmoglichkeiten.

- Kooperationen mit ubergeordneten Einrichtungen
(Tragerorganisationen)

- Notwendige rechtliche, finanzielle und politische
Rahmenbedingungen



Mitarbeiter:innen informieren

Team oder Eeauﬁragre/
~r

Fiithrung

- Organisationsinterne Information tuber das

Veranderungsvorhaben und dessen Ziele wird
uber unterschiedliche Medien (z. B. Intranet,
Rundbrief etc.) frih und im Verlauf regelmaRig
geboten.

- Die Fuhrung beteiligt sich glaubwiirdig und

konsistent an der Kommunikation mit den
Mitarbeiter:innen.

- Partizipative Kommunikationsraume und der

Einbau dazugehorender Feedbackschleifen fir alle
Mitarbeiter:innen werden geboten und genutzt



Fachliche Begleitung?

- Die Entscheidung Uber das Hinzuziehen fachlicher
Begleitung ist gefallt.

- Bei Bedarf sind Fachberater:innen ausgewahlt und
beauftragt.

o feam oder Beauﬁ-rag te,
~r

rbeiter/—jp ) .
‘mﬁrmaﬂm nen - Notwendiges Know-how in Sachen
Organisationsentwicklung und
Gesundheitskompetenz steht der Organisation

zur Verfligung.

Fihrung




Beauftragte:n & Gesundheitskompetenzteam

Fiihrung

- Die Fihrung hat eine(n) verantwortliche(n)

Gesundheitskompetenzbeauftragte(n) einge-
setzt.

- Die Fihrung hat ein interdisziplindres,

interhierarchisches Gesundheitskompetenzteam
gebildet.

- Geschiitzte Arbeitsphasen fur das

Gesundheitskompetenzteam sind maoglich und
werden genutzt.

- Die Fihrung nimmt die Arbeitsergebnisse des

Gesundheitskompetenzteams zur Kenntnis und
fallt, darauf aufbauend, notwendige
Entscheidungen.



Ist-Analyse und Zielableitung

Gg"‘iﬂam oder BA!&\ui‘r,-,m,_.ﬂ_\‘_‘/r
=p

‘mﬁrbeite r—/ inne,,

\ “iofmatlon

Fithrung

Die Ergebnisse der Ist-
Analyse/Selbsteinschatzung liegen vor.

Die Ziele des Verbesserungsprozesses sind
formuliert und mit der Fiihrung abgestimmt.

Eine Liste prioritarer Entwicklungsbereiche liegt
vor.

Erste Vorschldage fiur Verbesserungsmalnahmen
liegen vor.



Mitarbeiter:innen qualifizieren

Fiihrung

- Gesundheitskompetenz ist systematisch in die

Personalentwicklung und die Einschulung neuer
Mitarbeiter/-innen eingebaut.

Notwendiges Know-how in Sachen
Organisationsentwicklung und
Gesundheitskompetenz steht den
Mitarbeiter:innen zur Verfligung



MaRnahmen planen und umsetzen

G‘L*geam oder Bea”ﬁragre/
=r

carbeiter/—in,
T:ﬁormation en

Fiihrung

- Das Gesundheitskompetenzteam und die Fiihrung

haben ein schrittweises Vorgehen - mit Bedacht
auf die verfiigbaren Ressourcen - geplant
(Arbeitsplan).

- Fur die MaRnahmen wurden evidenzbasierte

Instrumente und Programme ausgewabhlt.

- Es werden MaRnahmen umgesetzt und

schrittweise ausgeweitet.

- Fur die Umsetzung der MaRnahmen werden

Feedbackmechanismen und Evaluationen
eingesetzt, die den (Miss-)Erfolg einschatzbar
machen.



Evaluation & Verankerung

- Die Entscheidung fiir eine aussagekraftige
Evaluation der gesetzten MaRnahmen ist gefallt.

A 0der Beaufirag, - Ein Evaluationsdesign ist erarbeitet.
'

- Die Ergebnisse der Evaluation der MaRnahmen
stehen der Fihrung und den betroffenen
Mitarbeiter:innenzur Verfigung.

xarbeiter/=in,
\ “iofm&tiﬂﬂ

- Bewahrte Prozesse und MaRnahmen finden

Fuhrung Eingang in die Strukturen der Organisation.
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Methoden fiir die IST-Analyse




Selbsteinschdtzungen zu Gesundheitskompetenz

Selbsteinschdatzung bzw. ,Diagnose” des Ist-Zustands vor der Einfuhrung oder
Weiterentwicklung organisationaler Prozesse und Strukturen gehort zur ,guten
Praxis” der Organisationsentwicklung

Basiert auf bewahrten Konzepten und Standards fiir gesundheitskompetente
Gesundheitsorganisationen:

« 2015 Wiener Konzept Gesundheitskompetenter
Krankenbehandlungsorganisationen WKGKKO (Dietscher,
Lorenc, Pelikan 2015)

« Bestehend aus 8 Standards

« Flr verschiedene Settings vorhanden:
Gesundheitseinrichtungen, PVE, Betriebe, Offene
Jugendarbeit, Gemeinden, Schulen

Bild: Pixabay 28



Anwendungsbereiche der Selbsteinschdatzung

- Analyse des Ist-Stands
- Vor Einfilhrung neuer organisationaler Prozesse
- Als Basis fur Weiterentwicklung
Gibt Auskunft tber aktuelle Lage der Organisation

- Anerkennungsverfahren
Bezeugt, dass eine Organisation bestimmte Standards erfullt
- Qualitatssicherung und Unterstiitzung fir Organisationen

Benchmarking
- Systematischer Vergleich von Ergebnissen und/oder Prozessen
- Vergleich von Organisationen oder Abteilungen

Nutzen der Selbsteinschéitzung:o

Identifikation von Starken,
Schwachen und
Verbesserungspotenzial
Reflexion und Diskussion der
aktuellen Situation

Schaffung von Grundlagen fir
(Weiter-)Entwicklung
Sichtbarkeit der erbrachten
Leistungen und Veranderungen
Erzeugung der Vergleichbarkeit
verschiedener Organisationen

29



Mini-Checkliste
Gesundheitskompetente Organisation

Version 01/Marz 2025

Gasundheit betrifft uns alle - ob als Einzelperson oder als Organisation. Doch wie gut
unterstitzt |hre Organisation Menschen dabei, Cesundheitsinformationen zu verstehen
und gesundheitsbewusst zu handeln?

Gesundheitskempetente Organisationen schaffen ein Umfeld, das gesundheitsférderliches
Werhalten unterstitzt - fiir Mitarbeiter:innen und Mutzer:innen. Sie sorgen dafir, dass
Gesundheitsinformationen verstindlich sind. dass gesundheitsbezogene Entscheidungen
leichter fallen und dass Barrieren abgebaut werden.

»  Organisationen mit hoher Gesundheitskompetenz kinnen gezielter auf die
Bedirfnisse ihrer Mitarbeitenden und Zielgruppen eingehen und ihre
Angebote wirksamer gestalten.

Guta Gesundheitsinformation arleichtert Menschen das Leben mit
Beeintrichtigungen und Erkrankungen.

Ein gesundes Arbeitsumfeld steigart Wohlbefinden, Motivation und
Produktivitit.

Diese Checkliste hilft lhnen einzuschatzen, wo lhre Organisation aktuell staht und wo Sie
ansetzen konnen, um noch gesundheitskompetanter zu werden. Am besten erfolgt die
Bearbeitung in drei Schrittzn:

1. Individuelle Einschatzung verschiedener Mitarbeitarsinnen.

2. Reflexion und Diskussion in der Gruppes.

2. Flanung nachster Schritte. Am Ende digser Checkliste finden Sie Anregungen dafir,

,Mini-Checkliste” fiir Gesundheitskompetenz

1. Organisation und Fithrung

Cesundheitskompetenz ist in den Strukturen, den Frozessen und der Kultur der

Organisation verankert.

Ressourcen und Commitment

O Wir sind bemiht, die Gesundheitskempatenz unserer Organisation zu Gberprafen und
zu verbessarm.

O Wir sorgen dafur, dass gezielte MaBnzhmen zur Firderung der Gesundheitskompetenz
in der Organisation geplant und durchgefuhrt werden (z. B. Verbesserung von
Information, Kemmunikation, Navigation).

O Wir unterstiitzen Weiterbildungen zu Gesundheitskompetenz durch die Widmung
finanzieller Mittel.

O Es ist klar geragelt, wer in unserer Organisation fur die Farderung der
Gesundheitskompetenz verantwortlich ist (z. B. Gesundheitskompetenzbeauftrage/r,
Gesundheitskompetenzteam).

Beteiligung und Partizipation

O Wir bezighen Mitarbeiter:innen in die Entwicklung und Evaluierung von Dokementan,
Materialien und Cesundheitzangeboten mit ein.

O Wir holen regelmiRig Feedback von MNutzer:iinnen ein (z. E. Feedbackbogen,
Kummerkasten etc.) und beriicksichtigen dieses bei der Entwicklung und Verbesserung
unserar Gesundheitsangebote.

2. Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter-innen

Gasundheitskompeatenz ist Thema bef der Parsonalentwicklung. Mitarbeitarinnan werden
regeimilig geschult und profitiaran sefbsr von der gesundheitskompetantan Avsrichtung
der Organisation.

Fort- und Weiterbildungen

Unsere Crganisation bemiht sich um Fort- und Weiterbildungen oder Unterstitzung zu
folganden Aspekten:

O Gesundheitsbezogene Schulungan und Angebote (Vorsorgeuntersuchungen,
ergonomischas Sitzen, gesunde Erndhrung, Umgang mit psychosozialen Balastungen,
usw.}

O  Personan/Nutzerzentrierte Gesprachsfihrung, insbesondere durch Verwendung
einfacher Alltagssprache, zktives Zuhdren, Anregen von Fragen, Sicherstellen, dass das
Gesagte verstanden wurde (z. B. durch Rickbestatigungstechniken wie .Chunk and
Check” oder ,Teach-Back”).

O Einschidtzung der Qualitét und Vertrauenswirdigkeit von schriftlichen
Gesundheitsinformationen.

Arbeitskultur
O Dem Phinomen des Prisentismus, also krank arbeiten zu gehen, wird in der
Crrganization aktiv entgegengawirkt.
o Die Mitarbeitersinnen wissen, wo sie gesundheitsbezegene Informationen zu

Arbeitssicherheit und Cesundhsitsfarderung findan konnen.

O  Es gibt Informationen zu arbeitsrechtlichen Fragen, insbesondere Regelungen zur
Arbeitszeit und Dienstfreistellungean (z. B Arbeitszeiten, Krankmeldung, Urlauk,
Zeitausgleich, Mutterschutz, Efternkarenz, Fflegeurlaub).

O Alle Fihrungskrifte werden in gesundheitsorientierter Fihrung geschult, insbesondere
darin, problematizche Arbeitsstile der Mitarbeiter:innen rechtzeitig zu erkennen, diese
personlich und angemessen anzusprechen und magliche Unterstitzung anzubisten.

3. Gesundheitskompetenz der Nutzer:innen

Unsere Organisation ist bemiht, die Cesundheit und Cesundhaitskompetenz der
Nutzerinnen zu verbessern. Wir binden Nutzarinnen in dis Entwickiung vor Unteriagen

wnd Cesundheitsangeboren ein.

Schrifiliche Information
O In wnserer Organisation gibt es frei zugangliche Cesundheitsinformationen und
Hinweize auf gesundheaitsorientierta Varanstaltungen fir Mutzer:innen
O Alle aufliegenden Gesundheitsinfoermationen werden von uns qualitatsgesichert (z. B.
durch die Checkliste .Cute Cesundhezitsinformation®); unpassende
Informations materialien warden regelmiBig aussortiert.
O Wir gestalten alle schriftlichen Materialien (z. B. Informationsbldtter, Formulare,

rechtliche Informationen, Einverstindniserklirungen) in einfacher Sprache und
barrierafrei.

Kommunikation
O Wir widmen Gesprachen dber gesundheitliche Themen mit Nutzeriinnen ausreichend
Zeit und Raum.

O Wir halten wichtige Informationen und Kernbotschaften aus Cesprachen dber
Gesundheitsthemen fiir unsere Nutzer:innen bei Bedarf schriftlich fest.

Navigation im G dheitssystem und G

O Wir bieten Informationen an dber Gesundheitseinrichtungen und -angebote in der
Region (z. B. Raucherentwéhnung, Bewegungsangebote, Erndhrungsberatung,
Selbsthilfegruppen usw.).




,Mini-Checkliste” fiir Gesundheitskompetenz

Ablauf der Selbsteinschitzungo

1. Orgamsatlon und FUhrung . individuelle Einschatzungen der

- Ressourcen und Commitment Mitglieder
- .. . « Konsensfindung im Team
- Beteiligung und Partizipation . Aufzeigen des
Entwicklungsbedarfs
2. Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter:innen « Entwicklung eines Aktionsplans

- Fort- und Weiterbildung
- Arbeitskultur

3. Gesundheitskompetenz der Nutzer:innen
- Schriftliche Informationen
- Kommunikation
- Navigation im Gesundheitssystem und Gesundheitsangebote

31



,Mini-Checkliste” fiir Gesundheitskompetenz

- Link im Chat

'@‘ 1. Was lernen Sie Uiber lhre Organisation?
2. Wie hilfreich finden Sie die Checkliste?

32



Weitere Methoden fiir die IST-Analyse

- ,Walking Interview"

- Wie nehmen Mitarbeiter:innen und Besucher:innen lhre Organisation wahr? - Navigation und
Orientierung

- Begleiten Sie Mitarbeiter:innen und Besucher:innen durch einen - von ihnen gesteuerten - Besuch und
lassen Sie sich Input geben

- ,Photovoice®

- Bitten Sie ein paar Mitarbeiter:innen uber eine bestimmte Zeit per Fotos zu dokumentieren was aus
ihrer Sicht in ihrem Betriebsalltag gut und was belastend fir die Gesundheit ist

- Gemeinsame Sichtung und Interpretation

- ,Gesundheits(kompetenz)zirkel”

- Nach Vorlage des ,Gesundheitszirkels“ mit Fokus auf Gesundheitskompetenz (Informationsmaterial,
Wissen uber BGF, Wissen uber Handhabung von Krankenstanden, usw.)
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Beispiele fiir MaRnahmen




Was kénnen Sie tun?

- Uberlegen Sie sich eine MaRnahme, die Sie in lhrer Organisation setzen kénnten
- Wo ist Handlungsbedarf?
- Was geht (relativ) schnell und einfach?

- Uberlegen Sie sich - angelehnt an die 9 Teilprozesse - welche Schritte notwendig sind
- Womit fangen Sie an?
- Wen brauchen Sie dazu?



3 Ebenen fiir MaBnahmen

Organisationsebene/
Fiihrung

Mitarbeiter:innen

Nutzer:innen,
Besucher:innen

»

»

»

Organisation von Befragungen: Nutzer:innen, Mitarbeiter:innen;
Nutzertestungen; Walking Interview

Schulungen zu gesundheitskompetentem Fuhren/Kommunizieren mit
Mitarbeiter:innen

Schaffung von Rahmenbedingungen: Budget fiir GK, Beauftragte fiir GK

»

»

»

Mitarbeiter:innen Schulung zu Themen der GK
Kommunikationstrainings fiir Mitarbeiter:innen
Neugestaltung des Intranets, Gesundheitsinformationen fir Mitarbeiter:innen

»

»

»

»

Verwenden von einfacher Sprache in allen schriftlichen Dokumenten (zu
Gesundheit)

Umgestaltung von Raumen, um Informationen leichter auffindbar zu machen
Schulungen zu Gesundheitsthemen

Unterstitzung der Nutzer:innen beim Ausfullen von Formularen, Finden von
Information, usw.




OPGK Toolbox

MaRnahmen mit guten Erfahrungswerten

Nach Handlungsfeldern
- Burger-Patientenempowerment

- Gesundheitskompetente Organisationen und
Settings

- Gute Gesundheitsinformation

- Gute Gesprachsqualitat

- Orientierung und Navigation im Gesundheitswesen
- Partizipation und Vernetzung

https://oepgk.at/toolbox-gesundheitskompetenz/
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Gute Gesundheitsinformationen

- Auflegen/ Empfehlung von Guter
Gesundheitsinformation

- Gut sichtbar in Gemeinschaftsbereichen

- Intranet flr Mitarbeiter:innen

- Linkliste:

https://oepgk.at/schwerpunkte/qute-
gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/

- Checkliste Gute Gesundheitsinformation

https://oepgk.at/website2023 /wp-
content/uploads/2023/04/oepgk-
gesundheitsinformation-allg-checkliste-bfrei.pdf

erreichische
plattfarm
gesundheits E
Checkliste kampetenz h

Gute Gesundheitsinformation

Was ist der Zweck dieser Checkliste?

Mit Hilfe dieser Checkliste kdnnen Sie diz Qualitit und Vertrauenswirdigksit von schriftlichen Ge-
sundhegitsinformationen (z. B. Flyer, Broschiran, Texte auf Websites) rasch einschitzen. Sie soll als
Leitfaden dienen, um die richtigen kritischen Fragen® zu einer Cesundheitsinformation zu stellen.

Wie gehen Sie vor?

» Die Checkliste umfasst 12 wichtige Eigenschaften einer qualitativ guten Gesundheitsinformation.

. jbarlegen Sie, welche dieser Eigenschaften zutreffen oder nicht zutreffen. Es kann sein, dass
nicht alle der genannten Punkte fir alle Artan von Texten anwendbar sind.

= Am Ende zihlen Sie zusammean: Je mehr zutreffende Eigenschaftan, desto eher kannen Sie disser
Gesundheitsinformation vertrauan.

Cesundheitsformaticn. Um die inhaltliche Richtigkeit im Detail zu bewerten, Uberprifen Sie die

Hinweis
Diese Checkliste gibt einen Oberblick zu wichtigen Eigenschaften einer vertrauenswirdigen
angefihrten Quellen und/oder befragen Sia sine/n Expartin/Experten.

Bitte bewerten Sie, ob diese Eigenschaften auf die Gesundheitsinformation zutreffen.

FRAGE EIGENSCHAFT DER INFORMATION JA NEIN

Die herausgebende Crganisation der
Wer steht dahinter? Cesundheitsinformation ist genannt O O
{sizha z.B. Impressum®).

Die Autorinnzn,/Autoren, ihr beruflichar
Wer hat's geschrie- Hintergrund und ihre Verbindungen zu O O
ben? Firmen und Qrganisationen (magliche

Interessenkonflikte) sind genannt.

Es wird dargestalit, fiir walche
Fiir wen erstellt? Personengruppe die Cesundheitsinformation O |
erstellt wurde.

QGES UNDHEITS
ZIELE


https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/oepgk-gesundheitsinformation-allg-checkliste-bfrei.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/oepgk-gesundheitsinformation-allg-checkliste-bfrei.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/oepgk-gesundheitsinformation-allg-checkliste-bfrei.pdf

Gute Gesundheitsinformationen (fiir Fortgeschrittene)

Verfassung eines Methodenpapiers, das beschreibt, wie die 15 Qualitatskriterien der
GGl in der Organisation berucksichtigt werden

= - 1 Identifizierung besonderer Informationsbediirfnisse
rpr— 2 Systematische Recherche
informationen in Auftrag | ~
\ geben, verfassen und 3 Auswahl! der Evidenz
\.77 4 Wahl und Darstellung von Ergebnissen (Endpunkte)
\, 5 Wahl und Darstellung von Vergleichen
i Lol 6 Umgang mit Zahlen und Risikoangaben
i U@u El‘@ Jang mt g _
koo .nformat.onﬁ 3 7 Beriicksichtigung von Alters- und Geschlechterunterschieden
cz%m%kumpm&' "'3 UQ 8 Anpassung an die Zielgruppe
U4 Fiddeie,
WM' 9 Sachlich angemessene Darstellung
Gute Gesundheitsinformation 10 Bewertungen und Empfehlungen
Osterreich 11 Vorgehen bei der Erstellung von Entscheidungshilfen
Dle 15 Qualitstekriterlen 12 Transparenz iiber Verantwortliche
B lelte Fm e o npaner 13 Darlegung von Interessenkonflikten
14 Beschreibung der Formate und Inhalte
15 Aktualisierung der Inhalte der Gesundheitsinformationen

und des Methodenpapiers

https://oepgk.at/wp-content/uploads/2020/12/2020_11_18_die-gute-gesundheitsinformation.pdf



Gesundheitskompetente Gesprachsfiihrung/Empowerment in Organisationen

Hallo, Ihr Arztgesprach Adaptierung von ,Drei Fragen fiir meine
beginnt in Kurze Gesundheit*
Fragen Sie, N

- Als Teil des Mitarbeiter:innengesprachs, nach
Ruckkehr aus langerem Krankenstand, usw.

wenn etwas
unklar ist!

,Wie geht es mir?“ - Klarung der Ausgangsbasis
,Was brauche ich? - Unterstitzungsbedarf

,Was kann ich tun?® - Nutzung von Angeboten

e U Damit Sie gut informiert
gesundheits

ompeten: QN nach Hause gehen.

T T i w33 e o4 A 8043077 & W 47 & 8 S5 WS 110391 GO TSR TN AN 0 G0 3 S I T 0 G W, ok Ao 18004




Gesundheitskompetente Gesprachsfithrung in Organisationen

- ,Chunk and Check*

- Vergewissern Sie sich nach jeder Gibergebenen
Information, dass diese verstanden wurde

- ,Teach back"

- Bitten Sie die Zuhorer:innen um eine
Wiederholung dessen, was Sie gesagt haben

Bild: Microsoft 365
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Gute Gesprachsfiihrung (fiir Gesundheitseinrichtungen)

treicisch GESUNDHEITS s Y4
QgIEESLLéNPHEITS gesundhsi:sE ' QZIELE ERREICH azm’;zxc i

Kommunikations-
training fur
Gesundheitsberufe

Impuls-Workshop ind
in der

Apotheke

Herausfordernde
Patientengesprache

GESUNDHEITS g ‘ 4 GESUNDHEITS ‘.7
QZIELE TERF gt .; QZIELE ERREICH 9:::\::;;:; &

Kommunikations-
training fir
Gesundheits-und
Sozialberufe

Kommunikations-
training flr
Gesundheitsberufe

in der
Primarversorgung

im
Krankenhaus

QGESUNDHEITS =t .' QGESUNDHEITS
ZIELE b gfémﬁﬁ A Y ZIELE ostes H

£3

Kommunikations-
training fur
Gesundheitsberufe

Kommunikations-
training fur

in der
Onkologie

Gesundheitsberufe

Gute Gespréche Gute Gesprache
E@ bringen allen was E@ bringen allen was

in der stationaren
Rehabilitation
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Gesundheitskompetente BGF

- Nicht jede Gesundheitsforderungsinitiative erhéht automatisch die
Gesundheitskompetenz

- Interventionen der betrieblichen Gesundheitsférderung
gesundheitskompetent gestalten:
- Niederschwellig, leicht zuganglich
- Einbindung der Zielgruppe bei der Auswahl/Entwicklung von MaRnahmen

- Schriftliches Informationsmaterial (nach GGI Kriterien): leicht verstandlich, gut
auffindbar, evidenzbasiert

- Mundliche Kommunikation tiber die BGF MaRnahme: verstandlich, nutzerzentriert,
zu verschiedenen Zeitpunkten



Nutzertestungen

- Wofur?
- Eigene Informationsmaterialien
- Orientierung auf der Homepage
- Orientierung in der Organisation
- Zufriedenheit mit Leistungen

- Wie?
- Systematisch in Form von Befragung,
Fokusgruppe, ,walking interview"

- Im Rahmen von Austausch, Gesprachen

© Microsoft 365
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Projekt ,Auf Gesundheitskurs®

Projekt ,Auf Gesundheitskurs - gesundheitskompetent in Feldbach® der
FH JOANNEUM (2018-2021)

Ansprechperson: Kathrin Hofer-Fischanger

AurF GESUNDHEITSKURS

Einkaufszentrum

- Informationsveranstaltung fir alle . Informationsabend zu GK fiir alle
Mitarbeiter:innen Mitarbeiter:innen
- Sensibilisierung: Richtig Sitzen im Auto mit - Themenabende fiir Besucher:innen

ergonomischer Beratung

- Welcome Terminal mit
Gesundheitsinformationen

- Bewegungsparcours in der Werkhalle

Fotos: Pixabay



Projekt ,Auf Gesundheitskurs®

Physiotherapiepraxis Fitnessstudio
- Erstellung von schriftlichem Informationsmaterial - Qualifikation der Mitarbeiter:innen zum Thema
fir Kund:innen GK und Gesundheitskommunikation
- Aufhangen von Plakaten, Auflegen von Flyern - Entwicklung Guter Gesundheitsinformation zu
- Umgestaltung des Wartebereichs: Moglichkeit fur Bewegung
Bewegungslibungen - Vermittlung von Bewegungskompetenz im

Rahmen der Trainingseinheiten

- Wéahrend Corona: Informationen fir die
Bevolkerung

Fotos: Pixabay 46



Projekt ,Auf Gesundheitskurs®

Obstbaubetrieb

- Schaugarten des Betriebs mit Guter
Gesundheitsinformation zu den Produkten

- Bewegungsstationen bzw. Entspannungsstationen

Foto: pixabay 47



Gesundheitseinrichtungen gesucht!

Initiative organisationale Gesundheitskompetenz
von Gesundheitseinrichtungen fordern

» Mochten Sie wissen, wie gesundheitskompetent
lhre Gesundheitseinrichtung ist?

» Welche Starken und Verbesserungspotenziale
es in dieser Hinsicht gibt?

Dann machen Sie mit bei der Initiative zur

Férderung der organisationalen Gesundheits-
kompetenz von Gesundheitseinrichtungen!

Gesundheit
& Osterreich GmbH

>y

JA PreventNCD

sing Organizat
ct of

izational Health Literacy

AS5E55

A project

Im Rahmen einer Kooperation mit dem WHO-
Aktionsnetzwerk M-POHL (https://m-pohl.net/), der
Joint Action Prevent NCD (https://preventncd.eu/)
und der Gesundheit Osterreich GmbH
(https://goeg.at/) wird das Internationale
Selbsteinschatzungstool fiir organisationale
Gesundheitskompetenz eingesetzt.

Kontakt

Mag.a Christa StraBmayr
Gesundheit Osterreich GmbH
T: +43 676 848 191 162
christa.strassmayr@goeg.at
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Weitere Ressourcen

- OPGK Schwerpunkt Rahmenbedingungen in Organisationen und Settings:
https://oepgk.at/rahmenbedingungen-in-organisationen-und-settings/

Betriebe fiir
Gesundheitskompetenz!
- Leitfaden ,Betriebe fir Gesundheitskompetenz!* T e
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.735499&versio
n=1589278123
- ,Praxisleitfaden zur Entwicklung einer gesundheitskompetenten Organisation:
https://oepgk.at/wp-content/uploads/2019/06/praxisleitfaden.pdf
- Selbsteinschatzungsinstrumente und Leitfaden fiir spezifische Settings:
& S Gl

PVE: https://oepgk.at/website2023 /wp-content/uploads/2023/04/selbsteinschaetzungsinstrument-pve.pdf

Krankenhaus: https://oepgk.at/website2023 /wp-content/uploads/2023/04/selbsteinschatzungsinstrument-fur-gk.pdf

Betriebe: https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-betriebe.pdf und
https://oepgk.at/website2023 /wp-content/uploads/2023/04/betriebe-gko-selbsteinschaetzung.pdf

Schulen: https://oepgk.at/website2023 /wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-schule-gesundheitskompetenz.pdf

Gemeinen: https://oepgk.at/website2023 /wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-gemeinden.pdf

Offene Jugendarbeit: https://oepgk.at/website2023 /wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-
gesundheitskompetenz.pdf



https://oepgk.at/rahmenbedingungen-in-organisationen-und-settings/
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.735499&version=1589278123
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.735499&version=1589278123
https://oepgk.at/wp-content/uploads/2019/06/praxisleitfaden.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/selbsteinschaetzungsinstrument-pve.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/selbsteinschatzungsinstrument-fur-gk.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-betriebe.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/betriebe-gko-selbsteinschaetzung.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-schule-gesundheitskompetenz.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-gemeinden.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-gesundheitskompetenz.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/04/leitfaden-gesundheitskompetenz.pdf
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