AN
Starkung der Kommunikation auf ICUs zur

Férderung der Organspende in Osterreich

Projektteam: Benjamin Kolldorfer, Laura Hamed|, Thomas Kramar

Inhalt und Methodik

3 Seminarformate:

« Kommunikative Herausforderung Organspende ) g O T3

* Interkulturelle Herausforderung Organspende

* Breaking Bad News! - Schwierige Angehdrigengesprache
im Organspende-Prozess gestalten

Interaktive Gestaltunag:

« Fachvortrage, evidenzbasierte Konzepte
* Professionelle Kommunikationstrainer:innen
 Simulationen: speziell ausgebildete Schauspieler:innen

Finanzierung: Schulung, Hotel, Verpflegung

Ziel: intensivmedizinisches Personal in ihrer kommunikativen und sozialen Kompetenz starken,
um die Akzeptanz von Organspenden zu erhdhen

Teilnehmerstruktur

Gesamtzahl der Seminarteilnehmenden nach Berufsgruppen; ) )
Stichtag: 31.08.2025 (n = 2.195) Zielgruppe:

« Arztinnen/Arzte
i 1358

* Intensivpflegepersonal (DGKP)

e + Kilinische Psychologinnen/Psychologen
L * TX-Koordination, Krankenhausseelsorge, etc.
" i Teilnehmerstruktur:
" ¢ 2.195 Teilnehmer:innen
: * ca. 62 % Pflege, 32 % Medizin, 4 % Psychologie
w: — 3% 2 + ca. 71 % weibliche Teilnehmerinnen

AeatingArzt DGKP Psychologin/Psychologe  TX-Koordinatorin sonstige e ca. 29 % mannliche Teilnehmer

Berechnung und Darstellung: OBIG-Transplant

Evaluierung und Fazit

Evaluierung Kommunikationsseminare 2024; alle Formate (n = 84)
Kontinuierliche Evaluierung: -

+ Sehr gutes Feedback Tranerkompecer: [
Ergebnisse: seminrenzeprion S -

* Sicherheit fir herausfordernde
Gesprachssituationen

+ Starkung der Kommunikationskompetenz — Authenzitit der Schauspielerinnen
und emotionalen Stabilitat

« Nachhaltiger Beitrag zur Férderung der
Organspende in Osterreich Gesamtnote

msehrgut =~ gut = wenigergut M nicht ausreichend Keine Antwort

Einsatz von Schauspieleriinnen

Erfillung der Erwartungen
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Berechnung und Darstellung: OBIG-Transplant

Gesundheit Osterreich GmbH, Stubenring 6, 1010 Wien www.goeg.at
: = Bundesministerium
Qesund,he” Arbeit, Soziales, Gesundheit,
W OSferrel(:h GmbH Pflege und Konsumentenschutz




