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Gute Gesprdche bringen allen was:
Was versteht man unter guter
Gesprachsqualitat?

Dieses erste Infoblatt einer Serie richtet sich an Entscheidungstrager:innen und Vertre-
ter:innen der Gesundheitsberufe und erklart, was wir unter guter Gesprachsqualitat ver-
stehen. Wenn wir von ,guter Gesprachsqualitat” sprechen, beziehen wir uns auf das Kon-
zept der ,patientenzentrierten Gesprachsfilhrung®. Dabei geht es darum, die Beziehung
zwischen Angehorigen der Gesundheitsberufe und ihren Patientinnen und Patienten part-
nerschaftlich und ,auf Augenhdéhe” zu gestalten. Dazu ist wichtig, eine professionelle Alli-
anz mit geteilter Verantwortung zu schmieden. Weiters geht es darum, eine
biopsychosoziale Perspektive einzunehmen und die personlichen Anliegen, den Informati-
onsbedarf und die Praferenzen der Patientinnen und Patienten auf der einen und die fach-
liche Perspektive der Angehoérigen der Gesundheitsberufe auf der anderen Seite zu be-
ricksichtigen. Dabei ist auch wichtig, Diversitdt und kulturelle Faktoren zu beachten. [1-6]

Weshalb patientenzentrierte Gesprachsfiihrung wichtig ist und was sie bewirken kann,
erfahren Sie auf den weiteren Infoblattern.

www.oepgk.at



,ES hdngt damit zusammen, dass die Leute ja Spezialisten fiir ihre eigenen Beschwer-
den sind. Das heiflt, wenn ich sie zuerst reden lasse, dann kommt das, was ihnen wich-
tig erscheint, und das sind ja auch Informationen, die wesentlich sind fiir medizinische
Berufe.”

Alexander Fennon
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Abbildung 1: Fachperspektive und Patientenperspektive [7]

Wesentliche Aufgaben im Rahmen der patientenzentrierten Gesprachs-
flihrung sind [7]:

eine Beziehung aufzubauen,

das Gesprach zu strukturieren,

der Patientin oder dem Patienten zuzuhoren,

Verstandnis fiir die Patientenperspektive zu zeigen,

Menge und Art von Information an Empfanger:innen anzupassen,
genaues Erinnern und Verstdandnis von Informationen zu unterstiitzen,
ein gemeinsames Verstdndnis zu erreichen,

die Patientin oder den Patienten aktiv am Gesprach zu beteiligen und

mit der Patientin oder dem Patienten gemeinsam eine Entscheidung zu finden.



Diese Aufgaben werden im Gesprach durch die Anwendung konkreter Skills (Fertigkeiten)
umgesetzt. Diese Fertigkeiten sind erlernbar und helfen den Vertreterinnen und Vertretern
der Gesundheitsberufe auch dabei, herausfordernde Gesprachssituationen besser zu be-

waltigen.

Fertigkeiten zur patientenzentrierten Ge-
sprachsfiihrung kénnen in evidenzbasierten
Kommunikationstrainings nach OPGK-tEACH-
Standard mit Schauspielpatientinnen und
Schauspielpatienten nachhaltig trainiert
werden. Mehr Informationen zu unseren
Trainings sowie aktuellen Forderangeboten
finden Sie auf der unten verlinkten OPGK-
Website und im Infoblatt 5.
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