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Kontakt

Dr. Barbara Schleicher

Stubenring 6

1010 Wien, Austria

T: +43 1 515 61-179

F: +43 1 513 84 72

E: barbara.schleicher@goeg.at

www.goeg.at
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Überblick 

» Organtransplantationsgesetz 

» Herausforderung Angehörigengespräch

» Seminarchronik (Finanzierung...) 

» Strukturdaten (Inhalte, Methoden...)

» Seminarbewertung 2019

» Interkulturelle Seminare (Ziele, Inhalte, 
Kompetenzgewinn, Praxistransfer)

» Vertiefungsseminar (EACH)

» Veranstaltungen im interkulturellen Kontext
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OrganTransPlantationsGesetz (OTPG, BGBl I 2012/108) 
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§ 5. (1) Es ist zulässig, Verstorbenen einzelne Organe zu 
entnehmen, um durch deren Transplantation das Leben 
eines anderen Menschen zu retten oder dessen 
Gesundheit wiederherzustellen. (....) 
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Widerspruchsrecht

Die Entnahme ist unzulässig, wenn eine Erklärung 
vorliegt, mit der die/der Verstorbene vor 
deren/dessen Tod, eine Organspende 
ausdrücklich abgelehnt hat.

Trainer/innen Austausch, 04.02.2020

Formen des Widerspruchs:

» Schriftlich (Widerspruchsregister, 
Patientenverfügung…) 

» Mündlich (im Familienkreis geäußert…)  
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Klartext
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Liegt kein schriftlicher Widerspruch vor, 
muss das Angehörigengespräch geführt werden, 
um den geäußerten bzw. mutmaßlichen 
Willen der/des Verstorbenen
für oder gegen 
eine Organspende 
in Erfahrung 

zu bringen.
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Hochemotionale Situation für Angehörige
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Schauspieler/in:

• Katrin Kröncke

• Hagnot Elischka
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Herausforderungen im Angehörigengespräch 
(n= 127)

Belastungsunterschiede resultieren aus unterschiedlichen 
Rollenprofilen von Ärztinnen/Ärzten und Pflege. 
Mit steigender Routine sinken die Belastungsfaktoren in 
beiden Berufsgruppen!

Quelle: GÖG, Evaluationsbericht 2016
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Seminarchronik
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» 2001 Kommunikationsseminare  

» 2004 Professionelle deutschsprachige 
Schauspieler/innen

» 2008 Interkulturelles Seminar (Pilotprojekt)

» 2010 Interkulturelles Seminar (2 / Jahr)   

» 2017 Einsatz türkischsprachiger 
Schauspieler/innen

» 2020 tEACH-Vertiefungsseminar

Kontinuierliche Weiterentwicklung 
von Konzept, Methode, Didaktik 
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Förderprogramm
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„Förderung des Transplantationswesens, des 
Lebendspendenachsorge-Programms und des 
Stammzellregisters“; 15a B-VG Vereinbarung 
(2019: 155.000 €)

Acht Kommunikationsseminare / Jahr

• Ziel: Erhöhung der Akzeptanz von Organspenden 
im Intensivbereich 

• Zielgruppe: Ärztinnen/ Ärzte Pflegepersonen, 
Psychologinnen/ Psychologen u.a. aus 
intensivmedizinischen Bereich   
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Strukturdaten: Besucherfrequenzen
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Quelle: GÖG-eigene Berechnungen,  31.12.2019
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Strukturdaten: Professionen und Regionen 
(n=1.773)
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Professionen Regionen

Quelle: GÖG-eigene Berechnungen,  31.12.2019
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Strukturdaten: Geschlecht, Seminartyp 
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Eckpunkte der Seminare 
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Zielgruppe 
16 Teilnehmer/innen der Intensivstation 
(Ärzt/innen, Psycholog/innen, Pflegepersonen, 
Seelsorger/innen)      

Team
2 Trainer/innen
2 Schauspieler/innen
1 regionaler Transplant-Referent 

Veranstaltungsort Seminarhotel (1 Übernachtung, Vollverpflegung)

Zeitraum

2 Tage
Freitag,   10.00 – 17.00 h
Samstag,   8.30 – 17.00 h  

Bemerkung 
Kostenlose Teilnahme (Reisekosten, Getränke)
Ärztliche Fortbildungspunkte
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Kommunikations- und Methodenkompetenz
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Fachspezifische Implusreferate
» Organspende (Identifizierung, Spenderpflege, Arbeitsschritte...)
» Kommunikationstheorien (SPIKES, NURSE, WWWZ…) 

Handlungsorientierter Lernansatz
» Moderierte Kleingruppen (Erfahrungsaustausch, berufsspez. 

Beispiele, Fallvignetten...) 
» Simulationen mit prof. Schauspieler/innen und Feedback-Runde

Persönliche Erfahrungsberichte 
» Mitglieder von Selbsthilfegruppen 

Interkult-Seminare
» Kulturerkundung, Vortrag von Imam, Referenten ….  
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Teilsequenzen

Trainer/innen Austausch, 04.02.2020

Zu überbringende Inhalte an die Angehörigen

1.

» Information über Unfall, Hirnblutung, Selbstmord  

» Diagnose 

» Therapie und Prognose

2.
» Überbringen der Todesnachricht 

» Erklärung des Hirntods

3.
» Information über geplante Organspende

» Eruieren des geäußerten bzw. mutmaßlichen Willens 
der/des Verstorbenen 

4.
» Am Krankenbett mit Pflegeperson

» Im Besprechungszimmer mit klin. Psycholog/in
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Feedbackschleife
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Unterstützend, wertschätzend, konstruktiv

Ärztin/Arzt, 
Pflegeperson u.a. 

» Selbsteinschätzung / eigenes Verhalten
» Beziehungsaufbau
» kommunikative Sicherheit
» Umgang mit Emotionen etc. 

Schauspieler/in » Überzeugungskraft / Glaubwürdigkeit 
beim Überbringen der „bad news“

» Mitgefühl
» Betreuungsaspekt 
» Zusammenwirken des Teams

Plenum » Kommunikation (nonverbal und verbal), 
Information 

Trainer/innen » Optimierungspotentiale, tw. mit 
Wiederholungen einzelner Szenen  
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Evaluierung: 8 Seminare 2019 (%) 

Trainer/innen Austausch, 04.02.2020
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Interkulturelle Herausforderung 
Hirntod und Organspende  

Trainer/innen Austausch, 04.02.2020

Schauspieler/in:

• Vahidenur Caf

• Cagdas Sahan 
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Seminarziele 
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Interkulturelle 

Wissensbasis

• Lebenssituation

• Tod und 

Organspende

Sensibilisierung

• Selbstwahr-

nehmung

• Vorurteile?

• Interkulturelle 

Kommunikation

Leitfäden

• SPIKES

• Calm-Modell
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Gleich und doch anders: Angehörigengespräche  
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Angehörige mit Migrationshintergrund 
» Sprachbarrieren
» Familiengröße (Kern- vs. Großfamilie)
» Besucherfrequenzen
» Unwissenheit über Rechtslage, Gesundheitssystem etc.
» Religiöse Bedenken

In Extremsituationen (z.B. plötzlicher Tod) treten kulturelle 
und religiöse Faktoren besonders stark hervor.

Angehörige und Intensivpersonal 
» Persönliche Erfahrungen, Einstellungen, Haltungen, 

Vorurteile etc. kommen beim Angehörigengespräch zum 
Tragen. 
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Seminarinhalte
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» Erfahrungswissen, Simulationen, Feedback

» Umgang mit Diversität und kultureller Vielfalt

» Fallmethode und interkulturelle Konfliktlösung

» Professionelle, türkischsprachige Schauspieler/in
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Abbau von Sprachbarrieren
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» Video-Dolmetschdienst

» Kultursensible Krankenhausmitarbeiter/in mit 
adäquaten Sprachkenntnissen, Dolmetschkompetenz

» Professionelle/r Dolmetscher/in

» Einsatz einzelner Angehöriger als Übersetzungshilfe 
ist eine Überforderung, die zu Rollenkonflikten führt 
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Zentrale familiäre Ansprechperson  
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Bestimmung einer familiären Hauptansprechperson,
um vorgeschriebene Regeln auf der Intensivstation 
leichter einzuhalten

Übertragung von Aufgaben und Zuständigkeiten:
» Weiterleitung von Informationen zum 

Gesundheitszustand an Familienverband 

» Klärung der Glaubensrichtung und etwaiger Wünsche

» Steuerung der Besucherströme 

» Bereitstellung eines Kondolenzbuches für Besucher 
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IK-Seminar: Nützlichkeit und 
Kompetenzgewinn (n=37)

Trainer/innen Austausch, 04.02.2020

Seminare werden unabhängig von Berufsgruppe, Alter und 
Geschlecht hervorragend bewertet. 
Pluspunkte: Praxisrelevanz, Methodik / Didaktik, 
Erkenntnisgewinn, Trainerkompetenz, Simulationen bzw. 
Austausch mit Muslimen.

Quelle: GÖG, Evaluationsbericht 2016
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Praxistransfer Interkultureller Workshop (n = 57)
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Umgesetzte Schritte im Erstgespräch Einstellung zum Organspende-Gespräch

Workshop ermutigt 92% der Befragten, 
Organspende in Familien mit 
Migrationshintergrund anzusprechen. 

Quelle: GÖG, Evaluationsbericht 2016
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Handlungsspielräume für Praxistransfer (n= 99) 
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Handlungsspielräume zur Veränderung sind bei 
Medizinern deutlich höher als bei Pflegepersonen. 
Beim Einbringen neuer Kompetenz erfahren beide 
Berufsgruppen mehr Unterstützung durch 
Kollegenschaft als durch Vorgesetzte.  

Quelle: GÖG, Evaluationsbericht 2016
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Professionalisierung & Handlungsbedarf  (n=127)
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85% zeigen Interesse an Weiterqualifizierung in 
Gesprächsführung. Gewünscht werden Refresher-Kurse 
sowohl zum Angehörigengespräch (78%) als auch zum 
interkulturellen Kompetenz-Workshop (80%).

Quelle: GÖG, Evaluationsbericht 2016
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EACH-Vertiefungsseminar

Trainer/innen Austausch, 04.02.2020

Pilotprojekt gemäß ÖPGK-tEACH Standard 
„Breaking Bad News“

Seminarmodule
• 2-Tage Vertiefungsseminar (19.-20.06.2020)
• 1 Tag Refresher (26.09.2020)

STAFF
• 2 EACH-Trainer/innen & 4 Schauspieler/innen 
• Evidenzbasierte Methoden (SPIKES; NURSE, CALGERY-

CAMBRIDGE, CALM)    

Zielgruppe
• Intensivpersonal nach Teilnahme am Basisseminar, max.16 P. 

Simulationen in Kleingruppen
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Veranstaltungsreihe
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Interreligiöse Veranstaltungen 

Veranstaltungen 

Oberösterreichischer Dachverband der 
Türkischen Vereine TURCO 

• Großveranstaltung in Linz am 19. Jan. 2013 

Altkatholische Kirche St. Salvator, Wien 

• Vortrag am 26. April 2017 (19.30- 21.30 Uhr) 

Lange Nacht der Kirchen (9. Juni 2017) 

• Serbisch-Orthodoxe KATHEDRALE ZUM 
HL. SAVA, Wien 

• Orientierungsgespräch mit Bischof Andrej
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GÖG - Interreligiöse Gespräche

Ziele 
Klares Bekenntnis der Entscheidungsträger (Christen / 
orthodoxe Christen, Muslime und Judentum) zu 
Organspende und Hirntod-Diagnostik (Stellungnahme) 

Besprechungen  

Seine Eminenz Metropolit Arsenios (2012/2013) 

Gemeinderabbiner Hofmeister (2013/2016)

Mufti Mag. Mullaoglu (20.04.2012) 

Bischof Dr. Lederleitner, Altkatholische Kirche (2016)

Zeugen Jehovas (2017)

Bischof Dr. Bünker, Evang. Kirche (01.02.2017)

Seine Eminenz Bischof Andrej Serb.-Orth. Kirche 
(02.06.2017) 

Mufti Mag. M. MULLAOGLU, Präsident Mag. Ü. VURAL und 
Mitglieder des IGGÖ-Beratungsrates (13.09.2019)
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Orthodoxe Bischofskonferenz 14.12.2014
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IGGÖ - Islamische Glaubensgemeinschaft Österreich
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Eröffnungssitzung
zum Thema 
Organspende 
und Transplantation 
13.09.2019



Fachtagung „Organtransplantation“

Trainer/innen Austausch, 
04.02.2020

Dr. Barbara Schleicher 36

Universität 
Osnabrück
28.11.2019



Deutschsprachiges Trainertreffen 

Trainer/innen Austausch, 
04.02.2020
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DSO
Frankfurt, 4.2.2020 
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Danke für Ihr Interesse 
und Ihre Aufmerksamkeit!!!


