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Gesundheitskompetenz entsteht im Verhaltnis zwischen
Person UND Umwelt

Person System/Umwelt

Wissen,

Gesundheits- Anforderungen,

Motivation,

Fahigkeiten HONTTEEETE:E

kompetenz
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Den Blick wenden: Organisationen und Settings
orientieren sich an der Komplexitat der Menschen

Fahigkeiten der Komplexitat der
Menschen Settings

Komplexitat der

Menschen

Gugglberger/Nowak 2019 Quelle: Sérensen 2018
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Was ist eine gesundheitskompetente Organisation?

Definition: “Eine
gesundheitskompetente

. T Organisation erleichtert es den
_‘ P mtes | imabekt ey | Presmrsdewaldons | sy s Menschen, Informationen und

Has leadership that makes Into planning, evaluation
health literacy Integral to measures, patlent safety monitors progress health Information and

[\ s Dienste zu finden, zu

Its mission, structure and and quality Improvement

=

operations - = |

Leadership  Plans, evaluates Prepares,

Includes TS e pond andinpoms  work Compunicates effctively verstehen und zu benutzen,

In designing, Implementing Includes mﬂ:;:;:ﬂ E easy’ ¢ ety strategle:i Intlkr;terpi_\jrsonaﬁl . .

effect] communication and confirms

e o atpant um auf ihre Gesundheit zu
Dotons,  Twgens | Explane contact “
l‘:-nsr-t'ﬂrlals & \ a Ch t en "

Vet . P high risk and costs
eats everyone’s needs
e A et
populations with a range of Deslgns easy-to-use Targets high risk Communicates clearly
health literacy skills while materlals Addresses health literacy what health plans cover
avolding stigmatization Designs and distributes In high-risk situations, and what Individuals will
print, audiovisual and soclal Including care transitions have to pay for services
media content that Is easy and communication
to understand and act on about medicines

Source: adapted from: Brach C et al. Attributes of a health literate organization. Washington, DC, Institute of Medicine, 2012 (httpy//www.iom.
edu/~/media/Files/Perspectives-Files/2012/Discussion-Papers/BPH_HLit_Attributes.pdf, accessed 15 May 2013).
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Wofiir braucht es gesundheitskompetente Organisationen?

3 Argumente fir gesundheitskompetente Organisationen:

1. Menschen verbringen viel Zeit in
Organisationen

2.0rganisationen haben Strukturen und
Prozesse etabliert, an die
Gesundheitskompetenz-MalRnahmen
anschlieRen konnen

3. Organisationale Strukturen und Prozesse
haben einen grolRen Einfluss auf die
Gesundheit von Individuen

Gugglberger/Nowak 2019
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Gesundheitskompetenz ist wichtig

Gesundheitseinrichtungen kénnen davon profitieren!

» Gesundheitskompetente Patientinnen/Patienten:
» verstehen Gesundheitsinformationen besser
» haben ein geringeres Risiko, Komplikationen zu erleiden
» haben bessere Behandlungsergebnisse und bessere Mitwirkung
» nutzen mehr Vorsorgeangebote

» Gesundheitskompetente Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter:
» konnen leichter mit Patientinnen/Patienten kommunizieren

» Gesundheitskompetente Gesundheitseinrichtungen
» sind leichter zu navigieren

Quelle: Vgl. Berkman et al. 2011 sowie zitierte Studien in Brach et al. 2012

Gugglberger/Nowak 2019 6
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Teilprozesse zur gesundheitskompetenten Organisation

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Die Fithrung der Organisation gewinnen

Unterstiitzende Rahmenbedingungen und Anreize fiir Veranderung in der Organisation
schaffen

Mitarbeiter/-innen informieren und einbinden
Hinzuziehen fachlicher Begleitung

Ein interdisziplindres Gesundheitskompetenz-Team
bilden

IST-Analyse und Zielableitung
MaRnahmenplanung und Umsetzung
Mitarbeiter/-innen qualifizieren
Evaluation und dauerhafte Verankerung

Gugglberger/Nowak 2019 7
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Anerkennungsverfahren Gesundheitskompetente
Gesundheitseinrichtung

» Anerkennungsprozess hat viele Vorteile fur Organisationen:

- Benchmarking
Qualitatskontrolle

ldentifikation von
Entwicklungsmoglichkeiten

Aufzeigen der Erfolge

Offentlichkeitsarbeit

Gugglberger/Nowak 2019 8
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3-stufiges Anerkennungsverfahren fiir
Gesundheitskompetente Gesundheitseinrichtung
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Bronze

- Bewerbung mit
Commitment der Fuhrung
& GK-Ansprechperson

— Ausfullen der
Selbsteinschatzung

Gugglberger/Nowak 2019

Silber

-Bewerbung mit CommitmeD
der Fiihrung & GK-
Ansprechperson

—Ergebnis der

Selbsteinschatzung: 50% -

75% erfullt
-Kommunikationstrainings
—-Organisationale Policy fiir

den Umgang mit schriftlicher

Gesundheit Osterreich
GmbH e

KBewerbung mit Commitmeh

der Fihrung & GK-
Ansprechperson

— Ergebnis der
Selbsteinschatzung: 75% -
85% erfullt

- Kommunikationstrainings

— Organisationale Policy fur
den Umgang mit
schriftlicher

\Gesundheitsinformation /

\Gesundheitsinformation /
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Ablauf Anerkennungsverfahren Gesundheitskompetente
Gesundheitseinrichtung

it mc of Gesundheit Osterreich

1. Bewerbung
2. Teilnahme an einem Einfihrungsworkshop
3. Ausflllen der Selbsteinschatzung

+ Erreichung bestimmter Prozentzahlen
. Nachweis uber Muss-Kriterien Silber. Gold
. Begutachtung
. Audit

Finale Entscheidung im Gremium
. Verleihung der Anerkennung fir 3 Jahre

Bronze, Silber, Gold

Bronze, Silber, Gold

BN RNV, N

Gugglberger/Nowak 2019 10
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Selbsteinschatzung

» Selbsteinschatzung bzw. ,Diagnose” des Ist-Zustands vor der Einfiihrung oder nach
Weiterentwicklung organisationaler Prozesse und Strukturen gehort zur ,guten
Praxis“ der Organisationsentwicklung

» Das Instrument basiert auf bewahrten Konzepten und Standards fuir
gesundheitskompetente Gesundheitsorganisationen

. .I
Selbsteinschatzungsinstrument AbIan d e r Sel bstei n SChatzu ng
gl e = individuelle Ei ha d
i . individuelle Einschatzungen der

Mitglieder
. Konsensfindung im Team
. Aufzeigen des Entwicklungsbedarfs |
. Entwicklung eines Aktionsplans ),

Selbsteinschdtzungsinstrument
fur Gesundheitskompetenz in
Primérversorgungseinheiten

WWW. Oe pg k.at # 4 ; # ‘ g © pixabay: andibreit
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Notwendiger Erfiillungsgrad

Dimension Gold Silber Bronze

1. Managementgrundsatze und Unternehmensstrukturen fir 85% 75%
Gesundheitskompetenz etablieren

2. Materialien und Angebote partizipativ entwickeln und 75% 50%
evaluieren §

3. Mitarbeiter/-innen fir die gesundheitskompetente 75% 50% A
Kommunikation mit Patientinnen/Patienten qualifizieren o

4. eine unterstiutzende Umwelt schaffen - Orientierung 85% 75% é
sicherstellen 2

5. mit Patientinnen/Patienten gesundheitskompetent 85% 75% gh
kommunizieren ~

6. die Gesundheitskompetenz von Patientinnen/Patienten 75% 50% é
und Angehorigen liber den Besuch hinaus verbessern =

7. die Gesundheitskompetenz der Mitarbeiter/-innen 85% 75% N
verbessern

8. zur Gesundheitskompetenz in der Region beitragen 75% 50%

Gugglberger/Nowak 2019 Soll nach einem Pilotdurchlauf eventuell angepasst werden!
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Haben Sie Interesse?

WIR SUCHEN PILOTEINRICHTUNGEN!

» Start: Fruhjahr 2020 \
» Gratis Start-Workshop

» Begleitung durch Gesundheitskompetenz Expertinnen/Experten
» Anerkennung fur 3 Jahre

» Moglichkeit durch Feedback an der Weiterentwicklung des Prozesses
mitzuwirken

» Bei Interesse melden Sie sich bitte bei osterreichische

lisa.qugglberger@goegq.at plattform . '
gesundheits

kompetenz y
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

» Haben Sie Fragen?

Gugglberger/Nowak 2019 14



