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Wie entsteht Gesundheit?

Ottawa-Charter 1986:

_Gesundheit entsteht dadurch, dass man sich um sich
selbst und flir andere sorgt, dass man in die Lage
versetzt ist, selber Entscheidungen zu fallen und
Kontrolle Uiber die eigenen Lebensumstande
auszuuben”

Peter Nowak, 26.9.2019 2
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Salutogenese: Gesundheit braucht
Ressourcen und Zuversicht (Sense of Coherence)
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Wie entsteht Zuversicht und damit Gesundheit?

Was brauchen Menschen, um Zuversicht

(,Sense of coherence®) in sich und die Welt zu haben?
(,Salutogenese” Antonovsky 1979, 1987, 1996)

» Verstehbarkeit - sich und die Welt verstehen

» Handhabbarkeit - sich und die Welt
selbstbestimmt handhaben

» Bedeutsamkeit - sich und die Welt als sinnvoll
im eigenem Leben erfahren

Peter Nowak, 26.9.2019 4



gesundheits GmbH ® ¢ °
kompetenz

°Ste”S§?E?§IlﬁE' Gesundheit Osterreich
A

Gesundheitskompetenz ist der zentrale Ansatzpunkt

flir Entwicklung von Zuversicht und Gesundheit

Gesundheitskompetenz grundet auf allgemeiner Bildung und
umfasst

= das Wissen, =» Verstehbarkeit
= die Motivation und = Bedeutsamkeit
= die Fahigkeiten = Handhabbarkeit

von Menschen,

relevante Gesundheitsinformationen
= zu finden,

= zu verstehen,

= zu beurteilen und

= anzuwenden.

Peter Nowak, 26.9.2019 Quelle: Sorensen et al. 2012 / OPGK 2016 5
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Gesundheitskompetenz als Verhaltnis zwischen
Person und Umwelt

Person System/Umwelt

W{sse.rm, Gesundheits- Anforderungen,
M) kompetenz Komplexitat
Fahigkeiten P P

Menschen unterstitzen Lebenswelten und
professionelles

Peter Nowak, 26.9.2019 Handeln QEStaIten
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Gesundheitskompetenz der 15-jdahrigen in Osterreich
ist im Vergleich zu 15+ Bevoélkerung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GK-Ges (O 15+)
GK-Ges (15-Jahrige)

Limitierte
Funktionale GK (N=113)
GK-Ges (EU 15+)

minadaquate GK-Ges = problematische GK-Ges mausreichende GK-Ges mexzellente GK-Ges

58% der osterreichischen Jugendlichen haben nicht ausreichend GK
Das ist mehr als bei den Erwachsenen!

Aber es gibt weniger Jugendliche mit inadaquater GK
Funktionale Grundkenntnisse sind wichtig!

Peter Nowak, 26.9.2019 Quelle: Rothlin et al. 2015 7



srsiste e Gesundheit Osterreich
gl A BmbH

Den Blick wenden: Organisationen und Settings
orientieren sich an der Vielfalt der Menschen

Gesundheits-
kompetenz

Komplexitat &
Vielfalt der

Fahigkeiten der

Settings & Gesundheits-

Profis

kompetenz Menschen

Peter Nowak, 26.9.2019 Quelle: Sorensen 2018
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Wie kann die Gesundheitskompetenz der
Jugendlichen gestarkt werden?

Peter Nowak, 26.9.2019 9
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Wie kann Gesundheitskompetenz entwickelt werden?

Medial vermittelte Gute Gesprdche
Gesundheitsinformationen » Individuelle Profi-
» Formulare, Broschiiren, Patientlnnengesprache,
Videos, Websites, Apps ... » Beratungsgesprache
— {
= O e
- = . . .
=132 &
e

<
= Unterstiutzt und umgesetzt in
,gesundheitskompetenten Organisationen”

Peter Nowak, 26.9.2019 10
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Gute Gesprachsqualitat

- interaktive Gesundheitskompetenz starken

Peter Nowak, 26.9.2019 11
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lhre gesundheitsrelevante Gesprache?

3 Reflexionsfragen fiir lhre Arbeit:
1. Welche gesundheitsrelevanten Gesprache fuhren Sie?
2. Wo stoRen Sie am ehesten die Probleme?

3. Was sind fir Sie gute Gesprache?

= im Team besprechen?

Peter Nowak, 26.9.2019 12
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Was ist gute Gesprachsqualitat?

Wissen, Fahigkeiten/ Fertigkeiten und Haltungen auf
» sprachlich-interaktiver Ebene

(,gute Gesprachsfiihrung”)
» inhaltlicher Ebene l l
(,gute Fachinhalte”), N\

/ Fachinhalte Gesprachs- \
fuhrung

» psychosozialer Ebene
(,gute Beziehung"),

» auf der Ebene des
Gesprachssettings

(Sator et al. 2015)

Beziehung Umfeld

Peter Nowak, 26.9.2019 13
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3 Fragen fur meine

Gesundheit ... |
... ermutigt Patientinnen und 3 FRAGEN FUR
Patienten, in Gesprachen mit
Gesundheitsfachkraften aktiv MEINE GESUNDHEIT
zu werden und alle fur sie I WAS HABE ICH?
wichtigen Informationen '
einzuholen.
I WAS KANN ICH TUN?
. unterstutzt

éesundheitsfachkréfte, Fragen . WARUM SOLL ICH DAS TUN?

anzuregen und verstandliche
Antworten zu geben.

https://oepgk.at/drei-fragen-

fuer-meine-gesundheit Angelehnt an das international

bewdhrte Konzept ,Ask me 3°
Peter Nowak, 26.9.2019
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Wie kann gute Gesundheitsinformation
umgesetzt werden?

- medial vermittelte Gesundheitskompetenz

Peter Nowak, 26.9.2019 15
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lhre Gesundheitsinformationen?

3 Reflexionsfragen fur lhre Arbeit :
1. Welche Gesundheitsinformationen/-medien verwenden Sie?

2. Was sind fur Sie Qualitatsmerkmale guter
Gesundheitsinformation?

3. War die Zielgruppe in der Entwicklung aktiv beteiligt?

= im Team besprechen?

Peter Nowak, 26.9.2019 16
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Gute Gesundheitsinformation: Anleitungen fur
Organisationen und fiir Einzelprodukte

Weg zum Methodenpapier -
EE; Anleitung fur Organisationen

fur o >
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Geandhe{l}_sk uuuuuuuu @5M'D e
Gute Gesundheitsinformation Ziele und Fragen fur die
Osterreich Erstellung von Produkten
Die 15 Qualitatskriterien : —
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Peter Nowak, 26.9.2019
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Was braucht es, um gute Gesundheitsinformationen
anzubieten?

» Immer Einbindung der Nutzer/innen in die Entwicklung der
Themen, Medien und Texte

» Immer einfache Sprache
» Gute, evidenzbasierte Wissensgrundlagen
» Transparenz Uber Verantwortliche und Quellen

» QOrganisationale Selbstfestlegung gute Infos zu erstellen
(,Methodenpapier®)

Peter Nowak, 26.9.2019 18
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Gesundheitskompetente offene
Jugendarbeit

- organisationale Gesundheitskompetenz

Peter Nowak, 26.9.2019 19
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Wofir braucht es gesundheitskompetente Organisationen?

» 3 Argumente flr eine gesundheitskompetente Organisation:

1. Menschen verbringen viel Zeit in Organisationen

2. 0rganisationen haben Strukturen und Prozesse etabliert,
an die Gesundheitskompetenz eingebaut werden kann

3. Organisationale Strukturen und Prozesse haben einen
grofRen Einfluss auf die Gesundheit von Individuen

» Qrganisationen konnen fir die eigenen Ziele profitieren
gesundheitskompetent zu sein

Peter Nowak, 26.9.2019 20
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Gesundheitskompetente offene Jugendarbeit

2 9 Standards \ 4
= Anerkennungsverfahren Leitfaden
= erste Auszeichnungen!

JUGEND
ARBEIT

GESUNDHEITS- |
KOMPETENZ 4

Die gesundheitskompetente

http://www.boja.at/fileadmin/download/Projekte/ Offene Jugendarbeit

Gesundheit/Leitfaden Gesundheitskompetenz
OJA 2 Auflage Web.pdf

Peter Nowak, 26.9.2019

www.boja.at/gesundheit
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Gesundheitskompetente offene Jugendarbeit
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Gesundheitskompetente offene Jugendarbeit
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Osterreichische Plattform
Gesundheitskompetenz (OPGK)

» Ziel und Zweck: Bundesweite Unterstiutzung der Umsetzung
des Gesundheitsziels 3 ,Die Gesundheitskompetenz der
Bevblkerung starken® zunachst bis 2032 durch

» Koordinationsstelle am FGO, wiss. Begleitung GOG
intersektorales ,Kern-Team® unter Vorsitz des BMASGK als

strategisches Gremium .
» Fokus auf: Umsetzer - v.a. Organisationen o
» Nutzen Sie die Website und das Wissen: L e

> www.oepgk.at

Peter Nowak, 26.9.2019
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Welchen Beitrag kann die offene Jugendarbeit zur
Gesundheitskompetenz leisten?

Eigentlich miisste ich Sie fragen!

» Erinnern Sie sich, dass Gesundheit durch Zuversicht und
Selbstbestimmung entsteht
- wenden Sie dies zunachst auf sich selbst und ihre
Kolleglnnen an

» Stellen Sie qualitatsvolle, verstandliche, nutzergepriifte
Informationsmaterial zur Verfigung
- checken Sie, was Sie verwenden

» Lernen Sie gut zu kommunizieren
- lassen Sie Raum fir Fragen
- machen Sie qualitatsvolle Kommunikationstrainings

» Entwickeln Sie Ihre Einrichtung
- checken Sie die Gesundheitskompetenz lhrer Einrichtung
- entwickeln Sie gezielt MaRnahmen - klein beginnen

Peter Nowak, 26.9.2019 25



