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Programm

» Geschichte und Hintergriinde (ab 2004)

» Qualitatsstrategie 2.0 (2017)

» Kurze Ubersicht zu Arbeiten in den Bereichen
» Patientensicherheit
» Qualitdtsmessung
» Qualitatsmanagement
» Qualitatsstandards und integrierte Versorgung
» Evidenzbasierung
» Transparenz und Information

» Weitere Arbeiten/Arbeiten am BIQG
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Qualitiatsbegriff

,Qualitat ist der Grad an Ubereinstimmung zwischen definierten
Zielen und der wirklich geleisteten Versorgung.”

» Qualitatsdimensionen

» Strukturqualitat
» Rahmenbedingungen, Ressourcen

» Prozessqualitat
» Art und Weise der Leistungserbringung

Aveddis Donabedian, MO

» Ergebnisqualitat

» Veranderungen des gegenwadrtigen und/oder zukinftigen
Gesundheitszustandes der Patientinnen
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2004 - 2012

Q-Strategie op. Ziele Q-Strategie

Erlass GQG Grindung BIQG
(2010) (2012)

(2004) (2007)

» Bundesgesetz zur Qualitat von Gesundheitsleistungen
(Gesundheitsqualitiatsgesetz - GQG) (2004)

» Grundlage fir die Entwicklung von (verbindlichen) Qualitatsstandards

» Festlegungen zu Struktur-/Prozess-/Ergebnisqualitat sowie
Qualitatsberichterstattung

» Verankerung der Unterstitzung durch das Bundesinstitut fiir Qualitat im
Gesundheitswesen (BIQG) - Griindung 2007

BUNDESKANZLERAMT : RECHTSINFORMATIONSSYSTEM -‘__:;
ik J

==

= |
Bundesrecht konsolidiert: Gesamte Rechtsvorschrift fiir
Gesundheitsqualitdtsgesetz, Fassung vom 07.06.2017
de Drucken
B|QG Langtitel
Bundesgesetz zur Qualitdt von Gesundheitsleistungen (Gesundheitsqualitidtsgesetz - GQG)
GQG StF: BGBI. I Nr. 179/2004 (MR: GP XXII RV 693 AB 711 S. 90. BR: AB 7175 5. 717.)

https://www.ris.bka.qgv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20003883&ShowPrintPre
view=True



https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20003883&ShowPrintPreview=True
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2004 - 2012

Erlass GQG Grindung BIQG
(2004) (2007)

Q-Strategie
(2010)

op. Ziele Q-Strategie
(2012)

» Qualitdtsstrategie fur das dsterreichische Gesundheitswesen (2010)

» Gemeinsam formulierte Ziele:

» Die kontinuierliche Verbesserung der Prozess—- und Ergebnisqualitat wird
vorangetrieben

» Qualitatssicherung und Qualititsmanagement werden sektorentlibergreifend
gestaltet

» Transparenz im Gesundheitswesen wird gewdhrleistet
» Eine Risiko- und Sicherheitskultur wird etabliert

» Qualitatsgesicherte und von Einzelinteressen unabhangige Aus-, Fort- und
Weiterbildung flir Angehorige der Gesundheitsberufe zur dauerhaften
Kompetenzerhaltung und Kompetenzerweiterung werden sichergestellt

» Gegenseitige Unterstlitzung, verstdarkte Kooperation und Koordination bei der
Umsetzung der Qualitatsziele auf Bundes-, Lander- und

Sozialversicherungsebene werden sichergestellt
Strategie 2010:
https://www.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/Gesundheitssystem Qualitaetssicherung/Qualitaetsstrategie fuer _das oeste
rreichische Gesundheitswesen



https://www.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/Gesundheitssystem_Qualitaetssicherung/Qualitaetsstrategie_fuer_das_oesterreichische_Gesundheitswesen
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2004 - 2012

Erlass GQG Grindung BIQG Q-Strategie
(2004) (2007) (2010)

op. Ziele Q-Strategie
(2012)

» Operative Ziele zur Umsetzung der Qualitatsstrategie fiir das osterreichische
Gesundheitswesen (2012)
» Entwicklung und Priorisierung von operativen Zielen zur
Qualitatsstrategie
» Ziele mit hochster Prioritat:

» umfassende nationale Qualitatsberichterstattung (Themenqualitdtsberichte,
Berichte Gber Qualitatssysteme)

» kontinuierliche Ergebnisqualititsmessung
» Erhebung der Patientenerfahrungen
» Entwicklung einer Patientensicherheitsstrategie



Gesundheit Osterreich
GmbH ® ® ®

EXKURS “Rahmenbedingungen”: Zielsteuerung Gesundheit

» (Gesundheitsreformgesetz - 201 3)

» VEREINBARUNG gemaR Art 15a B-VG uber die Organisation und
Finanzierung des Gesundheitswesens

» VEREINBARUNG gemadlR Art. 15a B-VG Zielsteuerung-Gesundheit
» Vereinbarungsumsetzungsgesetz 2017

» Bundes-Zielsteuerungsvertrag (2013/2017 - 2021)
» Gemeinsames Zukunftsbild sowie handlungsleitende Prinzipien

» Definierte Steuerungsbereiche inkl. konkretem Ziele- und
MaRnahmenkatalog sowie laufenden Arbeiten

» Monitoring

Infos und rechtliche Grundlagen:
https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitsreform/Zielsteuerung Gesundheit_ab 20
17

https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitsreform/Zielsteuerung _Gesundheit Monit
oringberichte

Zielsteuerungsvertrag 2017 — 2021.:
https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/2/8/6/CH3973/CMS1501063225561/zielsteuerungsvertrag 2017-
2021, urschrift.pdf



https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitsreform/Zielsteuerung_Gesundheit_ab_2017
https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitsreform/Zielsteuerung_Gesundheit_Monitoringberichte
https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/2/8/6/CH3973/CMS1501063225561/zielsteuerungsvertrag_2017-2021,_urschrift.pdf
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aktuell

Uberarbeitung der Q- Veroffentlichung der Q-
Lot Cosuneert Strategie Strategie 2.0
(2017) (2018)

Qualitatsstrategie

furdas » Uberarbeitung der Q-Strategie im Kontext der
Gsterreichische Zielsteuerung Gesundheit

Gesundheitswesen 9

Version 2.0
» Bearbeitung in den relevanten Gremien

Aktualisierung der Qualitatsstrategie

» Abnahme durch die Bundes-
e Zielsteuerungskommission und anschlieRende
Veroffentlichung

im Juni 2017

https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem Qualitaetssicherung/Qualitae
tsstrategie fuer das oesterreichische Gesundheitswesen



https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem_Qualitaetssicherung/Qualitaetsstrategie_fuer_das_oesterreichische_Gesundheitswesen
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aktuell

>

>

Uberarbeitung der Q-
Strategie
(2017)

Veroffentlichung der Q-
Strategie 2.0
(2018)

» Uberarbeitung

» Verweise auf die jeweils glltigen Vereinbarungen gemaR Art. 15a B-VG
sowie den Zielsteuerungsvertrag auf Bundesebene 2017

» neue Strukturierung der Themenschwerpunkte, um insbesondere einen
Bezug zu dessen relevanten Inhalten, Zielen, MaRnahmen und laufenden
Arbeiten herzustellen

» Straffung“/ Uberblickstabelle zu Schwerpunkten und Zielen zur raschen
Orientierung
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aktuell

Veroffentlichung der Q-
Strategie 2.0
(2018)

Uberarbeitung der Q-
Strategie
(2017)

» Themenschwerpunkte:
» Patientensicherheit
» Qualitatsmessung
» Qualitatsmanagement
» Qualitatsstandards und Integrierte Versorgung
» Evidenzbasierung
» Transparenz und Information

» Jeweils Definition von Hauptzielen, operativen Ziele, MaBnhahmen, Meilensteinen
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1. Patientensicherheit - Riickblick (I)

Osterreichweite Strategie Patientensicherheit 2013-2016

» funf Interventionsfelder:
» Politikentwicklung, T
» QOrganisationsentwicklung,

» Personalentwicklung, gy o

» Patientinnen/Patienten sowie
die breite Offentlichkeit,

Monitoring/ Darstellung der Aktivitaten

Patientensicherheit
Jahresbericht 2016

v

» Veroffentlichung von Jahresberichten

Jahresberichte:
https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem Qualitaetssicherung/Patientl!
nnensicherheit/Jahresberichte zur Sicherheit von Patientinnen und Patienten



https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem_Qualitaetssicherung/PatientInnensicherheit/Jahresberichte_zur_Sicherheit_von_Patientinnen_und_Patienten

I’..— MINISTERILIM
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1. Patientensicherheit - Riickblick (II)

Nationaler Aktionsplan
zur Antibiotikaresistenz

Patientensicherheitsbeirat

» Joint Action EU-JAMRAI (European Joint Action on
Antimicrobial Resistance and Healthcare-
Associated Infections)

» Nationaler Aktionsplan zur Antibiotikaresistenz 6. GRAZER RISIKOTAG

Die Zukunft von Gestern im Gesundheitswesen

(NAP AMR; 2013/2018) ik
» CIRS Medical.at
» Teilnahme/ Posterpreise am Grazer Risikotag

2

Beirat:
https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundh
eitssystem Qualitaetssicherung/Patientinnensicherheit/Beirat fuer Patientinne

Anstaltskeitung

nsicherheit i

NAP-AMR: Auszel
https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Krankheiten und Impfen/Kran im Rahmen des 6. Grazer Risikotages am LKH-Univ. Klinikum Graz
kheiten/Antimikrobielle Resistenz/NAP_AMR_Der oesterreichische Nationale Bfmiits
Aktionsplan_zur_Antibiotikaresistenz Posterpreis 2018

CIRS: http://www.cirsmedical.at/ \ 1. Platz 1


https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem_Qualitaetssicherung/PatientInnensicherheit/Beirat_fuer_PatientInnensicherheit
https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Krankheiten_und_Impfen/Krankheiten/Antimikrobielle_Resistenz/NAP_AMR_Der_oesterreichische_Nationale_Aktionsplan_zur_Antibiotikaresistenz
http://www.cirsmedical.at/
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1. Patientensicherheit - aktueller Stand
Patientensicherheitsstrategie 2.0 - Nov. 2018 oabiielop i

(6sterreichweite Rahmenvorgabe)
Interventionsfelder (Capacity Building-Konzept)

Eine osterreichweite
Rahmenvorgabe

» Ziele

» Handlungsempfehlungen
(exemplarisch)

» Umsetzung und
BegleitmaRnahmen
(Rahmenbedingungen,
Gremien, jahrliche
Schwerpunktsetzung und
Evaluierung)

https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem Qualitaetssicherung/Patientl
nnensicherheit/Patientensicherheitsstrategie 2 0



https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem_Qualitaetssicherung/PatientInnensicherheit/Patientensicherheitsstrategie_2_0
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2. Qualitatsmessung (1)

und Fonsumentenschutz

Zielsteuerung-Gesundheit

Bund - Linder - Sorialversicherung

Indicators (A-1Ql)

Bericht 2018

Abgenommen durch die Bundes-
Zielsteverungskommission am 5. April 2019

Austrian Inpatient Quality

01 - Herzinfarkt
01.10  Hauptdiagnose Herzinfarkt (Alter > 19), Anteil Todesfalle
01.11 Hauptdiagnose Herzinfarkt, Altersgruppe 20-44, Anteil Todesf3lle
01.12 Hauptdiagnose Herzinfarkt, Altersgruppe 45-64, Anteil Todesf3lle
01.13 Hauptdiagnose Herzinfarkt, Altersgruppe 65-84, Anteil Todesf3lle
01.14 Hauptdiagnose Herzinfarkt, Altersgruppe »= 85, Anteil Todesfille
A-1Ql:

»

Ergebnisqualitdatsmessung im
(akut)stationdren Bereich (Austrian Inpatient
Quality Indicators” (A-1Ql; BMGF))

» Bundesweit einheitliche

Ergebnisqualitatsmessung aus Routinedaten

» Durchfihrung von Peer-Reviews

» Seit 2013 jahrliche Berichte

» Vergleichbarkeit mit D und CH

A101 2014 G-10) CH-IO
Ergebnis KA KA <10 KA i D cH
e in % = NEREE | proh Faelle auff. il 2013 2013
punkte
x
T 5,3% 1092 17265 135 31 & 9,1% 5.8%
T 1,8% 13 740 87 62 o 2,3% 0,7%
T 2,5% 155 6136 115 31 4 4,3% 23%
T 5,5% 539 2321 129 1 4 9,7% 6,1%
T 18,6% 3ss 2068 124 59 3 19,8% 16,9%

https://www.sozialministerium.at/site/ Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem Qualitaetssicherung/Ergebni

squalitaetsmessung/



https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem_Qualitaetssicherung/Ergebnisqualitaetsmessung/

2. Qualitatsmessung (Il)

» Erganzend zu A-IQI (subsididre
Qualitdatsregister an der GOGQG):

» Stroke-Unit -

Gesundheit Osterreich

@ o @
GmbH
Beginn Registerteilnahme
Ubermittiung eines
Web-Register, & il
GOG/EIQG
ﬂ’ Datener| hebung _“\
Umsetzung der MaBnahmen autpmatisierte
durch die Krankenanstal Flausibiliatsprifung
Krankenanstal Iten Vallzdhligkeitsanal lyse;
definieren sel bststand ig i, bl Gl e R pghaour

Abgleich Todesuriachenstatinaiy

» Erwachsenen-Herzchirurgie +\ : I %w

» Herzschrittmacher, ICD- und Loop-

Rekorder
» Qualitatsmessung Huft- und Knie-
Endoprothesen

» Daten werden vollstandig erhoben
» berechnete Indikatoren werden zentral

ausgewertet und den Verantwortlichen _

zuruckgemeldet
» bieten Grundlage flir den internen

kontinuierlichen Verbesserungs- ‘

| IlIill‘Ill‘II"lllll||||‘|||l"

prozess
» (Berichte aktuell nicht 6ffentlich)

Auswertungen

I

&

=
-

& I IR2ETN 14 B B & 00 EF G NI Panidam & orid AN RV T T
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2. Qualitatsmessung (lll)

» ATHIS (Statistik Austria, zuletzt 2014)

» ~16.000 zufallig ausgewahlte Personen wurden zu ihrem
Gesundheitszustand, zum Gesundheitsverhalten sowie zur
Inanspruchnahme von Gesundheitsleistungen befragt

STATISTNE NS TEIR
T T

& § BUNDESMINISTERIUM
;1 FUR GESUNDHEIT

Osterreichische
Gesundheitsbefragung 2014

Hauptergebnisse des Austrian Health Interview Survey (ATHIS)
und methodische Dokumentation

S l
{ﬂ
IL\

ATHIS:

Grafik 27
Inanspruchnahme ambulanter drztlicher Gesundheitsversorgung

Prakrischer Arzt/Arzrin
Facharzt/-arztin
Gyndkologe/-In
Augenarzt,/-arztin
Hautarzt/-arztin
Internist/«in
Orthopade/-in
Hals-Nasen-Ohren-arzt/-Arztin
Urologe/-in
Meurcloge/-In
Sonstiger Facharzt,/-arztin
Spitals-, Unfallambulanz

o 20 40 &0 80 100
in%
B vorwenigerals 12 Monaten [ Vor 12 Monaten oder linger [ Nie

Q: STATISTIK AUSTRIA, Gesundheitsbefrapung 2014_— Bevblksreng in Privathaushalten im Alter van 15 und mehr lahren.

https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem Qualitaetssicherung/Gesund

heitsberichte/Oesterreichische Gesundheitsbefragung 2014 ATHIS



https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem_Qualitaetssicherung/Gesundheitsberichte/Oesterreichische_Gesundheitsbefragung_2014_ATHIS_
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- |

elsteuerung-Gesundheit
* Lander + Soniahversichenung

i

2. Qualitaitsmessung (V)

Sektoreniibergreifende
Patientenbefragung

Sektoreniibergreifende Patientenbefragung 2015
Ziele

» Analyse von Erfahrungen und Zufriedenheit
» Fokus auf Versorgungsubergdnge o

Osterreich gesamt: Untersuchungen wiederholt, die kurz zuvor von einer anderen

Befrag u n g : einem anderen Arzt gemacht wurden (ja/nein), in Prozent
» postalisch/schriftlich

(auch online)

Stichprobe: :
» ~120.000 Personen,
mit stat. Aufenthalt
(mind. 1 Nacht) UND
danach mind. 1 Arzt-KonTakt s wom i
im niedergelassenen Bereich
» Rucklauf: ~20.000 Fragebdgen

Befragung 2015:
https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/2/4/7/CH3968/CMS1311931110184/patientenbefraqung2015.pdf



https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/2/4/7/CH3968/CMS1311931110184/patientenbefragung2015.pdf
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2. Qualitatsmessung (VI) e
Bevolkerungs-
Bevélkerungsbefragung 2016 (HVB) befragung 2016
Ziele
» Analyse der Zufriedenheit der Bevolkerung R
mit aktuellen Strukturen und Angeboten

6.5 Zufriedenheit mit der medizinischen Versorgung in Osterreich

und der Erwartungen an die
Gesundheitspolitik

.

Datengewinnung swwssrvscce [N ,,
» Telefonische Befragung R R -

pradieenll - DR
Stichprobe S—— N R =
» ~ 3.500 Versicherte >18 J. [T 2w 3y |

80 100

= 3 = gher unzufrieden =4 = sehr unzufrieden weild nicht

Befragung 2016: http://www.hauptverband.at/cdscontent/load?contentid=10008.632983&version=1472130861



http://www.hauptverband.at/cdscontent/load?contentid=10008.632983&version=1472130861
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2. Qualitatsmessung (V) s coann

Qualitaitsmessung im ambulanten Bereich

Qualitatsmessung im
ambulanten Bereich

Ziel

» Eine mit A-1Ql vergleichbare
Ergebnisqualitatsmessung fir den
ambulanten Bereich primar aus
vorhandenen Routinedaten [...] entwickeln
und in der Folge pilotieren und umsetzen

Pilotprojekte

» Qualitatszirkel zum Diabetes in 2 Bundeslandern durchgefihrt
- Ausrollung geplant

» Pilotauswertungen zum Blasenkarzinom (Interventionen)
durchgefiihrt > MaRnahmen abgeleitet
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3. Qualitatsmanagement

Mindestanforderungen an Qualitatsmanagement

» erstmals 2014 festgelegt

» 6 Kategorien
» Strukturqualitatskriterien,
» Prozesse,
» Risikomanagement / Patienten-/ Mitarbeitersicherheit,
» Patientenorientierung
» Mitarbeiterorientierung,
» Transparenz/ Ergebnisqualitat

» Ziel: Gesundheitseinrichtungen und -dienstleister bei der
Umsetzung von systematischer Qualitatsarbeit unterstiitzen

» Grundlage fur Berichterstattungen (z.B.: www.gbe.at).

Mindestanforderungen:
https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem Qualitaetssicherung/Patientl
nnensicherheit/Mindestanforderungen an Qualitaetsmanagementsysteme



http://www.qbe.at/
https://www.sozialministerium.at/site/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem_Qualitaetssicherung/PatientInnensicherheit/Mindestanforderungen_an_Qualitaetsmanagementsysteme

Grundlagen fir die Erarbeitung/Adaptierung

Qualitatsstandards gemaR GQG (stand April 2019)

QS Organisation u. Strategie der

BMASGK = Bundesministerium f. Arbeit, Soziales,
Gesundheit u. Konsumentenschutz

BMGF = Bundesministerium f. Gesundheit u. Frauen
BQLL = Bundesqualitatsleitlinie

DMP = Disease Management Programm

FG VP = Fachgruppe Versorgungsprozesse

GQG = Gesundheitsqualititsgesetz - - -« - ceoreereneeny
HVB = Hauptverband d. Sozialversicherungstrager

IV = Integrierte Versorgung

LL = Leitlinie

OGARI = Osterr. Gesell. f Anédst. Reanim.+Intensivmed.
OGGH = Osterr. Gesell. f Gastroent. u. Hepatologie
ODG = Osterr. Diabetesgesellschaft

PG = Projektgruppe

QS = Qualitatsstandard

. gultig

in Bearbeitung

wird dzt. aktualisiert

Bearbeitung riickgestellt

Med. Leitlinie zur praop. Patienteneval.
ist weiterhin gultig > kein inhaltl.
Aktualisierungsbedarf (OGARI 2018)

Osterr. LL Kreuzschmerz 2018

Uberarbeitete ODG-Leitlinie (Mai 2016),
NVL-S3, Arzthandbuch DMP DM Typ 2,
GOG-Vorarbeiten zu BQLL/QS

Evaluationen/Analyse 6sterr. Pilot-
projekte, LL der Fachgesellschaft

|

Aktualisierte Leitlinie ,Qualitats-
gesicherte Vorsorgekoloskopie” der
OGGH 2016

S3-Leitlinie aus Deutschland; Adaption
auf Osterreich durch BMGF Abt. ll/1,
GOG + Fachgesellschaften

Bestehendes Methodenhandbuch, 15a-
—| Vereinbarungen, GQG

Krankenhaushygiene (2016)

QS Patient Blood Management
(2016)

QS Brustkrebs-Friiherkennung
durch Mammographie (2017)

A 4

BQLL/QS AUFEM (Version 201 8)

BQLL Praoperative Diagnostik
(PRAOP, Version 2018)

QS IV Schlaganfall

"

Kontakt: GOG/BIQG, Alexander Eisenmann, alexander.eisenmann@goeg.at

A 4

Gesundheit Osterreich
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Veroffentlicht
Giiltig bis Nov. 2020

Veroffentlicht
Gultig bis Nov. 2020

Aktualisierung 2017 abgeschlossen.

QS veroffentlicht; giltig bis zum
Vorliegen der neuen EU-Guidelines bzw.
max. bis Ende 2020

Nov. 2015 fertiggestellt;
noch nicht veroffentlicht

Aktualisierte Fassung von BZK am
29.6.2018 abgenommen. Veroffentlicht
Dez. 2018 (Gultig max. 5 J. ab Veroffentl.)

Festlegen QS-Kern-
elemente mit PG + FG

Erstellen Rahmenkonzept
PG IV Diabetes

Aktualisierte Fassung von BZK am
30.11.2018 abgenommen. Veroffentlicht
Dez. 2018 (Gultig max. 5 J. ab Veroffentl.)

LL Kreuzschmerz Aug. 2018 veroffentl.
(Methodenreport noch ausstandig).
QS-Kurzlbersicht erstellt +
Rickmeldungen PG eingeholt

QS-Erstellung in Projekt ,IV DM Typ 2
integriert (Arbeitspaket 6). Ergebnisse der
Arbeitspakete 2-5 (Rahmenkonzept) als
Grundlage fir QS

BZK Freigabe 30.11.2018.
Veroffentlicht im Jan. 2019 (Giltig max. 5
Jahre ab Veroffentlichung)

Kurzubersicht erstellen

Start: 2017, Eckdaten in PG abgestimmt;
weitere Bearbeitung von FG Q auf
2.Halbjahr 2019 riickgestellt

Arbeiten auf 2.Halbjahr
2019 riickgestellt

Start: Frithjahr 2016; QS in PG
abgestimmt; weitere Bearbeitung von FG
VP (Sitzung 31.1.2018) auf 2.Halbjahr
2019 ruckgestellt

Veroffentlichung

Von BZK im April 2019 zur Publikation
freigegeben.
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5. Evidenzbasierung

» HTA-Strategie (2009)

» HTA Verordnungsvorschlag

EUROPEAN
COMMISSION

» Aktuell: Handlungsempfehlungen

Brussels, 31.1.2018
COM(2018) 51 final

2018/0018 (COD)

Proposal for a
REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

on health technology as tand ling Directive 2011/24/EU

(Text with EEA relevance)

{SWD{(2018) 41 final} - {SWD{(2018) 42 final}

HTA Strategie : https://jasmin.goeq.at/196/

EUnetHTA: https://www.eunethta.eu/

HTA-Verordnungsvorschlag:

https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/technology assessment/docs/com2018 51final en.pdf



https://jasmin.goeg.at/196/
https://www.eunethta.eu/
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/technology_assessment/docs/com2018_51final_en.pdf
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6. Transparenz und Information (I)

RT SERVICEBEREICH

PLATTFORM ZUR QUALITATSBERICHTERSTATTUNG

im Auftrag der Bundesgesundheitsagentur

€ EINE PLATTFORM - ZWEI DATENBANKEN

Benutzername | ‘ Die Gesundheit Osterreich GmbH betreibt im Aufirag der Bundesgesundheitsagentur die Qualitatsplattform.
Passwort | ‘ Die Webseite dient primé&r zur Datenerfassung fur die im KAKUG verankerte regelmalige osterreichweite Qualitdtsberichterstattung. Mit Hiife des Fragebogens zum Qualitstssystem werden in
regelmaRigen Abstanden Informationen zur Qualitatsarbeit der Krankenanstalten erfasst. Dazu zahlen Themen wie Qualitatsstrategie, Qualitatsmodelle, Patienten- und Mitarbeiterbefragungen,
m Beschwerdemanagement, Risikemanagement, Patientensicherheit, Hygiene, kontinuierliche Verbesserungsprozesse etc. Diese Daten werden anonymisiert, zusammengefasst und in
Benuzemame/Passwort vergessen? osterreichweiten Berichten verdffentlicht

Neu registrizren
Der zweite Teil der Plattform besteht aus der Projektdatenbank. Qualitdtsverantwortliche teilnehmender Einnichtungen kénnen sich jederzeit Gber Projekte anderer Einrichtungen informieren und

_ eigene Initiativen Uber die Plattform vorstellen. im Gegensatz zum Fragebogen zur Qualitatsarbeit sind Projektinformationen fir alle Teilnehmer/innen der Qualitatsplattform zuganglich.
E8 KONTAKT

€21 BERICHT UBER DIE QUALITATSSYSTEME

Das Team der Qualitatsplattform steht thnen fur Ruckfragen
__in Akutkrankenhdusern und station&ren Rehabilitationseinrichtungen

gerne zur Verfigung

[ ialeamespiat ol pceprat Im Jahr 2013 konnte erstmals Uber Qualitatssysteme in allen Akutkrankenhausern und stationaren Rehabilitationseinrichtungen berichtet werden (Daten 2012), da mit der KaKuG-Movelle 2011
. +43 151567200 die Teilnahme an der regeimaBigen Qualitétsberichterstattung und die entsprechende Datenmeldung landesgesetzlich verankert wurde.

Ma-Do 830+ 16,30 Uhr, Fr 8.30 - 14.00 Unr . i . . . . .
Hier finden Sie alle bisher veroffentlichten Berichte zu Qualitatssystemen in Krankenanstalten

5 +4275128472
. » : sap
Gesuncheit Osterreich GmbH (GOG) .. zum Servicebereich

Stubenring 5
1010 Wien

» Erhebung lGber Qualitatssysteme in Akutkrankenanstalten und
stationdren Rehabilitationseinrichtungen

https://qualitaetsplattform.goeq.at/



https://qualitaetsplattform.goeg.at/
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6. Transparenz und Information (Il)
» periodische Berichterstattung (bisher 2011/12, 2013, 2015,
2018) zur Umsetzung der Qualitatsmanagementsysteme
(Akutkrankenanstalten und stationare Sserng Gesvhen
Rebhabilitationseinrichtungen)

» Ab 2018 Einbeziehen selbststandiger
. Qualitatssysteme in
Ambulatorien Akutkrankenhiusern

Tabelle 1.1: Expertenbericht

Ausgewahlte Ergebnisse der Qualitatsstrukturen und -arbeit in Akutkrankenhdusern im Jahr 2012 _—_—

(n=169)
Antell der Akutkrankenhduser,
Ausgewihite Kriterlen In den vier Dimensionen die die Fragen mit Ja"
beantwortet haben
Strategische und strukturelle Verankerung der Qualititsarbeit
Leithild 83 %
Qualitatsstrategie 1%
Geschaftsordnung fur die Kormmission fur Qualitatssicherung 79%
Eigene Q-Abteilung / Qualitatsmanager/in 67 %
Q-Ansprechpartner/in in (zumindest einigen) Abteilungen T8%
VZA-Angabe fur Koordination der Qualitatsarbeit 63 %
Mitarbeiter /innen mit QM-Ausbildung 88 %
Qualititsmodelle
Allgemeines Qualitatsmodell fur das gesamte Haus implementiert 46 %
Snerialla Nualititemndealla IR

https://qualitaetsplattform.goeq.at/#service/berichte



https://qualitaetsplattform.goeg.at/#service/berichte
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6. Transparenz und Information (lll)

Unterstutzung der Bevdlkerung
bei der Entscheidungsfindung
vor einem Krankenhaus-
aufenthalt (Empowerment)

Themen:
» Anzahl behandelter Falle

willkommen bei Kliniksuche.at! Cicher und dnabhangi3: » K r | te I’I e n fU r d e n AU fe n t h a. It
Kliniksuche.at unterstitet Sie dabel, ein Krankenhaus nach thren Wionschen zu finden. (Z . B . Ve rWe i I d a u e r’
Operationstechnik)

» Allgemeine Kriterien zum
Krankenhaus (z.B.
Patientenbefragung)

Finden Sie das
passende Krankenhaus

Wir geben Thner Orientierung
www.kliniksuche.at



http://www.kliniksuche.at/
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6. Transparenz und Information (IV)

BSTERREICHISCHER
REHAK MPASS ALLGEMEINE INFOS  RUND UM REHABILITATION REHAEINRICHTUNGEN FORMULARE EINGABE

Osterreichischer Rehabilitationskompass

Die Gesundheit Osterreich GmbH entwickelte in Zusammenarbeit mit dem Hauptverband der dsterrsichischen Sozialversicherungstriger ein elektronisches
Rehabilitationshandbuch in Form einer Website, die das vem Hauptverband herausgegebene .Handbuch zur medizinischen Rehabilitation” ersetzt.

Der Rehabilitationskompass ist ein elektronisches Verzeichnis, das Informationen zur Organisation, zum medizinischen Angebot und zur Ausstattung der stationaren
Rehabilitationseinrichtungen fiir Erwachsene, Kinder und Jugendliche sowie der Einrichtungen fiir ambulante Erwachsenenrehabilitation der Phase Il in Osterreich bistet Er stllt
neben den beiden von der GOG/OBIG bereits entwickelten Kompassen, dem Osterreichischen Spitalskompass und dem Osterreichischen Suchthilfekompass, die Einrichtungen
eines weiteren Versorgungssektors im Gesundheitswesen vor.

Profile aller Einrichtungen verschaffen Ihnen einen umfassenden und differenzierten Uberblick (ber die verfigbaren Rehabilitationsmaoglichkeiten im stationaren wie im
ambulanten Phase-ll-Bereich.

Az im Dahshilitatinnelamnace nalictatan ctatinnZran 1inAd ambhiilantan Dhacadll.Finricrhtiinaan cind antivadar Cinrinkhtinnan dar Savisliarcirharn imactranar ndar

Informationen zur Organisation, zum medizinischen Angebot und zur Ausstattung der
stationdren Rehabilitationseinrichtungen fiir Erwachsene, Kinder und Jugen_qlliche sowie
der Einrichtungen fiir ambulante Erwachsenenrehabilitation der Phase Il in Osterreich

https://rehakompass.goeg.at/#/allgemein



https://rehakompass.goeg.at/#/allgemein
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Weitere Arbeiten im Bereich Qualitat (I)
» Gesundheitsportal
° GESUNDHEIT'GV'AT Aktuelles Uber uns ﬂLogin@

Offentliches Gesundheitsportal Osterreichs

_ Gesund leben Krankheiten Diagnose & Labor Gesundheitsleistungen Services Professional ELGA Q

» Informationen fir Blirgerinnen/Blrger zu
» Gesundheitsforderung, Pravention und Gesundheitsvorsorge
» Krankheiten, Diagnose- und Behandlungsmethoden
» Aufbau und Strukturen des 6sterreichischen Gesundheitswesens etc.

» Fungiert als ELGA-Einstiegsportal (Elektronische Gesundheitsakte)

» Wird laufend aktualisiert und erweitert

https://lwww.gesundheit.gv.at/



https://www.gesundheit.gv.at/
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Weitere Arbeiten im Bereich Qualitat (1)

» Brustkrebs-Fritherkennung

» Koordination von Pilotprojekten zur Brustkrebs-Friherkennung (inkl.
Datenauswertung)

» Qualitatsstandard zum Programm Brustkrebs-Fruherkennung durch
Mammographie-Screening sowie zur Durchfiihrung diagnostischer
Mammographien (2012, Aktualisierung 2017)

» Evaluierung des bundesweiten, systematischen und qualitatsgesicherten
Brustkrebs-Friherkennungsprogramms

Erster Evaluationsbericht zum
irhi AL, Werteilung der Friherkennungsuntersuchungen (SCR, SUS) 2014 und 2015 je Altersgruppe in
Osterreichischen Brustkrebs 9 9 9 ! 9

Friherkennungsprogramm Prozent

83,76

friih

g 8 2 8 8

erkennen

OSTERREICHISCHES BRUSTKREBS
FROHERKENNUNGSPROGRAMM

Altersgruppe

m40-44 Jahre 5 45-69 Jahre  mab 70 Jahre

Quelle: GOG/BIOG

2 T m——TER
Gesundheit Osterreich |E-

Evaluationsbericht: https://jasmin.goeq.at/28/ Website: http://www.frueh-erkennen.at



https://jasmin.goeg.at/28/
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Y4

Koordination Zielsteuerung-
Gesundheit: Kernstock

Interne Qualitétssicherung, und

Qualitsts-
management
und Patienten-
sicherheit
AL: Kernstock

Qualitats-
messung und
Patienten-
befragung
AL: Kern

J/

Gesundheits-
portal
AL: Soyel

Evidenz und
Qualitats-
standards

AL: Piso

Wissensmanagement: Rosian-Schikuta

1A VA g 404 LA

GBL: Piso

N
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Qualitaitsmanagement und Patientensicherheit

Qualitatsmanagement

» Strategieentwicklungen

» Mindestanforderungen an QM

» Vorsitz des wissenschaftlichen Beirats der OQMed
Patientensicherheit

» Jahresberichte

» ,Hygiene" (AB-Verbrauch, AMR, nosokomiale Infektionen)
» CIRS Medical.at

» Mitglied des Patientensicherheitsbeirats

» Vernetzung/ z.B. Grazer Risikotag

Auszeim
im Rahmen des 6, Grazer Risikatages am LKH-Univ. ge
5. April 2018

Posterpreis 2018 ‘
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Qualititsmessung und Patientenbefragungen

Qualitatsmessung

»

»

»

»

»

Ergebnisqualitatsregister flir Herz-und-Kreislauf-Erkrankungen
Auswertungen zu Huift- und Knie-Endoprothesen (A-1Ql)

Qualitatssysteme in Akutkrankenanstalten, Rehaeinrichtungen,
selbststandigen Ambulatorien —> Qualitatsplattform

ambulante Qualitatsmessung
Evaluation und Datenhaltung des BKFP

Patientenbefragungen

»

»

Bundesweit im Rahmen Zielsteuerung Gesundheit
Patientenbefragung fiir Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV)

#Plattform zur Qualitatsberichterstattung = =

im Auftrag der Bundesgesundheitsagentur
E : b
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Evidenz und Qualitatsstandards

Evidenz

Ableitung von Handlungsempfehlungen (HTA)

EUnetHTA (Joint Assessments, Impact-Lead)

» HTA-Berichte fiir das IQWiG

» Rahmenvertrag BAG

» inHouse Unterstitzung bei systematischer Literatursuche
Qualitatsstandards

» Integrierte Versorgung Diabetes mellitus”

» Weitere Themen: Riickenschmerz, Koloskopie, Herzinsuffizienz
» Methoden

>

v

>

v
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Gesundheitsportal

»

»

»

»

»

»

»

Erarbeitung neuer Inhalte
Beantwortung von Anfragen
Newsletter
Gesundheitsinformationen

Onlineservices fiur Blirgerinnen und Burger (ELGA,
Gesundheitsberuferegister, Arztsuche, Apothekensuche...)

Konzept zur verstarkten Zielgruppenorientierung und
Optimierung der Nutzerfreundlichkeit

Erstellung eines Methodenhandbuchs, verstarkte
Evidenzbasierung

€) GESUND:ercvar

Offentliches Gesundheitsportal Osterreichs

_ Gesund leben Krankheiten Diagnose & Labor
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!

Mag. (FH) Sonja Neubauer

Stubenring 6
1010 Vienna, Austria
T: +43151561-309

F: +43151384 72 \Nﬁ a2,
o E o
: 5 2 \F
E: sonja.neubauer@goeg.at E = Sropcoch
www.goeg.at e ‘e%‘,{f%
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