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Kurzfassung

Aufgabenstellung

Ziel des Projektes war es, Grundlagen fiir die Implementierung einer partizipativen Begleitfor-
schung zu den Frithen Hilfen zu schaffen. Dafiir sollten verschiedene Méglichkeiten fiir die aktive
Einbindung von Eltern in die einzelnen Arbeitsschritte eines Forschungsprozesses erarbeitet und
ihre Machbarkeit tiberprift werden. Aus den Erkenntnissen sollten Ziele und Konzepte fir zukinf-
tige partizipative Begleitforschung abgeleitet werden. Letztendlich soll durch diese zukiinftige
partizipative Begleitforschung ein vertiefender Blick auf die unterschiedlichen Wirkungen der Frii-
hen Hilfen sowie allfdllige Hiirden fiir eine Inanspruchnahme ermdéglicht werden, um das Angebot
auf einer fundierten Basis zielgerichtet und hypothesenbasiert weiterentwickeln zu kénnen.

Methoden

Zur Entwicklung der Konzepte fiir zukiinftige partizipative Begleitforschung wurde ein dreiteiliger
Ansatz gewahlt: Zundchst wurde eine Literaturrecherche durchgefiihrt und nach Methoden fir und
Erfahrungen mit der Einbindung von Eltern in belastenden Lebenssituationen gesucht. Darauf auf-
bauend wurden unter Beteiligung von Miittern ausgewadhlte Methoden fiir die Aktivierung und Be-
teiligung von Familien getestet. Auf unterschiedlichen Wegen ist somit die Meinung von insgesamt
85 Familien bzw. Eltern (groRteils Mittern) in das Projekt eingeflossen. Die daraus abgeleiteten
Erkenntnisse zum Nutzen der Frithen Hilfen sowie zu in zukiinftigen partizipativen Begleitfor-
schungsaktivitaten einsetzbaren Methoden wurden getrennt voneinander aufbereitet und darge-
stellt. In einem letzten Schritt wurden verschiedene aus heutiger Sicht relevante Forschungskon-
zepte abgeleitet und beschrieben. Die Gremien des Nationalen Zentrums Frihe Hilfen wurden im
Laufe des Prozesses liber die Projektfortschritte informiert, die Erkenntnisse diskutiert und - wenn
notig - das Einverstdandnis zu weiteren Schritten eingeholt.

Ergebnisse

Sowohl die Literatur als auch die vorliegenden Erfahrungen sprechen deutlich dafiir, Familien/El-
tern aktiv in alle Schritte eines Forschungsprozesses einzubinden. D. h. nicht nur ihre Meinung
anzuhoren und zu beriicksichtigen, sondern mit ihnen gemeinsam Entscheidungen zu treffen und
sie auch an der Umsetzung der Forschungsaktivititen zu beteiligen. Dafiir braucht es jedoch nicht
nur spezielle Rahmenbedingungen, sondern auch ausreichend Ressourcen und Zeit. Es ist jedoch
unbedingt zu prifen, in welchem AusmaR und auf welcher Stufe eine Einbindung realistisch ist.
Eltern konnen sehr gute Einblicke in ihre Erfahrungen mit der Friihe-Hilfen-Familienbegleitung ge-
ben, aber auch in ihre aktuelle Lebenssituation bzw. die Veranderungen durch die Familienbeglei-
tung. Sie kénnen auch ihre Meinung uber gesellschaftliche Rahmenbedingungen teilen, die zu
Belastungen fiihren oder diese verhindern. Es ldsst sich daher auch der unmittelbar erlebte Nutzen
mit ihnen diskutieren. Zum Nutzen fir die Kinder, insbesondere zum langfristigen Nutzen, konnen
sie jedoch eher wenig beitragen, da dies zu abstrakt ist und nicht unbedingt mit dem Erlebten
verbunden werden kann.
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Je nachdem, welche Themen bearbeitet werden sollen und welche Méglichkeiten im konkreten Fall
bestehen, konnen verschiedene Methoden eingesetzt werden. Im ldealfall werden den Familien/
Eltern verschiedene Methoden angeboten, sowohl einzeln als auch in der Gruppe. Die groRte Her-
ausforderung besteht in der Erreichbarkeit von Eltern nach dem Abschluss der Familienbegleitung.
Um hier eine gute Basis zu schaffen, versucht das NZFH.at z. B. iber Zustimmungserklarungen
zur Teilnahme an zukinftiger Begleitforschung Kontakte zu ermaéglichen. Als sehr hilfreich hat
sich die Etablierung eigener Forschergruppen, bestehend aus Mittern, die von den Frithen Hilfen
begleitet wurden, herausgestellt. Diese kdnnen in regionale Nutzerbeirdte weiterentwickelt wer-
den, die Bereitschaft fir eine langerfristige Zusammenarbeit ist da. Ob das auch langfristig gelin-
gen kann und wie eine Fluktuation im Konzept fir solche Nutzerbeirate beriicksichtigt werden
kann, gilt es noch herauszufinden.

Die Erkenntnisse zum Nutzen der Frithen Hilfen bestdtigen die wichtige Rolle der Familienbeglei-
ter/-innen fur die begleiteten Miitter/Eltern: Durch die vertrauensvolle Beziehung und ihre empa-
thische Haltung tragen sie nicht nur zu deren Entlastung, sondern auch zu ihrer Starkung und
persdnlichen Weiterentwicklung bei. Durch die zielgerichtete Weitervermittlung und Unterstiit-
zung bei der Kontaktaufnahme kénnen weitere Angebote hinzugezogen und in Anspruch genom-
men werden. Dass nicht nur die Eltern (v. a. Mitter) davon profitieren, sondern in der Folge auch
die Kinder, ist anhand des Wirkmodells, das vom NZFH.at entwickelt und publiziert wurde, ableit-
bar.

Empfehlungen

Partizipative Begleitforschung mit Eltern in belastenden Lebenssituationen kann gelingen und zu
vertiefenden Erkenntnissen fiihren. Sie stellt somit eine wichtige Erganzung wissenschaftlicher
Arbeiten dar. Dazu braucht es jedoch entsprechende Ressourcen fiir die Forschenden, die Vertre-

ter/-innen der davon betroffenen regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerke und die einzubindenden El-
tern.

Schliisselworter

Frihe Hilfen, Partizipation, Eltern, Begleitforschung
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Summary

Subject

The aim of the project was to lay the foundations for the implementation of participatory accom-
panying research on early intervention. Various possibilities for involving parents in the various
steps of a research process were to be worked out and their feasibility examined. From the find-
ings, goals and concepts for future participatory accompanying research were to be derived. Ulti-
mately, this future participatory accompanying research should enable a more in-depth look at the
various effects of the Austrian Programme of Early Childhood Intervention Networks and any ob-
stacles to its use in order to be able to further develop the programme on a sound basis in a
targeted and hypothesis-based manner.

Methods

A three-part approach was chosen to develop concepts for future participatory accompanying re-
search: First, a literature review was conducted and methods for and experiences with the involve-
ment of parents in stressful life situations were sought. Based on this, selected methods for the
activation and involvement of families were tested with the participation of mothers. The opinions
of a total of 85 families or parents (mostly mothers) were thus incorporated into the project in
various ways. The findings derived from this on the benefits of the Austrian Programme of Early
Childhood Intervention Networks and on methods, which can be used in future participatory ac-
companying research activities, were processed and presented separately. In a final step, various
research concepts relevant from today's perspective were derived and described. The committees
of the National Centre for Early Intervention (NZFH.at) were repeatedly informed about the pro-
gress of the project, the findings were discussed and - if necessary - agreement was obtained on
further steps.

Results/Findings

Both the literature and the available experience clearly show the benefit of actively involving fam-
ilies/parents in all steps of a research process. This means not only listening to and considering
their opinions, but also making decisions together with them and involving them in the imple-
mentation of the research activities. However, this requires not only special framework conditions
but also sufficient resources and time. However, it is essential to examine to what extent and at
what level involvement is realistic. Parents can provide very good insights into their experiences
with the family support of the Austrian Programme of Early Childhood Intervention Networks, but
also into their current life situation or the changes brought about by family support. They can also
share their views on societal conditions that lead to or prevent stressful situations. The benefits
experienced directly can therefore also be discussed with them. However, they can contribute little
to the benefit for the children, especially the long-term benefit, as this is too abstract and cannot
easily be linked to what they have already experienced.
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Different methods can be used depending on the topics to be dealt with and the options available
in the specific case. Ideally, families/parents are offered different methods, both individually and
in groups. The biggest challenge is to reach parents after the completion of family support. In
order to create a good basis here, the NZFH.at tries to facilitate contacts, e.g. by means of decla-
rations of consent for later accompanying research. The establishment of separate research
groups consisting of mothers who were accompanied by the Austrian Programme of Early Child-
hood Intervention Networks has proved to be very helpful. These can be further developed into
regional user advisory boards, as the willingness for longer-term cooperation is there. It remains
to be seen whether this can also be successful in the long term and how fluctuation can be taken
into account in the concept for such user advisory groups.

The findings on the benefits of the Austrian Programme of Early Childhood Intervention Networks
confirm the important role of family counsellors for the mothers who are accompanied. Through
the trusting relationship and their empathic attitude, they not only help to relieve the burden but
also to strengthen and develop them personally. Through targeted referral and support in estab-
lishing contact, further offers can be called upon and taken advantage of. The fact that not only
the parents (especially the mothers) benefit from this but also the children can be deduced from
the effect model, which is developed and published by the NZFH.at.

Recommendations

Participatory accompanying research with parents in stressful life situations can succeed and lead
to more in-depth findings. It thus represents an important complement to scientific work. How-
ever, this requires appropriate resources for the researchers, the regional implementers of the

Austrian Programme of Early Childhood Intervention Networks affected by it and the parents to be
involved.

Keywords

Early childhood interventions, participation, parents, accompanying research

VI © GO FP 2020, Partizipative Erarbeitung eines Konzepts zur Begleitforschung im Bereich Friihe Hilfen



Inhalt

[T 4 = -1 U T P PRR 11
Y01 4100 =1V PP \Y,
Y o1 o 11 1o 18T o =T o T IX
LI Lo Y11 =T o T PSPPSRI IX
N0 Q8 ¥ T Vo =T o PP IX
1 BINI@ITUNG et e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e eee e e e e e e eeean s 1
2 Theoretischer HINTErgrund ........ooooiiiieii e e e e e e e e e e e eeeennas 3
3 1= o g o T 1 PP PPPRN 6
3.1 LiteraturreCherChe ... e et e 6
3.2 [ T0] o N o [T o IR¥Z o o T =1 1 Y o o 7
3.2.1 Einbindung von (ehemals) begleiteten Eltern........cccoeeviiiiviiiieniiniiinnnnens 9
3.2.2 Einbindung von nicht begleiteten Eltern ..........ccocoviviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 15
3.2.3 Einbindung von Personen aus dem regionalen Frihe-Hilfen-Netzwerk.. 15
3.3 Einbindung der Frithe-Hilfen-Gremien.........couiuuiii e 15
4 Erkenntnisse aus der Literaturrecherche zur Partizipation von Familien ..........ccccoevvevnnnnns 16
4.1 Methoden zur Aktivierung und Beteiligung von Eltern in Forschungsprozessen .. 16
4.2 Erfolgsfaktoren und Hiirden in der Partizipation von Eltern in
FOrsChUNGSProJeKIEN . ...coeeeeeie e e e e e e e e e e e e 18
5 Erkenntnisse aus dem Kooperationsprojekt zu Zielgruppen und Methoden..................... 19
5.1 Zielgruppen fur zukiinftige Begleitforschung .......ccooevviiriiiiiiiciie e, 19
5.2 Methoden zur Einbindung von Familien..........c.ccoeuiiiiiiiiiiii e, 23
5.2.1 Kontaktaufname..... ... 24
5.2.2 Methoden fiir die einmalige/kurzfristige Arbeit mit Familien ............... 32
5.2.3 Methoden fiir eine ldngerfristige Einbindung von Familien in den
FOIrSCNUNGSPIOZESS «uuiiiieieieiiciee ettt e e e e e e e e eeeeas 43
5.2.4 Zusammenschau der Methoden.......coovveviiiiiiiiiiiecc e 48
5.3 Rahmenbedingungen fiir die Arbeit mit Familien..........cccoeeviiviiiiiiiiiii s 49
6 Erkenntnisse zur Umsetzung der Familienbegleitung und zum wahrgenommenen
Nutzen der FrUhen HIlfen ...t e e e e e 54
6.1 Erfahrungen mit der Frithe-Hilfen-Familienbegleitung............oooiiiiiiiiiiiniiiinnnnn. 54
6.2 Nutzen der Frithe-Hilfen-Familienbegleitung........ccooeveeeieiiiiiiiiiieccee e, 60
6.3 Verbesserungsvorschlage fiir die Frithen Hilfen ..o, 67
7 Empfehlungen fir zukinftige Forschungsaktivitaten im Feld der Frithen Hilfen .............. 70
7.1 Lernfeld Nutzen und Wirkung der Frithen Hilfen ..o, 71
7.1.1 Forschungskonzept: Der unmittelbare Nutzen der
Familienbegleitung fiir die Familien .........cccooiviiiiiiiiiii e, 73
7.1.2 Forschungskonzept: Die langfristigen Wirkungen der
Familienbegleitung flr die Familien ..........cccooeeviiiiiiieiiiicccce e, 74

Inhalt VI I



7.2 Lernfeld SYStemME ... .o e 74

7.2.1 Forschungskonzept: Die Friihe-Hilfen- Familienbegleitung................... 77
7.2.2 Forschungskonzept: Erreichbarkeit belasteter/ benachteiligter
BevOlKerungsgruppen ..o ettt e e eea 78
7.2.3 Forschungskonzept: (Unterstiitzungs-)Bedarf von Familien .................. 79
7.2.4 Forschungskonzept: (Kritische) Lebensereignisse und ihre
AUSWITKUNGEN ..ttt et e e e et e e e e e e e e eaeeeaneeennnees 80
7.2.5 Forschungskonzept: Aktuelle gesellschaftliche Rahmenbedingungen,
die Familien betreffen ... 81
8 S 4| 82
I = = B PPN 84
YN o] o =1V PP UPPPTTPPN 87
Anhang 1 Gemeinsam formulierte Fragen zur Erhebung des Nutzens der Frihen Hilfen ........... 89

Anhang 2 Leitfaden fir Gruppendiskussionen, erzihlgenerierende Methoden und
biografisch-Narrative INTEIVIEWS ... ... ... i ee 93

Anhang 3 Steckbriefe aus den vertiefenden INtErviews .........coooiiiiiiiiiiiiiiii 109

VI I I © GO FP 2020, Partizipative Erarbeitung eines Konzepts zur Begleitforschung im Bereich Friihe Hilfen



Abbildungen

Abbildung 2.1:  Matrix zur Beteiligung Betroffener an Forschung

nach Farin—-Glattacker et al. (20714) .. e e e e e eanes 5

Tabellen
Tabelle 3.1: Aktivitaten im zeitlichen Verlauf..........cooouiiieiiiii e, 8
Tabelle 3.2: Teilnahme an Erhebung unter ehemals begleiteten Familien, 2020..................... 11
Tabelle 3.3:  Merkmale der erreichten Familien ......coooeueiiiiiiiiiiiiii e 14
Tabelle 4.1: Lernerfahrungen aus der Partizipation mit Familien ........cccccccooiiiiiiiiiiiiiiinneeen, 18
Tabelle 5.1:  Potenzielle Zielgruppen fiir Begleitforschung .........ccoooeiiiiiiiiiiiiniiieiicee e, 23
Tabelle 5.2:  Uberblick iiber mdgliche Methoden zur Arbeit mit Familien/Eltern

iN FOrsChUNgSProjekIeN . ... ... i e e e s 48
Abklrzungen
FH 00 Fachhochschule Oberdsterreich
FRUDOK Osterreichweit einheitliches Dokumentationssystem fiir die Frithen Hilfen
KJH Kinder- und Jugendhilfe
NZFH.at Nationales Zentrum Friihe Hilfen

Abbildungen

IX






1 Einleitung

Als Beitrag zur Umsetzung der Kinder- und Jugendgesundheitsstrategie sowie der Gesundheits—
ziele Osterreich werden seit 2015 Frilhe Hilfen breit etabliert. Friihe Hilfen sind ein Gesamtkonzept
von MalRnahmen zur Gesundheitsforderung bzw. zur gezielten Friihintervention in der frithen
Kindheit, das die Ressourcen und Belastungen von Familien in spezifischen Lebenslagen beriick-
sichtigt (Haas/Weigl 2017). Ein wesentliches Ziel des Projektes ist es, Kindern unabhdngig von
ihrem sozialen oder ethnischen Hintergrund ein gesundes Aufwachsen zu erméglichen.

Nach einem evidenzbasierten einheitlichen dsterreichischen Grundmodell werden in allen dster-
reichischen Bundeslandern regionale Friihe-Hilfen-Netzwerke auf- bzw. ausgebaut. Ein regionales
Frihe-Hilfen-Netzwerk besteht aus Familienbegleiterinnen/-begleitern, die aufsuchend mit den
Familien in Kontakt treten, einem multiprofessionellen Netzwerk aus Gesundheits- und Sozial-
dienstleistern sowie einem Netzwerkmanagement, das koordinative Funktionen {bernimmt
(Haas/Weigl 2017). Das Nationale Zentrum Friihe Hilfen (NZFH.at) stellt die bundesweite Koordi-
nation, Uberregionale Vernetzung, Qualitatsentwicklung sowie den Wissenstransfer sicher.

Seit Beginn der breiten Umsetzung der Frithen Hilfen wurden rund 7.500 Familien erreicht und
knapp 5.000 Familien begleitet (2015-2019; Marbler et al. 2020). Informationen zu den Familien
(sozio-demografische Charakteristika, Ressourcen und Belastungen etc.) sowie liber Aspekte der
Begleitung (Zuweisung, Dauer und Intensitdt, Weitervermittlung etc.) werden in der Friihe-Hilfen-
Dokumentation FRUDOK regelmiRig erfasst. Diese Daten sind in Hinblick auf die umsetzungsbe-
gleitende Reflexion der Fortschritte und Erfahrungen von zentraler Bedeutung.

Im Rahmen eines Routine-Monitorings bzw. mit FRUDOK kénnen jedoch weitergehende Fragen
nicht beantwortet werden. Es fehlen beispielsweise ergdnzende Informationen zum (langerfristi-
gen) Nutzen und zur Wirkung von Friithen Hilfen oder auch zu den Griinden fiir eine Ablehnung
bzw. einen Abbruch der Familienbegleitung. Um solche Informationen auf anderen Wegen zu er-
heben, braucht es neben eines Routine-Monitorings Begleitforschung. Eine solche langerfristige
Begleitforschung wurde bereits seitens des NZFH.at angedacht und in den Projektgremien disku-
tiert, ein Konzept dazu wurde erstellt!.

Ziel dieses Projektes ist es, die Grundlagen fir die Implementierung einer Begleitforschung zu
Frihen Hilfen zu schaffen und hinsichtlich ihrer Machbarkeit zu prifen. Langfristig soll die Be-
gleitforschung einen vertiefenden Blick auf die unterschiedlichen Wirkungen der Frithen Hilfen
sowie allfillige Hurden fir eine Inanspruchnahme werfen, um das Angebot zielgerichtet und hy-
pothesenbasiert weiterentwickeln zu kénnen.

1

Das Konzept steht, so wie alle Publikationen und Materialien des NZFH.at, auf der Website (www.fruehehilfen.at) bzw. unter
diesem Link https://www.fruehehilfen.at/de/Nationales-Zentrum/Aktivitaeten/Evaluation_Begleitforschung.htm zur Verfi-
gung.
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Wahrend die Partizipation der Akteurinnen und Akteure in den Frithen Hilfen liber die verschiede-
nen Gremien und Vernetzungsaktivitaten (wie z. B. Runde Tische) auf Bundes- und Landes- bzw.
regionaler Ebene bereits umgesetzt wird, ist die Partizipation von Familien/Eltern bisher noch
kaum erfolgt. Ziel des vorliegenden Projektes war es daher, Moglichkeiten fiir die Partizipation
dieser Zielgruppe zumindest im Rahmen der Begleitforschung zu erarbeiten und zu testen. Es
sollte herausgefunden werden, welche Methoden der Aktivierung und Beteiligung von Familien
moglich sind und welche férdernden und hemmenden Bedingungen fiir die Teilhabe von Familien
in belastenden Lebenslagen bestehen. Aus den Erfahrungen mit dieser Form von Partizipation
kénnen in der Folge nicht nur partizipative Forschungsprojekte entstehen, sondern unter Umstan-
den auch Moglichkeiten fir eine zuklnftige Partizipation von Familien/Eltern in den Frithen Hilfen
abgeleitet werden. Ideal waren z. B. die Einbindung in Steuerungsgruppen oder bei Runden Ti-
schen bzw. das Bilden von Nutzerbeiriten.

Die Umsetzung dieses Forschungsvorhabens war nur in Kooperation mit den regionalen Friihe-
Hilfen-Netzwerken mdéglich, wofiir diesen - insbesondere den Netzwerken aus Oberdsterreich,
Wien und Vorarlberg - gedankt sei. Besonders involviert waren die Netzwerkmanagerinnen aus
Oberdsterreich, allen voran Doris Rogner, sowie die Familienbegleiterinnen aus Linz. Des Weiteren
mochten wir uns an dieser Stelle recht herzlich bei all jenen Familien bzw. Miittern bedanken, die
auf die eine oder andere Weise mitgewirkt haben. Sie haben uns nicht nur einen teilweise recht
tiefen Einblick in ihre Lebensrealitdt gewdhrt, sondern sich auch engagiert an unseren Aktivititen
beteiligt. Ohne sie hadtte dieses Projekt nicht umgesetzt werden kénnen und wesentliche Schluss-
folgerungen fir zukiinftige Begleitforschung zu den Frithen Hilfen waren nicht moglich gewesen.
Wertvolle Zusatzarbeiten wurden von Studierenden der Fachhochschule Oberésterreich (FH 00)
unter Anleitung von Franz Schiermayr und Charlotte Sweet geleistet, auch dafiir wollen wir uns
bedanken. Zuletzt wollen wir uns noch bei all jenen bedanken, die wahrend der Projektlaufzeit fiir
einen Austausch zu Methoden bzw. Ergebnissen zur Verfiigung standen.
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2 Theoretischer Hintergrund

Es gibt vielfdltige Literatur dazu, warum Partizipation notwendig und sinnvoll ist - angefangen bei
der Ottawa-Charta der WHO aus dem Jahr 1986 bis zu Fachbilichern wie ,Partizipative Qualitats-
entwicklung“ von Wright (2010). Demnach stellt Partizipation ein Qualitatskriterium in der Ge-
sundheitsforderung dar und sollte von Anfang an beriicksichtigt werden. Mithilfe von Partizipation
kann die Bedarfsgerechtigkeit und Akzeptanz von Interventionen sichergestellt werden (Wright
2010). Es konnen MaRnahmen fir Familien zielgenauer und oft kostenglinstiger geplant werden
(Online-Handbuch). In Bezug auf Partizipation in der Forschung kann diese entmystifiziert werden,
gegenseitiges Vertrauen aufgebaut, Personen empowert und die Studienvaliditat verbessert wer-
den (Cheatham-Rojas/Shen 2008; Clements-Nolle/Bachrach 2008; Kilian/Wright 2008). Es wird
auch oft festgehalten, dass Partizipation eine Herausforderung darstellt und fir ihr Gelingen eine
Reihe an Voraussetzungen erfillt sein muss, was in zeitlich befristeten Projekten oft nicht gegeben
ist. Die in der Literatur beschriebenen Erfahrungen zeigen, dass die Aufgabe vor allem darin be-
steht, die flr ein bestimmtes Projekt/Programm unter den gegebenen Bedingungen passende
Form der Partizipation zu finden (Mossakowski et al. 2009).

Bergold/Thomas (2012) definieren ,Partizipative Forschung” als einen spezifischen Forschungsstil.
Ihrer Meinung nach ist neben der passenden Form auch die Prozessorientierung wesentlich wich-
tiger als bei anderen qualitativen Forschungszugingen. Trotz groRer Uberschneidungen mit dem
Forschungsansatz ,Action Research“ ergeben sich auch Unterschiede: Demnach zielt partizipative
Forschung auf einen gemeinsamen Prozess der Wissensgenerierung ab, der zu neuen Einsichten
aller Beteiligten fuhrt, wohingegen bei Action Research das Mitforschen dazu dienen soll, Verdan-
derungen anzustoRen. Partizipative Methoden verbreitern und 6ffnen Perspektiven fir die For-
schung. Die von verschiedenen Autorinnen/Autoren verwendeten Stufenmodelle der Partizipation
sind aus Sicht von Bergold/Thomas (2012) nur bedingt hilfreich, da sie ein Kontinuum suggerie-
ren. lhrer Ansicht nach ist nur dann von partizipativer Forschung die Rede, wenn die Betroffenen
auch in Entscheidungen involviert werden, aber nicht, wenn sie nur interviewt werden. In letzterem
Fall kann maximal von vorbereitenden Aktivitdten fiir Partizipation zu einem spateren Zeitpunkt
gesprochen werden.

Auch das Stufenmodell von Wright et al. (2010) bezeichnet alle Formen, bei denen zwar eine Ein-
bindung in Entscheidungen, aber noch kein direkter Einfluss auf den weiteren Prozessverlauf mog-
lich ist, als Vorstufen der Partizipation. Partizipation besteht erst dann, wenn die Zielgruppe eine
formale, verbindliche Rolle in der Entscheidungsfindung hat. Das Stufenmodell ist als Instrument
der reflexiven Praxis gedacht, wird jedoch haufig mit einer Rating-Skala gleichgesetzt. Daher ver-
weisen Wright et al. (2010) auf das Kreismodell von Davidson (1998), das jedoch durchaus auch
hierarchisch interpretiert.

Partizipative Studien beziehen sich laut Bergold/Thomas (2012) sehr haufig auf eine Kooperation
von Forscherinnen/Forschern und Fachleuten aus der praktischen Umsetzung (Dienstleister/-in—-
nen). Die Mehrheit jener Studien, die mit Betroffenen arbeiten, versucht Personen aus benachtei-
ligten Gruppen einzubinden, die sonst wenig gehort werden. Als Dilemma in diesen Fallen wird
jedoch beschrieben, dass diese Gruppen liber schlechte Voraussetzungen fiir eine Einbindung

Kapitel 2 / Theoretischer Hintergrund 3



verfligen: einerseits hinsichtlich des (Ein-)Verstandnisses von bzw. mit theoretischen Modellen und
Begriffen, die von Fachleuten ohne groRe Diskussion verwendet werden, andererseits hinsichtlich
ihrer Fahigkeiten (zu kommunizieren bzw. sich auszudriicken) und ihres sozialen Kapitals. Aller-
dings wird darauf hingewiesen, dass genau diese Voraussetzungen durch jene definiert werden,
die einer dominanten sozialen Gruppe angehdren. von Unger/Narimani (2012) merken an, dass
genau dieses Paradox - Beteiligung von Personen mit geringen Teilhabechancen - die besondere
Herausforderung der partizipativen Forschung ist.

Partizipation z. B. im Setting Gemeinde zielt meistens sowohl auf die Einbindung der Nutzer/-
innen als auch der Akteurinnen/Akteure ab. Partizipation von Jugendlichen bedeutet vorrangig die
Arbeit mit ausgewadhlten Jugendlichen, andere Akteurinnen/Akteure werden eher als Zugang zu
den Jugendlichen genutzt. Die Partizipation von Familien hat meist das Ziel, sie als Expertinnen
und Experten fir ihre Lebenswelt/-situation einzubinden und mit ihrer Hilfe eine realitatsnahe und
lokalspezifische Bedarfsermittlung durchzufiihren, ihre Ideen als Erganzung zu fachspezifischem
Wissen zu beriicksichtigen und weiteres ehrenamtliches Engagement zu férdern (Zinser 2004). Die
Beteiligung von Familien scheint hdufig als Teil von Planungsprozessen im kommunalen Bereich
(im Sinne einer Biirgerbeteiligung) abzulaufen. Aber explizite Beteiligungskonzepte sind noch we-
nige vorhanden.

Partizipation in der Forschung soll dazu fithren, dass die Anwendbarkeit der Forschungsergeb-
nisse verbessert und die Meinung marginalisierter Bevolkerungsgruppen beriicksichtigt wird. Dazu
werden die Betroffenen in einige oder alle Forschungsstadien involviert, um deren tiefergehendes
Wissen Uber ihr Leben und ihre Erfahrungen bei der Entwicklung der Fragestellung, der Erhe-
bungsgestaltung und der Interpretation der Ergebnisse zu berticksichtigen (Hackl 2005).

Wie eine Beteiligung in den unterschiedlichen Forschungsstadien aussehen kann, stellt Farin-
Glattacker et al. (2014) in einer Matrix dar. In dieser wird gezeigt, dass Betroffene in den einzelnen
Prozessschritten mehr oder weniger Mitbestimmungsrecht haben kénnen (siehe Abbildung 2.1).
Wichtig scheint, dass Partizipation kein Entweder-oder ist, sondern ein dynamischer Prozess, in
dem Betroffene - auch unter Berlicksichtigung der personlichen Interessen - in unterschiedlichen
Projektkomponenten mehr oder weniger beteiligt werden kénnen (von Unger/Narimani 2012).
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Abbildung 2.1:
Matrix zur Beteiligung Betroffener an Forschung nach Farin-Glattacker et al. (2014)

Art der Beteiligung—

Forschungsprozess

keine Beteiligung

Beratung

Mitwirkung

(mehr als nur beratend,
aber noch nicht
gleichberechtigt)

Zusammenarbeit
(gleichberechtigt)

Steuerung
(Initiative durch die
Betroffenen)

Bestimmung von

Forschungsbedarf wird

Betroffene nehmen

Betroffene nehmen als

Forschungsbedarf wird

Betroffene schreiben ein

Antragstellung

Projektantrag/-planung
informiert

Durchsicht und
Kommentierung gebeten

Erstellung der Unterlagen
mit (ggf. nur an einzelnen
Bestandteilen)

schaftlerinnen planen die
Farschung gemeinsam

Forschungs- formuliert, chne Betroffene beratend an einem Expertinnen an gleichberechtigt zwischen Farschungsprogramm aus
bedarf einzubeziehen Fachgespréch teil Fachgespréchen teil Betroffenen und Forschern/

Forderern abgestimmt
Projektplanung, Betroffene werden nicht tiber | Betroffene werden um Betroffene wirken an der | Betroffene und Wissen- Betroffene planen das

Projekt; Wissen-
schaftlerlnnen arbeiten zu

Begutachtung und
Forder-

Forderer fuhrt Begutachtung
und Férderentscheidung

Betroffene nehmen
beratend an Gutachter-

Betroffene nehmen
Stellung zum Antrag odetr:

Gutachterkreise sind
paritatisch mit Betroffenen

Betroffene entscheiden
{iber die Férderung

beratend mit

Projektaufgaben mit (z. B.
bei der Interpretation von
Aussagen von
Betroffenen)

eigenstandige Rolle bei
einzelnen Projektaufgaben
(z. B. Durchfiihrung von
Interviews, Interpretation
von Aussagen)

entscheidung durch, ohne Betroffene sitzungen teil Betroffene nehmen mit und Wissenschaftlerinnen | (ggf. beziehen sie
einzubeziehen Stimmrecht an besetzt Wissenschaftlerinnen mit
Forderentscheidungen teil ein)
Projektdurch- Betroffene sind nicht Teil des | Betroffene wirken in Betroffene wirken bei Betroffene haben eine Von Betroffenen
fithrung Forschungsteams einem Projektbeirat bestimmten gleichberechtigte oder auch | beauftragte Personen

(selbst betroffene Wissen-
schaftler, externe
Wissenschaftler,
Betroffene) fiihren das
Projekt durch

Publikation und
Umsetzung

Betroffene kdnnen Publi-
kationen zu den
Forschungsergebnissen
lesen, nachdem sie
verdffentlicht wurden

Betroffene erhalten einen
Entwurf der Publikation
von den Wissenschaft-
lerinnen zur Durchsicht
und werden um
Kommentierung gebeten

Betroffene wirken an der
Erstellung (von Teilen) der
Publikation mit.

Wissenschaftlerinnen und
Betroffene publizieren
gemeinsam die
Farschungsergebnisse

Betroffene entscheiden
(ber Inhalt, Zeitpunkt und
Ort
(Veroffentlichungsorgan
und -medium) der
Publikation ihrer
Ergebnisse

Quelle: Farin-Glattacker et al. (2014 S. 6)

In der Praxis werden Betroffene meist als Expertinnen und Experten gesehen und genutzt und es
wird kaum ein gesamter Forschungsprozess gemeinsam gestaltet. Grundsatzlich wird zwischen
folgenden Dimensionen unterschieden:

»

»

»

»

»

»

»

Betroffene werden als Interviewpartner/-innen genutzt.

Die Ergebnisse dieser Forschung werden in begleitenden Forschungsgruppen analysiert und
interpretiert.

Auf Basis der Ergebnisse dieser Forschung werden Veranderungen geplant.

Es werden die entsprechenden Voraussetzungen fir diese Verdnderungen geschaffen.
Betroffene werden als (Co-)Forscher/-innen eingebunden.

Betroffene kdnnen den Forschungsprozess mitgestalten.

Betroffene werden lber den Stand der Forschung, den Prozess und seine Konsequenzen in-
formiert und in Entscheidungen beziiglich der weiteren Vorgehensweise eingebunden (Hackl
2005).

Partizipation in der Forschung scheint wichtig und sinnvoll zu sein. Es gibt jedoch unterschiedliche
Zugangsweisen und Intensitdten von Partizipation. Welche Methoden genau angewendet werden,
wie Betroffene aktiviert werden kénnen und was es insbesondere in der Arbeit mit Eltern zu be-
ricksichtigen gilt, ist wenig erarbeitet.
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3 Methodik

Zur Entwicklung des Forschungskonzepts wurde ein dreiteiliger Ansatz gewahlt:

1. Durchfiihrung einer selektiven Literatursuche zur Partizipation von Eltern/Familien in For-
schungsprojekten mit dem Ziel, konkrete Handlungsanleitungen bzw. Beispiele zu sichten

2. Arbeit mit Eltern mit dem Ziel, erste Erfahrungen zu verschiedenen Methoden und Hinweise
hinsichtlich der Umsetzbarkeit der bereits als relevant identifizierten Fragestellungen (vgl.
Evaluations- und Begleitforschungskonzept Friithe Hilfen des NZFH.at 2017) zu erhalten

3. Einbindung der Friihe-Hilfen-Projektgremien mit dem Ziel, die Erkenntnisse aus dem Projekt
zu diskutieren und gemeinsam Schlussfolgerungen fiir zukinftige Begleitforschung abzulei-
ten

3.1 Literaturrecherche

In einem ersten Schritt wurde eine Literaturrecherche mittels Google bzw. Google Scholar im Frith-
jahr 2018 durchgefiihrt. Ziel war es, Literatur zur Partizipation von Eltern in Forschungsprojekten
zu identifizieren. Dafiir wurden folgende Begriffe verwendet:

Partizipative Begleitforschung, Partizipative Forschung, Partizipative Qualititsentwicklung, Betei-
ligung, Eltern, Einbindung, Gesundheit, Gesundheitsforschung, Best Practices, Beispiele, Good
Practices, Methoden, Motivation / Motivationsfaktoren, Participatory research / Participatory Ac-
tion research, Community-based, Frihe Hilfen

Die Literaturrecherche fithrte zu zwolf Treffern, wobei in nur vier Artikeln die Partizipation von
Eltern im Vordergrund stand. Die anderen Quellen bezogen sich auf partizipative Forschung/Eva-
luation im Allgemeinen sowie Partizipation der Zielgruppe Jugendliche.

Zusétzliche Literatur konnte iiber Wolfgang Laskowski (OGK, vormals OOGKK) sowie die Referenz-
listen der gesammelten Artikel identifiziert werden. Anhand dieser Vorgehensweise konnten drei
weitere spezifische Artikel zur partizipativen Forschung mit Eltern/Familien aufbereitet werden.
Die Sichtung der gesammelten Literatur (vgl. Bibliographie im Fact Sheet zur Literaturrecherche
Marbler et al. 2019) sollte Hinweise fiir konkrete Erfahrungen mit der Partizipation von Fami-
lien/Eltern in der Forschung aufzeigen. Hierzu wurden folgende Leitfragen formuliert:

»  Wie konnen die Familien konkret zur Mitarbeit motiviert werden (Aktivierung)?

»  Welche Methoden der Partizipation bewahren sich flr unterschiedliche Ziele/Zeithorizonte
(Einbindung)?

»  Was wird liber konkrete hinderliche und forderliche Faktoren in der Einbindung von Fami-
lien/Eltern in Forschungsprojekten berichtet?
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Ergebnisse der Literaturrecherche wurden im Team sowie mit Michael Stadler-Vida (queraum) als
Experte fiir partizipative Methoden diskutiert und als Basis fiir die weitere Planung der Einbindung
von Familien/Eltern verwendet.

Die Sichtung und Aufbereitung von Theorie bzw. allgemeinen Empfehlungen zur partizipativen
Forschung waren nicht Zweck dieser Literaturrecherche.

Aufgrund dieser konkreten Fragestellungen und der erwarteten Publikationen (graue Literatur,
Programmbeschreibungen und -evaluationen) wurde von einer systematischen Literaturrecherche
in Datenbanken abgesehen.

3.2 Einbindung von Eltern

Kern des Projektes war es, mit von den Frithen Hilfen (ehemals) begleiteten Familien in Kontakt zu
treten, um einerseits mehr liber die Funktionsweise der Familienbegleitung und den erlebten Nut-
zen zu erfahren und andererseits intensiv mit ihnen an der Entwicklung eines Forschungskonzep-
tes zu arbeiten. Dementsprechend kamen unterschiedliche Methoden zum Einsatz. Tabelle 3.1
zeigt die gesetzten Aktivitaten im zeitlichen Ablauf sowie das Ziel der jeweiligen Methode.

Familien, die das Angebot der Frithen Hilfen nicht in Anspruch nehmen wollten oder die Begleitung
nach kurzer Zeit abgebrochen haben, standen im Fokus von ergdnzenden Arbeiten der Fachhoch-
schule Oberésterreich (FH O0). Die in diesem Zusammenhang gewonnenen Erkenntnisse sind fiir
zukiinftige Forschungsarbeiten ebenfalls wertvolle Grundlagen, weshalb sie in den vorliegenden
Bericht eingeflossen sind. In Abschnitt 3.2.2 wird z. B. die Vorgangsweise der FH OO kurz erldutert
und in Kapitel 5 werden die Erkenntnisse beziiglich der von der FH OO verwendeten Methoden
erwahnt.
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Tabelle 3.1:
Aktivitaten im zeitlichen Verlauf

Methode Art der Kontaktaufnahme Anzahl Termine Familien Zeitpunkt Ziele/Fragestellung
Gruppendiskussionen mit Familien in 1. Ansprache lber das Netzwerkma- 3 Oberodsterreich: 3 + 5 1. Kennenlernen der Familien
Oberdsterreich (2) und Wien (1) nagement Wien: 2 2. erste Erkenntnisse tber ihre Erfahrungen
telefonische oder persénliche Interviews 2. Einladung iber das Projektteam persénlich: 6 13 2018 3. Motivation zur weiteren Mitarbeit
(als Ergdanzung zu den Gruppendiskussi- telefonisch: 7
onen) mit Familien in Oberosterreich
Forscherinnengruppe, bestehend aus Ansprache und Einladung durch das 8 14 1. intensive Zusammenarbeit mit Familien
Mittern einer aktiven Mutter-Kind- Netzwerkmanagement liber ein 2. Testen von Erhebungsmethoden
Gruppe in Oberésterreich Gruppenangebot der Frithen Hilfen 3. Einsatz als Interviewerinnen

4. Erkenntnisse zum Nutzen und zur
Funktionsweise der Frithen Hilfen
biografische Interviews mit ausgewahl- 1. Ansprache uber das Netzwerkma- 2 2 2019 1. Testung der Erhebungsmethode
ten Familien aus Oberdsterreich nagement 2. personliche Lebensgeschichte
2. Einladung Uber das Projektteam
Frihe-Hilfen-Familienfest Einladung durch das Netzwerkmanage- 1 15 Testung der Methode zur Aktivierung von
in Oberosterreich ment mittels schriftlicher und mundli- Familien fir ein Interview
cher Einladung
Fragebogenerhebung 1 29 1. Testung der Methode zur Aktivierung und
» in Oberosterreich » Einladung durch das Datenerhebung
» bei Familien, die der Begleitforschung Netzwerkmanagement (O0) 2. Erkenntnisse zur aktuellen Situation der Fa-
zugestimmt haben » Einladung durch das NZFH.at milien
vertiefende Telefoninterviews mit 1. Ansprache Uber die Fragebogenerhe- 12 Oberosterreich: 7 2020 1. Testung der Erhebungsmethode
Familien, die an der Fragebogenerhe- bung Tirol: 3 2. Erkenntnisse zum Nutzen der Frithen Hilfen
bung teilgenommen haben 2. Einladung durch das Projektteam Vorarlberg: 2
Reflexionsgruppen Ansprache und Einladung uber das 3 Oberdsterreich: 6 Reflexion der Ergebnisse

Netzwerkmanagement in Vorarlberg,
Oberosterreich und Wien

Wien: 6
Vorarlberg: 6

Quelle: GOG
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3.2.1 Einbindung von (ehemals) begleiteten Eltern

Entsprechend der Ergebnisse aus der Literaturrecherche muss die Zielgruppe zu Beginn jeglicher
gemeinsamer Forschungsaktivitiaten ausreichend uber das Vorhaben informiert und zum Mitma-
chen aktiv motiviert werden. Seitens des Projektteams wurde Anfang Marz angestrebt, Familien zu
Interviews in Form von Gruppendiskussionen oder personlichen, ggf. auch telefonischen Inter-
views einzuladen, um erste Erfahrungen zum methodischen Vorgehen zu sammeln und die Fami-
lien fiir eine eventuell langerfristige Beteiligung an der Konzeptentwicklung zu gewinnen.

Damit derartige Termine geplant werden kénnen, braucht es vorab eine gezielte Ansprache und
Information der Familien. Daher wurde in einem ersten Schritt ein Informationsblatt zum Projekt
erstellt und oberdsterreichische Netzwerkmanagerinnen hinsichtlich der Ansprache von Familien
gebrieft. Diese stellten in weiterer Folge auf Basis einer Zufallsauswahl aus abgeschlossenen Fa-
milienbegleitungen in ganz Oberdsterreich den ersten Kontakt zu den Familien her, informierten
diese uber das Projekt und fragten an, ob sie zur Teilnahme bereit waren. Primadres Ziel war es
zundchst, eine Liste mit am Projekt interessierten Familien zu bekommen. Auf Basis dieser Liste
nahmen die Projektmitglieder telefonisch, per E-Mail oder SMS Kontakt mit den Familien auf und
luden sie zu einer Gruppendiskussion oder einem Einzelinterview (telefonisch oder personlich, zu
Hause oder an einem anderen Ort) ein. Nach der ersten Gruppendiskussion in Linz ging das Pro-
jektteam dazu liber, immer erst ein SMS vorauszuschicken und danach anzurufen. Bei einer Zusage
erhielten die Familien entsprechend ihrer Vorlieben (per SMS, E-Mail oder Brief) eine Einladung
zum vereinbarten Treffen. Drei zunachst geplante Gruppendiskussionen mussten aufgrund kurz-
fristiger Absagen (z. B. wegen erkrankter Kinder) und daher zu geringer Teilnehmerzahl wieder
abgesagt werden.

Aufgrund der positiven Erfahrungen mit der ersten Gruppendiskussion in Linz (mit drei Familien)
und der danach als schwierig erlebten Versuche, weitere Gruppendiskussionen oder Interviews zu
organisieren, wurde die Vorgehensweise ab November 2018 verdndert. Um den Aufwand fir die
Familien zu reduzieren und von bereits etablierten Kontaktschienen zu profitieren, sollten Grup-
penangebote der Frithe-Hilfen-Netzwerke (z. B. Mutter-Kind-Treffen in Linz) in Oberésterreich und
auch Wien genutzt werden. An diesen nehmen v. a. Familien teil, die von den Friihen Hilfen be-
gleitet werden. In dieser Phase informierten jene Familienbegleiterinnen, die diese Gruppen be-
treuen, die Familien liber das Projekt-Anliegen, bei oder vor einem der ndchsten Termine mit ihnen
Uber ihre Erfahrungen mit den Frithen Hilfen zu sprechen. Sie kldrten auch ab, wie viele und welche
Familien/Miutter sich das vorstellen konnen und anwesend sein werden. Zusatzlich wurden Fami-
lien von den Familienbegleiterinnen im Rahmen von Hausbesuchen angesprochen.

Im November 2018 konnte das Projektteam so mit weiteren sieben Familien im Rahmen folgender
Gruppenangebote in Kontakt treten:

»  M.U.T.-Gruppe in Linz (finf Mitter mit Kindern, die aktuell in Begleitung waren und eine
Mutter, deren Kind eine Friihférderung bekommen sollte und die daher Gberbriickend Teil
der Gruppe war)

»  Gruppe in Wien (zwei Miitter, eine davon mit Kind)
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Die zentralen Erkenntnisse aus den Gesprachen wurden jeweils in einem Protokoll festgehalten
und auf Wunsch der Familien auch an diese Gbermittelt. Einzelne Interviews bzw. Gruppengespra-
che wurden mit einem Aufnahmegerat aufgezeichnet. Allen Familien wurde, unabhdngig von ihrer
Art der Mitarbeit, eine Aufwandsentschadigung von 20 Euro fiir ihre Teilnahme angeboten, sofern
dies mit einem personlichen Kontakt verbunden war. Fir Telefoninterviews wurde keine Auf-
wandsentschadigung angeboten.

Erganzend zu den insgesamt drei Gruppendiskussionen mit Familien in Linz und Wien, wurden im
Jahr 2018 sechs personliche Gesprache bei den Familien zu Hause und sieben telefonische Inter-
views durchgefiihrt. Dadurch konnten im Jahr 2018 insgesamt 23 Familien (meist Mitter) nach
ihren Erfahrungen mit den Frihen Hilfen und ihrer Meinung beziiglich zukiinftiger Begleitfor-
schung und der eigenen Rolle darin befragt werden.

Im Jahr 2019 erfolgte die Kontaktaufnahme ebenfalls iiber bestehende Gruppenangebote in Linz
bzw. im Rahmen von Hausbesuchen. Dazu wurden vor allem Familien ausgewahlt, die bereits lan-
ger begleitet wurden, und mit denen eine Verstandigung gut moglich war. Die Mitter wurden
direkt von der (anwesenden) Familienbegleiterin angesprochen und motiviert, an einer weiteren,
eigens eingerichteten Forscherinnengruppe teilzunehmen. Diese Forscherinnengruppe stellte ein
zentrales Element des Kooperationsprojektes dar. Die Einladung und Strukturierung der Termine
wurde basierend auf fritheren Erfahrungen sowie den ersten Ergebnissen (aus Literatur und Inter-
views) gestaltet (siehe Kapitel 5). Es wurden zunachst fiir das erste Halbjahr finf Termine geplant
und durchgefiihrt. Insgesamt nahmen 14 Miitter an dieser Forscherinnengruppe teil, wobei nicht
alle bei allen Terminen anwesend waren. Diese Miitter erhielten ebenfalls eine Aufwandsentscha-
digung von 20 Euro pro Termin. Zum Abschluss wurde auf Wunsch der Miitter ein Uberblick iiber
die Aktivitaten der Forscherinnengruppe, illustriert mit Fotos, erstellt und an alle Teilnehmerinnen
ausgeschickt. Weitere Termine waren fuir Herbst 2019 und das Jahr 2020 geplant, kamen aber nur
teilweise zustande (siehe unten).

Nachdem sich einige dieser Mitter vorstellen konnten, selbst als Forscherin aktiv zu werden,
wurde im Herbst 2019 noch eine Einschulung zu zwei ausgewdhlten Methoden durchgefiihrt.
,Neue” Familien fur den Einsatz dieser Mutter sollten liber ein Familienfest in Linz gewonnen wer-
den. Rund 350 Einladungen wurden verschickt bzw. personlich libergeben. Die dann tatsachlich
anwesenden 17 Familien waren entweder bereits mit dem Forschungsprojekt in Kontakt gewesen
oder zu kurz in Begleitung und zu belastet, um fiir das Forschungsprojekt rekrutiert zu werden.
Dadurch konnten auch die geschulten Mitter nicht zum Einsatz kommen. Um den Kontakt auf-
rechtzuerhalten, wurde versucht, fiir Anfang Januar 2020 einen weiteren Gruppentermin zu orga-
nisieren. Nachdem sich bei einigen Miittern die private Situation inzwischen dahingehend verdan-
dert hatte, dass sie aufgrund einer wieder aufgenommenen Berufstatigkeit oder nach einer erneu-
ten Geburt weniger Zeit zur Verfligung hatten, kam dieser Termin letztendlich nicht zustande.

Parallel zu diesen Bemihungen wurden im Herbst 2019 weitere Familien fiir ein biografisches

Interview gesucht. Zwei solche Interviews konnten im November/Dezember 2019 durchgefihrt
werden.
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Im dritten Projektjahr (2020) waren Corona-bedingt liber einen langeren Zeitraum keine personli-
chen Treffen moglich. Daher wurde beschlossen, doch eine Fragebogenerhebung auszuprobieren
(siehe auch Tabelle 3.2). Dazu wurden alle bis zu diesem Zeitpunkt begleiteten Familien aus
Oberosterreich ausgewadhlt, deren Familienbegleitung bereits abgeschlossen war. Diese Familien
erhielten jeweils zur Halfte einen Brief mit einem grafisch ansprechend gestalteten Kurzfragebo-
gen bzw. alternativ einen Link zur Online-Version. Zusatzlich wurden all jene Familien kontaktiert,
die am Ende der Friithe-Hilfen-Familienbegleitung eine Zustimmungserklarung fir eine spdatere
Kontaktaufnahme im Zusammenhang mit Begleitforschung unterschrieben hatten. Auch diese Fa-
milien erhielten einen Fragebogen bzw. einen Link zur Online-Version. Jene, die an der Erhebung
teilnahmen, waren zu einem GrofRteil zu einem weiteren Interview bereit bzw. konnten sich teil-
weise auch weitere Interviews vorstellen. Aufgrund der COVID-19-Pandemie konnten die zwolf
vertiefenden Interviews nur als Telefoninterviews durchgefiihrt werden.

Tabelle 3.2:
Teilnahme an Erhebung unter ehemals begleiteten Familien, 2020
Teilerhebung Anzahl Familien in Prozent der jeweiligen Teilgruppe
Familien in OO mit abgeschlossener 627 angeschrieben
Begleitung 212 nicht mehr erreichbar 33,8%
» 415 erreicht 66,2 %
8 Papierfragebogen ausgefiillt 1,7%
10 online teilgenommen 2,4%
» 18 beteiligt 4,1 %
7 bereit zu Interview 41,2 %
Familien mit Zustimmungserklarung 62 kontaktiert
osterreichweit 9 nicht mehr erreichbar 14,5%
» 53 erreicht 85,5 %
3 Papierfragebodgen ausgefiillt 5,7%
7 online teilgenommen 13,2%
» 10 beteiligt 18,9 %
6 bereit zu Interview 60 %
Quelle: GOG

Der Kurzfragebogen enthielt auch die Frage, ob die begleiteten Familien damit einverstanden sind,
dass das Forschungsteam von den Familienbegleiterinnen weitere Informationen zur Familienbe-
gleitung erhalt. Von den Personen, die den Kurzfragebogen beantworteten, waren 18 damit ein-
verstanden. In der Folge wurden einerseits die jeweiligen Informationen aus der FRUDOK sowie -
falls vorhanden - eine ergdnzende Dokumentation zur Verfligung gestellt.

Die Ergebnisse des gesamten Projektes wurden im Herbst 2020 im Rahmen von weiteren in Linz,
Wien und Dornbirn eigens organisierten Gruppentreffen gemeinsam mit Mittern reflektiert. Dazu
wurden begleitete Mitter direkt von den Familienbegleiterinnen eingeladen, entweder bei beste-
henden Gruppen (z. B. beim Abschlusstermin einer STEEP-Gruppe) oder bei Hausbesuchen. In Linz
nahmen die bereits bekannten Miitter der Forscherinnengruppe, aber auch eine ,neue” Mutter teil.
An diesen Gruppen nahmen jeweils sechs Mitter teil.
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In Summe wurden im Laufe der drei Jahre 85 Familien (groRteils Mitter) im Rahmen dieses Ko-
operationsprojektes auf die eine oder andere Weise eingebunden und dabei nach ihren Erfahrun-
gen mit den Frihen Hilfen, dem von ihnen erlebten Nutzen, nach ihrer Meinung und ihren Ideen
zu zukiinftiger Begleitforschung bzw. ihrem Interesse, daran mitzuwirken, gefragt.

Merkmale der erreichten Familien

35 Familien haben uns die Zustimmung erteilt, in ihre Falldokumentation einzusehen, und bei vier
Familien konnten ein paar Informationen aus den Gesprachen erganzt werden.

Die meisten Familien wurden in Oberosterreich begleitet, aber es wurden auch Familien aus Tirol,
Vorarlberg und Wien, v. a. durch die Fragebogenerhebung und die vertiefenden Interviews im Jahr
2020 sowie die anfangliche Gruppendiskussion in Wien, erreicht. Die Familien nahmen zwischen
2014 und 2019 Kontakt mit den Friithen Hilfen auf, ihre Begleitung wurde zwischen 2016 und
2020 abgeschlossen.

15 der 39 Familien, fur die eine Dokumentation bzw. Informationen vorliegen, meldeten sich
selbst bei den Frithen Hilfen, drei wurden von Freunden/Freundinnen oder Bekannten und 21 Fa-
milien von anderen Institutionen, v. a. vom Krankenhaus, von frei praktizierenden Hebammen oder
Beratungsstellen, an ein regionales Netzwerk vermittelt. 16 Familienbegleitungen begannen noch
in der Schwangerschaft, 23 erst nach der Geburt des Kindes. Die Schwangerschaft war bei 15
Familien ungeplant. Zehn Mitter waren zu Beginn der Begleitung alleinerziehend und befanden
sich kurz nach einer Trennung.

Die Miitter waren zu Beginn der Begleitung zwischen 19 und 48 Jahre alt, wobei fiir die jungen
Mitter das Alter eine Belastung darstellte. Die meisten Miitter wurden in Osterreich geboren, neun
stammen aus anderen EU-Staaten oder Afrika. In Hinblick auf die hochste abgeschlossene Ausbil-
dung hatten zehn Mitter maximal Pflichtschulabschluss, elf Miitter hatten einen Lehrabschluss
und 14 Mditter Matura oder einen Universitdtsabschluss. 30 Mutter waren vor der Karenzierung
erwerbstatig.

17 Familien hatten starke Zukunftsangste. 14 Miitter waren zu Beginn der Begleitung psychosozial
belastet, bei sechs Miittern gab es Anzeichen fiir eine postpartale Depression und 15 waren bereits
wegen einer psychischen Erkrankung in Behandlung. In einer Familie gab es Anzeichen fir Gewalt,
flnf Mitter haben selbst bereits Gewalt erfahren.

Die finanzielle Lage war bei 14 Familien eine Herausforderung und das (fehlende) soziale Netz in
elf Familien eine Belastung, bei je sieben Familien war die Wohnsituation bzw. die kérperliche
Gesundheit belastend. In acht Familien war der Umgang der Familienmitglieder miteinander be-
lastend.
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Unterschiede der Familien nach Art der Einbindung

Die Fragebogenerhebung und die darauffolgenden vertiefenden Interviews richteten sich aus-
schlieRlich an Familien, deren Begleitung bereits abgeschlossen war. Die Gruppendiskussionen
und Interviews zu Beginn des Projektes sowie die Teilnahme an der Forscherinnengruppe umfass-
ten sowohl Familien, deren Begleitung schon beendet war, als auch Familien, die noch begleitet
wurden (siehe Tabelle 3.3).

Mitter, die zu Beginn des Projektes an Gruppendiskussionen oder Interviews teilnahmen, waren
zu Beginn der Begleitung zwischen 20 und 43 Jahre alt (im Durchschnitt 30,5 Jahre). Je ein Drittel
bis die Halfte dieser Mitter war alleinerziehend, hatte maximal Pflichtschulabschluss, hatte eine
psychische Problematik, eine finanziell schwierige Situation oder war ungeplant schwanger. Vier
der 21 Matter waren im Ausland geboren und finf Mitter hatten kein oder ein belastendes sozi-
ales Netz. In zwei Familien gab es Kinder, die erhohte Betreuungsanforderungen hatten.

Die Miitter der Forscherinnengruppe waren zu Beginn der Begleitung zwischen 19 und 40 Jahre
alt und im Durchschnitt am jliingsten (29,1 Jahre). Die Halfte der Mitter war ungeplant schwanger
und in einer schwierigen finanziellen Lage. Je finf Mitter waren im Ausland geboren, hatten ma-
ximal Pflichtschulabschluss, waren alleinerziehend und hatten eine psychische Problematik. Vier
Mitter hatten ein fehlendes oder belastendes soziales Netz. Die Kinder der Familien haben keine
erhohten Betreuungsanforderungen.

Mutter, mit denen vertiefende Interviews gefiihrt wurden, hatten einen liber die Pflichtschule hin-
ausgehenden Schulabschluss, lebten mit dem Partner zusammen, waren grofRteils in Osterreich
geboren und hatten keine finanziellen Schwierigkeiten. Allerdings lag bei fast jeder zweiten Fa-
milie eine psychische Problematik vor. In vier Familien lag eine Erkrankung des Kindes vor und in
weiteren fiinf Familien hatten die Kinder andere erhdhte Betreuungsanforderungen. Bei einer Fa-
milie handelte es sich um die Pflegeeltern des Kindes. Die Miitter waren zu Beginn der Begleitung
deutlich dlter als Familien, die im Rahmen der Forscherinnengruppe oder der Gruppendiskussio-
nen und Interviews zu Beginn des Projektes erreicht wurden (Durchschnittsalter: 36 Jahre).

Zu den Miittern, die an den Reflexionsworkshops in Wien und Vorarlberg teilnahmen, liegen keine
weiteren Informationen vor. Im Zuge der Gruppengesprache stellte sich jedoch heraus, dass die
meisten alleinerziehend, aber gut gebildet waren. Finanzielle Probleme schienen in diesen Grup-
pen kein Thema zu sein, dafiir berichteten etliche von traumatischen Erfahrungen rund um die
Geburt bzw. von Friihgeburten. Migrationshintergrund hatten nur wenige der Mitter. Diese beiden
Gruppen unterschieden sich daher von jener in Linz.
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Tabelle 3.3:

Merkmale der erreichten Familien

Gruppendiskussi- | Telefonische oder Forscherinnen- Biografische In- Frithe-Hilfen-Fa- Fragebogenerhe- Vertiefende Tele- Reflexions-
onen mit Familien personliche Inter- gruppe, beste- terviews mit aus- milienfest in bung foninterviews mit workshops in
in Oberésterreich views (als Ergdn- hend aus Mittern gewdhlten Fami- Oberdsterreich Familien, die an Oberdsterreich
(2) und Wien (1) zung zu den einer aktiven lien der Fragebogen- (1), Vorarlberg (1)
Gruppendiskussi- Mutter-Kind- erhebung teilge- und Wien (1)
onen) mit Fami- Gruppe in nommen haben
lien in Oberéster- Oberésterreich
reich
Anzahl erreichter Familien 10 13 14 2 17 28 12 18
; : kei
Jahr der Kontaktaufnahme 2016-2018 2016-2018 2014-2019 keine keine 2017-2020 2015-2019 eme
Information Information Information
Familienbegleitung 6 10 10 5 keine 28 12 keine
abgeschlossen (2016-2019) (2016-2020) (2018-2019) Information (2018-2020) (2016-2020) Information
ungeplante Schwanger- keine keine keine
5 4 7 1 ) ) 3 )
schaft Information Information Information
fehlendes/belastendes keine keine keine
. 2 3 4 2 . . 3 .
soziales Netz Information Information Information
: Kei kei
schwierige finanzielle Lage 5 4 8 1 keme. eme. 0 eme‘
Information Information Information
kei keine keine
psychische Problematik 4 4 5 1 eme. I . 5 I .
Information Information Information
. ) : kei
Alter der Mutter bei 20-35 25-43 19-40 kelne. keme. 26-48 26-48 eme‘
Kontaktaufnahme Information Information Information
: kei
im Ausland geboren 2 2 5 1 keme. eme. 1 6
Information Information
) kei :
max. Pflichtschulabschluss 5 3 5 1 keme. elne. 0 keme‘
Information Information Information
: kei
alleinerziehende Mutter 4 3 5 1 keine ene. 0 8
Information Information
erh6hte Betreuungsanfor- keine keine keine keine
) 2 0 0 ) ) ) 9 )
derungen des Kindes Information Information Information Information

14

Quellen: FRUDOK (Stand April 2020); Informationen aus den Gesprachen mit den Familien
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3.2.2 Einbindung von nicht begleiteten Eltern

Im Rahmen eines ersten Forschungsseminars der Fachhochschule Oberdsterreich sollten jene Fa-
milien kontaktiert werden, die das Angebot der Frithen Hilfen in Ober6sterreich nach sehr kurzer
Zeit wieder abgebrochen hatten. Dazu wurden entsprechende Familien von den Netzwerkmana-
gerinnen der Frihen Hilfen in Oberdsterreich identifiziert. Bei gemeinsamen Telefonaten der Netz-
werkmanagerinnen und Studierenden mit diesen Familien wurden das Anliegen vorgestellt, das
Einverstandnis der Familien eingeholt und weitere Termine vereinbart.

Mit jenen Eltern, die sich zur Teilnahme bereit erkldarten, wurden anschlieRend leitfadengestiitzte
Interviews gefiihrt. Weitere leitfadengestiitzte Interviews wurden mit Mitarbeiterinnen/Mitarbei-
tern aus Einrichtungen der regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerke, Personen aus dem personlichen
Umfeld und den Netzwerkmanagerinnen gefiihrt. Diese hatten das Ziel, im Sinne von Einzelfall-
studien unterschiedliche Perspektiven auf die jeweilige Familie und die Hintergriinde fiir den Ab-
bruch der Frihe-Hilfen-Familienbegleitung zu erhalten. Insgesamt konnten 30 Interviews gefiihrt
werden. Erganzend wurde die Dokumentation zu zwei Familien analysiert.

3.2.3 Einbindung von Personen aus dem regionalen Friihe-
Hilfen-Netzwerk

Im Rahmen eines zweiten Forschungsseminars der Fachhochschule Oberésterreich sollte mithilfe
von Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern aus Geburtsabteilungen oberdsterreichischer Krankenhduser
herausgearbeitet werden, warum manche Familien eine Begleitung durch die Friihen Hilfen ableh-
nen. 50 Personen mit verschiedenem beruflichem Hintergrund sowie aus unterschiedlichen Insti-
tutionen konnten fir die Teilnahme an 20 Einzel- bzw. Gruppeninterviews gewonnen werden (vgl.
Sweet/Schiermayr 2020).

3.3 Einbindung der Friihe-Hilfen-Gremien

Die Fruhe-Hilfen-Gremien (Fachbeirat, Steuerungsgruppe, FH-Board) sollten zwecks Generierung
von Ideen flr potenzielle Methoden und Fragestellungen, v. a. aber zur Reflexion der Erkenntnisse
und Ableitung von Schlussfolgerungen fiir zukiinftige Begleitforschung eingebunden werden.
Dazu wurden sie im Frihling 2018 Uber das Projekt informiert, in den Jahren 2018 bis 2020 er-
folgte laufend ein Update zum Projektfortschritt. Dabei wurde (ber die erlebten Schwierigkeiten
mit der Aktivierung und Rekrutierung von Familien diskutiert und das Einverstiandnis zu weiteren
Erhebungsschritten (iber bestehende Gruppenangebote Familien anzusprechen) eingeholt.
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4 Erkenntnisse aus der Literaturrecherche zur
Partizipation von Familien

Die Ergebnisse der Literaturrecherche werden ausfihrlich in einem eigenen Factsheet dargestellt.
Hier sollen nur die wichtigsten Aspekte hervorgehoben werden, die einen Ankniipfungspunkt zu
den in Kapitel 5 berichteten Erfahrungen aus der praktischen Umsetzung von Partizipation und
den daraus abgeleiteten Empfehlungen bieten.

Partizipation von Betroffenen in Forschungsprojekten wird oft weit gefasst (von Interviewpartner/
-in bis zu Co-Forscher/-in), wodurch unterschiedliche Intensitaten und Zugdnge beobachtet wer-
den koénnen. Die im Rahmen des Projekts durchgefiihrte Literaturrecherche zeigt, dass es gerade
zur Partizipation von Eltern bzw. Familien in Forschungsprojekten noch wenige Erfahrungen gibt.

Die gefundenen Biicher, Artikel und Prasentationen wurden hinsichtlich der eingesetzten Metho-
den zur Aktivierung und Beteiligung der Zielgruppe gesichtet und in Form einer Tabelle aufberei-
tet. Neben der Aufbereitung moglicher Beteiligungsinstrumente wurde die gefundene Literatur
auch in Hinblick auf konkrete hinderliche und foérderliche Faktoren fiir die Einbindung von Eltern
in Forschungsprojekte betrachtet.

4.1 Methoden zur Aktivierung und Beteiligung von Eltern in
Forschungsprozessen

Unter Aktivierung werden jene Schritte verstanden, die dazu beitragen sollen, Personen aus der
Zielgruppe kennenzulernen, liber die Beteiligungsmdoglichkeiten zu informieren und zum Mitma-
chen zu motivieren. Dabei ist nicht nur auf eine gut verstandliche Sprache zu achten, sondern
auch auf die Vermittlung des Nutzens dieses personlichen Einsatzes. (Zinser 2004)

MaRnahmen zur Aktivierung der Zielgruppe miissen unterschiedliche Lebenssituationen dieser
beriuicksichtigen und kénnen durchaus auch kreativ gestaltet sein. Neben informativen Artikeln
zum Projekt in der ortlichen Presse, Handzetteln und Plakaten, Internetauftritten und E-Mail-Akti-
onen koénnen auch spannende Events rund um die Familie, aufriittelnde Theaterszenen auf der
StralRe oder aktivierende Befragungen organisiert werden. (Zinser 2004)

Der Einsatz von Letzterem wird von mehreren Autoren/Autorinnen beschrieben (Bar et al. 2014;
Luttringhaus 2003; Mossakowski et al. 2009). Die aktivierende Befragung wird genutzt, um Be-
troffene zum Thema zu befragen und gleichzeitig zur aktiven Mitwirkung zu motivieren. Der Ein-
satz dieser Methode ist laut Luttringhaus (2003) aber nur dann sinnvoll, wenn tatsachlich ein Lei-
densdruck besteht und etwas verbessert werden kann, personliche Ressourcen der Aktivierten
vorhanden sind (das kdnnen Zeit, Kontakte, familiare Netzwerke, Kontaktwiinsche, Wiinsche nach
sinnstiftender Tatigkeit etc. sein) und die aktivierende Person eine entsprechende Haltung ein-
nimmt.
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Russo (2012) beschreibt zwei weitere Methoden der Aktivierung: (1) Es wurden vor Ort Interviews
durchgefiihrt, bei denen der professionelle Hintergrund der Forschenden erlautert, das Projekt mit
seinen Zielen vorgestellt und zu einer weiteren Mitarbeit (z. B. in Form von Fokusgruppen) einge-
laden werden konnte; (2) Betroffene erhielten Projektinformationen und Einladungen zu einem
ersten Interview Uber eine breite Streuung. Interessierte meldeten sich beim Forschungsteam, wo-
raufhin Interviews dhnlich der ersten Methode durchgefiihrt wurden.

Die Wichtigkeit des personlichen Kontakts zur Zielgruppe, um sie zur Mitarbeit zu motivieren,
wurde hervorgehoben (Online-Handbuch ,Lokale Biindnisse fiir Familien“ 2012, Zinser 2004). Aus
diesem Grund kommt den Personen, die den Kontakt herstellen, besondere Bedeutung zu. Diese
miissen von den Betroffenen anerkannt werden, von der Sinnhaftigkeit der Forschungsarbeit tiber-
zeugt sein und besonders geschult werden (Hackl 2005; McAllister et al. 2003).

Nicht nur fiir die Aktivierung, sondern auch fiir die weitergehende aktive Mitarbeit von Betroffenen
gibt es unterschiedliche Methoden. Betroffene werden am haufigsten bei der Konzeption, Durch-
flilhrung und Analyse der Datenerhebung als Co-Forscher/-innen eingebunden. Hierfiir werden zu-
meist Interviews (auch aktivierende Befragungen) und Fokusgruppen eingesetzt. In diesen kdénnen
Forschungskonzepte und -methoden (z. B. Fragebdgen) entwickelt sowie die Ergebnisse der Da-
tenerhebung reflektiert und verifiziert werden. Zur Steuerung und Planung von Forschungspro-
zessen werden des Weiteren folgende Methoden genannt: Familienbeirdte, Runde Tische, Arbeits-
gruppen, Open Space, Anwaltsplanung und die Arbeitsbuchmethode.

Besonders hdufig werden in der gesichteten Literatur Methoden beschrieben, mit denen Informa-
tionen und Meinungen von der Zielgruppe eingeholt werden kénnen. Diese Methoden eignen sich
z. B. fur die Datenerhebung im Rahmen eines Forschungsprojekts oder auch fiir die Bestimmung
des Forschungsbedarfs. Neben den bereits erwdhnten Instrumenten wie Befragungen und Fokus-
gruppen werden auch folgende Moglichkeiten genannt: teilnehmende Beobachtungen, Zuhéren
bei informellen Treffen, ganztagige Begleitung einer Familie, Videoanalysen von Interaktionen
zwischen Eltern und Kindern, Familien-/Frauen-Tische, Blirgerversammlungen, Theater, Ausstel-
lungen, Photo Voice, Ideenwettbewerbe, Blogs im Internet, Egozentrierte Netzwerkkarten, Com-
munity Mapping, Lebenswelterkundungen etc.

Eine detailliertere Beschreibung der Methoden bietet das Factsheet zur Literaturrecherche (Marbler
et al. 2019).
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4.2 Erfolgsfaktoren und Hiirden in der Partizipation von Eltern
in Forschungsprojekten

In der Literatur beschriebene Lernerfahrungen sowie konkrete Empfehlungen zur Férderung der
aktiven Mitarbeit von Familien in Forschungsprozessen kénnen in sieben Kategorien zusammen-
gefasst werden (siehe Tabelle 4.1).

Tabelle 4.1:
Lernerfahrungen aus der Partizipation mit Familien

KATEGORIE WESENTLICHE ERKENNTNISSE

PLANUNG Definition der Betroffenen

Festlegen der Art und des Umfangs des Engagements der Involvierten sowie
deren Aufgaben, Befugnisse und Verantwortlichkeiten

Festlegen des Prozesses zur Entscheidungsfindung

alternativer Plan bei Ausfall von Betroffenen

Rolle der Wissenschaftler/-innen

Intensitat der Beteiligung

Rahmenbedingungen (zeitliche Verfligbarkeit, raumliche Lage, Kinderbetreuung, ...)

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

ZEIT

¥

Planung eines sehr langen Zeitraums zur Vertrauensbildung
Beriicksichtigung von Zeit fiir Einschulung und Einarbeitung fur die Betroffenen

¥

¥

Beriicksichtigung von Zeit fiir die Planung der Forschung, Vorbereitung, Begleitung und
Teambildungsprozesse, Kommunikation, biirokratische Anforderungen, Eindenken in das
Praxisfeld etc. fur die Wissenschaftler/-innen

Beriicksichtigung unterschiedlicher Zeitkontingente

¥

FINANZIELLES

¥

Aufwandsentschadigungen (z. B. in Form von Bargeld oder Gutscheinen) fur die Mitarbeit
der Betroffenen

¥

ggf. zusatzliche Abgeltung von Reisekosten, Kosten fiir Kinderbetreuung, Kompensations-
zahlungen flr entgangenes Einkommen etc.

KOMMUNIKATION

¥

Dialog auf Augenhohe

klare und offene Kommunikation tiber Forschungsvorhaben, Regelungen, Normen und
Werte

Schaffung von kommunikativen Raumen

Information der Beteiligten in moglichst einfacher Sprache

ggf. Einsatz von Vertrdagen und schriftlichen Aufzeichnungen

Zeit fur informelle Gesprache einplanen

fortlaufendes Feedback und Berichterstattung tiber vorangegangene Projektschritte

¥

¥

¥

¥

¥

Y

BEZIEHUNG
ERGEBNISOFFENHEIT Flexibilitdt (in zeitlicher, finanzieller und inhaltlicher Ausgestaltung), Anpassungsfahigkeit
UND FLEXIBILITAT (z. B. in Arbeitsweise, Ausdrucksfahigkeit) sowie Geduld sind gefordert.

Moglichkeit der Abanderung von Programmen, die im Zuge des Forschungsprojektes wei-
terentwickelt werden sollen

¥

gegenseitiger Respekt, Vertrauen und Wertschatzung

¥

¥

LERNEN UND
EMPOWERMENT

¥

Qualifizierung der Forschenden und Co-Forschenden
kontinuierliche Reflexion und Feedback

¥

¥

Mit der Befahigung soll auch die Verantwortlichkeit Gbertragen werden.

Quelle: eigene Darstellung
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5 Erkenntnisse aus dem Kooperationsprojekt zu
Zielgruppen und Methoden

In diesem Kapitel wird darauf eingegangen, welche Erkenntnisse sich aus dem durchgefiihrten
Kooperationsprojekt hinsichtlich der Zielgruppen und Methoden fiir eine zukiinftige partizipative
Begleitforschung ableiten lassen. Der Fokus liegt, wie in der Einleitung erwahnt, auf der Partizipa-
tion von Familien/Eltern und nicht auf der Partizipation von Umsetzerinnen/Umsetzern oder Netz-
werkpartnerinnen/-partnern. Es werden verschiedene Moglichkeiten aufgezeigt und die Erfahrun-
gen aus der praktischen Umsetzung (in roter Schrift) beschrieben. Wie ebenfalls bereits erwdhnt,
wird auch auf die Erkenntnisse aus den ergdnzenden Arbeiten der Fachhochschule Oberdsterreich
eingegangen. Zusatzlich werden Erfahrungen aufgegriffen, die im Rahmen der Evaluierung der
Frihen Hilfen in den Jahren 2015 bis 2017 gemacht wurden. Einleitend werden jeweils die Emp-
fehlungen des Projektteams aufgezeigt (siehe rote Box), bevor die Erkenntnisse im Detail beschrie-
ben werden.

5.1 Zielgruppen fir zukiinftige Begleitforschung

Empfehlung zur Zielgruppe

Solange sich Frithe Hilfen in der Ausbauphase befinden, d. h. nicht flichen- und bedarfsde-
ckend angeboten werden, ist ein Fokus auf die Subgruppen der gerade oder ehemals beglei-
teten Familien zielfiihrend, wobei jene Familien davon ausgenommen sein sollten, die sich
noch in einer sehr belastenden Lebenssituation befinden. Familien mit spezifischen Belastun-
gen sind fur manche Forschungsvorhaben von besonderem Interesse. Unter Umstanden
braucht es spezifische Vorgehensweisen, um diese Familien zu erreichen bzw. zu motivieren.
Familien, die eine Familienbegleitung abgelehnt oder abgebrochen haben, sind nicht nur
schwer fiir eine Teilnahme an einer Begleitforschung zu motivieren, sie sind auch nur mit sehr
hohem Aufwand erreichbar.

Das Grundmodell der Friithen Hilfen richtet sich an alle Familien wahrend einer Schwangerschaft
bzw. in der Phase der friihen Kindheit (0-3 Jahre), insbesondere (und v. a. solange nur das indi-
zierte Angebot umgesetzt wird) jedoch an Familien, die zu diesem Zeitpunkt belastende Lebens-
umstande erleben. Das bedeutet, dass theoretisch auch alle Familien wahrend einer Schwanger-
schaft bzw. in der Phase der frithen Kindheit auch fir eine partizipative Begleitforschung heran-
gezogen werden kdnnten. Bezieht sich die Begleitforschung jedoch konkret auf das indizierte An-
gebot (und seinen Nutzen), so sollte diese spezifische Zielgruppe eingebunden werden. Dazu ge-
horen ca. sieben bis zehn Prozent aller Familien aufgrund ihrer individuellen Situation. Zusatzlich
ist zwischen folgenden Subgruppen zu unterscheiden (siehe auch Fehler! Verweisquelle konnte
nicht gefunden werden.):
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»  Familien, die eine Frihe-Hilfen-Familienbegleitung angeboten bekommen und angenommen
haben. Diese Begleitung kann entweder noch laufen, bereits abgeschlossen oder abgebro-
chen worden sein.

»  Familien, die sich eigenstdandig bei den Friihen Hilfen gemeldet haben. Diese Begleitung
kann entweder noch laufen, bereits abgeschlossen oder abgebrochen worden sein.

»  Familien, die eine Frihe-Hilfen-Familienbegleitung angeboten bekommen und abgelehnt ha-
ben

»  Familien mit spezifischen Belastungen/Merkmalen

»  Personen aus dem Umfeld (ehemals) begleiteter Familien

Familien, bei denen die Friihe-Hilfen-Familienbegleitung gerade erst begonnen hat, befinden sich
vermutlich noch in einer belastenden Lebenssituation und haben zu diesem Zeitpunkt meist noch
wenige Erfahrungen mit den Frithen Hilfen und der dadurch maoglichen Unterstiitzung. Eine Aus-
nahme stellen jene Familien dar, die eine Frithe-Hilfen-Familienbegleitung bereits in der Vergan-
genheit in Anspruch genommen haben. Ein Vorteil ist, dass zu diesen Familien laufend Kontakt
besteht.

Es gibt aber auch jene Familien, die von den Frithen Hilfen nur eine sogenannte ,kurze Abklarung*
erhalten haben und bei denen keine langerfristige Familienbegleitung zustande gekommen ist.
Die Griinde dafiir kénnen z. B. sein, dass ein anderes Angebot passender oder die Kinder- und
Jugendhilfe zustandig ist und/oder dass die Familie sich mit falschen Erwartungen gemeldet hat
und/oder eine kurze Recherche und Information ausreichend war. Diese Familien kdnnen tuber das
Angebot der Frithen Hilfen und den damit verbundenen Nutzen wenig sagen.

Familien, die eine Frihe-Hilfen-Familienbegleitung nach mehreren Monaten noch immer in An-
spruch nehmen, sollten sich in einer etwas entspannteren Situation befinden. Sie kdnnen durchaus
schon von einigen Erfahrungen und auch von dem von ihnen (nicht) wahrgenommenen Nutzen
berichten, haben ev. auch Verbesserungsvorschldge zu einzelnen Aspekten der Familienbeglei-
tung. Auch bei diesen Familien besteht regelmaRiger Kontakt.

Diese Familien konnten im Kooperationsprojekt gut angesprochen und zur Teilnahme eingeladen
werden.

Familien, deren Friihe-Hilfen-Familienbegleitung bereits abgeschlossen wurde, kénnen riickbli-
ckend Uber diese Begleitung berichten. Unter Umstanden haben diese Familien umfassendere Er-
fahrungen mit den Frihen Hilfen gemacht und kénnen viel dazu riickmelden. Im Idealfall konnte
ihre Situation verbessert werden, wodurch ihre Motivation, ,etwas zuriickzugeben®, besonders
hoch sein diirfte. Jene Familien, bei denen das weniger gut gelungen ist, konnen vermutlich wert-
volle Verbesserungsvorschldage einbringen. Ausgenommen sind auch hier wieder jene Familien,
deren Begleitung insgesamt sehr kurz gedauert hat bzw. die woméglich nur zwei Termine in An-
spruch genommen haben. Diese kdnnen vermutlich eher wenig beitragen. In beiden Fallen hangt
die Erreichbarkeit flir aktuelle Forschungsanliegen davon ab, ob die Kontaktdaten noch immer
verfiigbar und aktuell sind.
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Auch diese Familien konnten im Kooperationsprojekt zur Teilnahme eingeladen werden, die Er-
reichbarkeit lasst jedoch mit zunehmendem zeitlichem Abstand zum Abschluss der Begleitung
nach. Bei verschiedenen Schritten im Rahmen des Kooperationsprojektes zeigte sich, dass viele
Kontaktdaten nicht mehr aktuell waren.

Familien, die eine Friihe-Hilfen-Familienbegleitung zwar begonnen, aber irgendwann abgebrochen
haben, wdren eine interessante Gruppe, die vermutlich einige Verbesserungsvorschlage einbrin-
gen konnte. Allerdings ist zu beachten, dass verschiedene Situationen zu einem Abbruch fiihren
kénnen. Wie die Erfahrungen der Fachhochschule Oberdsterreich (FH OO) zeigen, sind hiufig
Missverstandnisse und damit verbundene falsche Erwartungen bzw. eine nicht gelungene Auf-
tragsklarung und daraus resultierende Enttduschung die Ursachen fiir Abbriiche. Es kann aber
auch zu Situationen kommen, in denen die Familien keinen Unterstitzungsbedarf mehr wahrneh-
men oder umziehen und daher die Frithe-Hilfen-Familienbegleitung beenden, wiahrend die Fami-
lienbegleiterin dies fiir verfriiht halt - und vice versa. Nicht immer funktioniert die Kommunikation
dann so gut, dass die Situation fiir alle Beteiligten klar ist. Unter Umstdnden besteht aufgrund der
vorangegangenen Erfahrungen auch eine eher ablehnende Haltung den Frithen Hilfen - und allen
damit zusammenhdngenden Aktivititen - gegeniiber. Wenn der Kontakt - warum auch immer -
abgebrochen wurde, ist zudem wie bei den Familien mit abgeschlossener Begleitung ungewiss, ob
die Kontaktdaten noch aktuell sind.

Die Erfahrungen der FH OO bestitigen, dass die Kontaktaufhahme zu Familien, die eine Friihe-
Hilfen-Familienbegleitung abgebrochen haben, lber die Familienbegleiterinnen bzw. Netzwerk-
managerinnen unterschiedlich gut méglich und sehr aufwendig ist (Schiermayr/Sweet 2018). In-
dividuelle Lésungen mussten gefunden werden, um auf vorhandene Angste oder Vorbehalte zu
reagieren und den Familien z. B. durch den gewadhlten Ort ausreichend Sicherheit zu vermitteln.
Die Ausbildung der Forschenden und ihre Kenntnisse im Umgang mit Widerstandsphanomenen
sowie ihre professionellen Netzwerke haben sich in diesem Zusammenhang sehr bewahrt.

Familien, die eine Friithe-Hilfen-Familienbegleitung von vornherein abgelehnt haben, waren eben-
falls eine wichtig Subgruppe. Aus ihren Erfahrungen bzw. den von ihnen genannten Griinden
kénnten eventuell Riickschliisse auf vorhandene Barrieren gezogen werden. Sie kdnnten aber auch
als Vergleichsgruppe herangezogen werden. Da zu diesen Familien jedoch nie ein richtiger Kon-
takt bestanden hat, sind sie noch schwerer zu erreichen als die Gruppe der Familien mit abgebro-
chener Familienbegleitung. Diese Familien kdnnen nur Uber die Personen/Institutionen identifi-
ziert und kontaktiert werden, die eine Vermittlung angeregt/angeboten hatten. Es ist allerdings
eher unwahrscheinlich und stark von der Rolle/Aufgabe der jeweiligen Person/Institution abhan-
gig, wie lange ein Kontakt zu diesen Familien besteht. Es ist daher eher unwahrscheinlich, dass
Kontaktdaten vorhanden und aktuell sind.

Die FH OO hat versucht, iiber Netzwerkpartner/-innen der Frithen Hilfen (wie z. B. die Elternbera-
tung) Kontakt zu Familien aufzunehmen, die theoretisch der Zielgruppe angehoren kénnten. Auf
diese Weise werden jedoch nicht nur Familien angesprochen, die tatsachlich mehrere Belastungen
erleben sowie das Angebot der Friihen Hilfen erhalten und abgelehnt haben. Es braucht daher
einen anschlieBRenden Selektionsprozess (um jene mit mehrfachen Belastungen zu identifizieren)
und anschlieBend eine zweite gezielte Kontaktaufnahme. Aufgrund der COVID-19-Pandemie
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konnte diese Vorgangsweise im vorgesehenen Zeitraum jedoch nicht weiter verfolgt werden. Eine
Fortsetzung zu einem spdteren Zeitpunkt ist geplant.

Familien mit spezifischen Belastungen oder Merkmalen konnen fiir manche Forschungsvorhaben
von besonderem Interesse sein. Je nach spezifischer Belastung oder Merkmal kénnen diese Fami-
lien Gber ganz spezifische Unterstiitzungsbedarfe und/oder Barrieren berichten. Hinsichtlich der
Moglichkeiten der Kontaktaufnahme gelten grundsatzlich die bereits angefiihrten Aspekte, je
nachdem, ob diese Familien noch in Begleitung sind oder nicht. Es bieten sich jedoch zusatzliche
Kontaktmoglichkeiten Gber spezifische Unterstiitzungsangebote oder Vernetzungen. Wobei auf
diesem Weg dann nicht nur Familien erreicht werden, die von den Friithen Hilfen begleitet werden
oder wurden. Je nach Forschungsauftrag kann das aber auch gewiinscht sein.

Die Erfahrungen des NZFH.at mit weiteren Begleitforschungsaktivitaten zeigen, dass z. B. Allein-
erzieher/-innen uiber die Osterreichische Plattform fiir Alleinerziehende, Miitter mit Migrations-
hintergrund tber entsprechende etablierte Angebote wie z. B. FEM Siid, Vater iber Mannergesund-
heitszentren/-beratungsstellen und Roma-Familien tiber Roma-Vereine erreicht werden kénnen.

Das Umfeld von (ehemals) begleiteten Familien stellt auch eine interessante Zielgruppe fiir zu-
kunftige Begleitforschung dar, wobei dies Personen aus der Familie, dem Freundeskreis, der un-
mittelbaren Nachbarschaft, vom Arbeitsplatz oder aus sonstigen sozialen Zusammenhangen sein
kdonnen sowie selbststandige Fachkrafte oder Mitarbeiter/-innen von Einrichtungen aus dem
Familien-, Sozial- oder Gesundheitsbereich, die mit der Familie in Kontakt sind/waren. Allerdings
erfordert es sehr groRen Rechercheaufwand, diese Personen zu identifizieren. Viele dieser Perso-
nen kennen nur einen kleinen Ausschnitt aus dem Leben von Familien, der noch dazu nicht unbe-
dingt fur die Familienbegleitung ausschlaggebend ist/war. Aussagen liber die Friihe-Hilfen-Fami-
lienbegleitung und den damit einhergehenden Nutzen sind daher auf diesem Weg allein schwer
zu treffen.

Die Erfahrungen der FH OO zeigen, dass Personen aus dem Umfeld von ehemals begleiteten Fa-
milien - insbesondere Fachkrafte aus dem Sozial- oder Gesundheitsbereich - aufgrund von daten-
schutzrechtlichen Bedenken oft sehr zuriickhaltend sind. Dies sogar dann, wenn die Betroffenen
selbst sich vorher schriftlich einverstanden erklart hatten (Schiermayr/Sweet 2018), aber auch
wenn sie nicht zu konkreten Familien befragt werden sollen (Sweet/Schiermayr 2020). Gelingt es
aber, solche Personen zusatzlich zu den ehemals begleiteten Familien zu befragen, so ergibt sich
ein umfassenderer Einblick in die Familiensituation. Ansonsten kénnen selbststandige Fachkrafte
oder Mitarbeiter/-innen von Einrichtungen aus dem Familien-, Sozial- oder Gesundheitsbereich,
die grundsatzlich mit belasteten Familien in Kontakt sind, v. a. Aussagen Uber Vermittlungspro-
zesse und Kooperationen tatigen sowie ihre Sicht auf und Wahrnehmungen von Familien und deren
Reaktionen darlegen.
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Tabelle 5.1:

Potenzielle Zielgruppen fir Begleitforschung

Welche Familien?

Einschluss relevant

Einschluss realistisch

Familienbegleitung wurde abgelehnt

ja

nein bzw. nur mit sehr viel
Aufwand

Familienbegleitung hat gerade erst begonnen

nein, kdnnen noch wenig tiber
Familienbegleitung sagen

ja, darauf sollte aber verzichtet
werden, um eine zusatzliche
Belastung zu vermeiden

Familienbegleitung lauft bereits etliche Mo- ja ja
nate, steht vermutlich kurz vor dem Abschluss
Familienbegleitung wurde nach sehr kurzer Nein, brauchen kaum oder an- ja
Dauer bereits abgeschlossen dere Unterstiitzung, kénnen
daher wenig uber Familienbe-
gleitung sagen
Familienbegleitung wurde bereits abgeschlos- ja ja
sen, hat langer gedauert
Familienbegleitung wurde abgebrochen ja nur mit sehr viel Aufwand
Familien mit besonderen Belastungen ja ja

Umfeld der (ehemals) begleiteten Familien

ja, als zusatzliche

nur mit sehr viel Aufwand

Informationsquelle

Anmerkung: Je nach Forschungsfrage kann der Einschluss unterschiedlicher Subgruppen relevant sein.

Quelle: GOG

5.2 Methoden zur Einbindung von Familien

Auf Basis der Literatur und der Erfahrungen im Rahmen dieses Projektes, aber auch durch eine
Arbeit von Studierenden der Fachhochschule Oberdsterreich werden verschiedene Méglichkeiten
fir die Einbindung von Familien aus der Zielgruppe der Frithen Hilfen in zukinftige Begleitfor-
schung gesehen. Einige konnten im Rahmen dieser Arbeiten auch getestet werden, andere wurden
bereits in ehemals beauftragten formativen und summativen Evaluationen eingesetzt. Diese und
andere Methoden (zu denen sich aus den vorliegenden Arbeiten Riickschliisse ziehen lassen) mit
den jeweiligen Zielsetzungen sowie damit verbundenen Vor- und Nachteilen werden in diesem
Kapitel beschrieben. Tabelle 5.2 bietet einen Uberblick iiber die beschriebenen Methoden und eine
Bewertung ihrer Machbarkeit aus Sicht des Projektteams. Dariiber hinaus gibt es weitere Metho-
den, die sich in der Arbeit mit belasteten Familien gut einsetzen lassen, aber im Rahmen dieses
Projektes nicht getestet wurden.

Die Struktur dieses Abschnitts folgt nicht theoretischen Konzepten (Aktivierung und Beteiligung),
sondern aus Umsetzungsperspektive relevanten Aspekten/Schritten (Kontaktaufnahme, einmalige
Arbeit mit Eltern/Familie, langerfristige Einbindung).
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5.2.1 Kontaktaufnahme

Empfehlung zur Kontaktaufnahme mit begleiteten Familien

Eine persdnliche Kontaktaufnahme ist grundsatzlich vorzuziehen und kann auf verschiedenen
Wegen erfolgen. Die Erfahrungen mit von den Frithen Hilfen begleiteten Familien zeigen, dass
insbesondere sozial belastete Familien iber Familienbegleiter/-innen und evtl. (ber Netz-
werkmanager/-innen gut auf die Teilnahme an Forschungsprojekten angesprochen werden
kénnen (beim Abschluss der Begleitung, im Rahmen eines Gruppenangebots oder bei einem
speziellen Event, mittels Zustimmungsformular oder auch nach Abschluss durch personliche
Kontaktaufnahme). Eine schriftliche Kontaktaufnahme ist nicht so niederschwellig und erreicht
eher Familien mit wenigen sozialen oder finanziellen Belastungen. Zu beachten ist, dass durch
Anderung der Kontaktdaten die Erreichbarkeit mit zunehmender Dauer seit Abschluss der Fa-
milienbegleitung abnimmt.

Die Kontaktaufnahme durch Forscher/-innen sollte erst in einem zweiten Schritt erfolgen. Im
Falle von Interviews ware dies z. B. die telefonische Vereinbarung des Termins. Jene Familien,
die z. B. zunachst einen Kurzfragebogen ausfiillen (online oder auf Papier), sind haufig an-
schlieRend auch zu einem vertiefenden Interview bereit, was die Kontaktaufnahme erleichtert.

Fur die Einladung zu Forschungsgruppen eignet sich eine schriftliche Vorankiindigung und
konkrete Information (per E-Mail oder auf dem Postweg), gefolgt von einem Anruf zwecks
Einladung zur konkreten Teilnahme und einer Erinnerung per SMS (am Vortag). Zu beachten
ist, dass zwischen der ersten Information und der Einladung zur konkreten Teilnahme nicht
zu viel Zeit vergehen sollte, da das Anliegen sonst wieder in Vergessenheit gerdt. Die Einla-
dung sollte zudem moglichst konkret und ansprechend aufbereitet sein, damit die Familien
eine Vorstellung davon bekommen, was sie erwartet. Es ist insgesamt mit einem relativ hohen
Arbeitsaufwand zu rechnen.

Empfehlungen zur Kontaktaufnahme mit Familien, die nicht begleitet wurden

Familien, die das Angebot der Frithen Hilfen abgelehnt oder nach kurzer Zeit abgebrochen
haben, sind kaum zu erreichen. Am ehesten kdnnte dies liber die verschiedenen Vermittler/
-innen gelingen, allerdings auch nur in der zum Teil sehr kurzen Zeitspanne, die diese Perso-
nen/Institutionen Kontakt zu ihnen haben. Aufgrund der bisher vorliegenden Erfahrungen ist
von einer sehr geringen Motivation fir eine Teilnahme an Forschungsaktivitdten auszugehen.

Familien mit besonderen Belastungen (z. B. Erkrankung des Kindes) kénnen lber Netzwerk-
partner/-innen mit spezifischen Angeboten eingeladen werden.
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In einem ersten Schritt muss der Kontakt zu der Zielgruppe hergestellt werden. Da es sich bei der
Zielgruppe der mehrfach belasteten Familien um einen relativ kleinen Anteil der Bevolkerung han-
delt (siehe Abschnitt 5.1), der noch dazu erfahrungsgemaR schwer zu erreichen ist, ist das allei-
nige Verbreiten von Informationsmaterial (iber das Forschungsvorhaben und die Méglichkeit der
Beteiligung) durch Auflegen an ausgewadhlten Orten (an denen Familien/Eltern lblicherweise an-
zutreffen sind, wie z. B. Ordinationen von Kinderarztinnen/Kinderarzten, Hausarztinnen/-arzten,
Kindergdrten/-krippen), wie es sonst haufig im Rahmen einer Aktivierung erfolgt (siehe Kapitel 4),
nicht zielfihrend. Ein so eingesetztes Material kann nicht nur leicht Gbersehen werden oder ver-
loren gehen, es gelangt mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht an die gewilinschte Zielgruppe bzw.
wird diese nicht von selbst aktiv.

Eine gezielte Kontaktaufnahme ist daher notwendig. Diese setzt voraus, dass die Kontakte zu
ehemals begleiteten Familien noch bestehen (z. B. aufgrund der noch laufenden Familienbeglei-
tung oder Uber ergdnzende Frihe-Hilfen-Gruppenangebote oder auch Angebote von Netzwerk-
partnerinnen/-partnern, die von ehemals begleiteten Familien genutzt werden) bzw. zumindest
die Kontaktdaten noch verfligbar sind. Je nach Subgruppe kann davon ausgegangen werden oder
eher nicht (siehe Abschnitt 5.1). Eine Kontaktaufnahme mit Familien, die nicht durch Frihe Hilfen
begleitet wurden, aber der Zielgruppe mehr oder weniger entsprechen, kann je nach Forschungs-
anliegen ebenfalls sinnvoll sein. Hierfir kdnnten z. B. die Kontakte der Netzwerkpartner/-innen
aus den regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerken genutzt werden.

5.2.1.1 Informationsmaterial und Einladungen

Die Erfahrungen aus der Frihe-Hilfen-Familienbegleitung zeigen, dass sich Familien oft damit
schwer tun, nur aufgrund von Informationsmaterial ein Unterstiitzungsangebot in Anspruch zu
nehmen, gleichzeitig aber auch gern etwas mit nach Hause nehmen. Auch administrative Angele-
genheiten werden oft nicht allein erledigt. Die Familienbegleiter/-innen spielen in diesen Fallen
eine wichtige Rolle, indem sie gemeinsam mit den Familien Angebote und/oder Behérden kontak-
tieren oder aufsuchen. Es kann daher bezweifelt werden, dass die Familien sich aufgrund von
Foldern mit Informationen uiber Beteiligungsmaoglichkeiten selbst bei Forscherinnen/Forschern
melden oder zu angekiindigten Veranstaltungen gehen.

Dennoch braucht es zur Unterstiitzung der persdnlichen Ansprache auf die Zielgruppe ausgerich-
tetes Informationsmaterial und personliche Einladungen. Die konkrete Zielgruppe soll daher in die
Erarbeitung beider Materialien eingebunden werden. Idealerweise werden diese Informationsblat-
ter im Rahmen einer personlichen Kontaktaufnahme mitgegeben (siehe Abschnitt 5.2.1.3).

Erfahrungen aus dem Kooperationsprojekt: Einladungsschreiben (Text und Gestaltung) und Infor-
mationsmaterial wie Plakate wurden mit einer Gruppe von durch die Frithen Hilfen begleiteten
Muittern besprochen, um ihr Feedback einzuholen. Dabei zeigte sich, dass Texte sehr einfach ge-
schrieben und vom Umfang her sehr reduziert werden sollten, grafische Auflockerung durch Bilder
wird positiv bewertet und bezlglich der Auswahl geeigneter Bilder werden von manchen Mittern
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ganzlich andere Kriterien herangezogen als von den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern der Frithen Hil-
fen. Auch mit einem Angebot an verschiedenen Beteiligungsmaoglichkeiten scheinen Eltern eher
Uberfordert zu sein, die Einladung sollte daher so konkret wie moglich sein.

5.2.1.2 Ubermittlung ohne personlichen Kontakt

Informationsmaterial und Einladungen konnen an die ausgewahlten Familien/Eltern auf verschie-
denen Wegen verschickt werden (auf dem Postweg, per E-Mail oder SMS).

Auf dem Postweg versenden: Diese Vorgangsweise hat einen sehr formellen Charakter, was sowohl
Vorteil als auch Nachteil sein kann. Dieser Weg kann aber zur gezielten ausfihrlichen Information
und Ankiindigung weiterer Kontaktaufnahmeversuche genutzt werden. Allerdings ist, selbst wenn
um Antwort (per E-Mail, SMS oder Anruf) gebeten wird, mit keinen bis wenigen Riickmeldungen zu
rechnen. Ein Nachtelefonieren ist daher jedenfalls notwendig, wenn z. B. zwecks weiterer Planung
Zu-oder Absagen erwiinscht sind.

Per E-Mail Gibermitteln: Diese Vorgangsweise hat einen weniger formellen Charakter, aber auch
hier ist ein Nachtelefonieren notwendig. In Bezug auf die Zielgruppe der Frithen Hilfen besteht ein
Nachteil darin, dass E-Mail-Adressen oft nicht vorhanden oder bekannt sind und das E-Mail-Post-
fach oft nur unregelmaRig gesichtet wird. Ansonsten kann auch dieser Weg gut zur gezielten aus-
fuhrlichen Information und Ankiindigung weiterer Kontaktaufnahmeversuche genutzt werden.

Per SMS versenden: Per SMS kénnen nur sehr kurze Botschaften verschickt werden, Rickmeldun-
gen sind ebenfalls wenige zu erwarten. Familien schdtzen SMS v. a. zur Vorankiindigung und zur
kurzfristigen Erinnerung an Termine (z. B. am Vortag). Ein Nachteil besteht darin, dass bei einem
SMS unter Umstanden unklar bleibt, ob diese Nummer noch aktuell ist oder nicht.

Erfahrungen aus dem Kooperationsprojekt: Das Anliegen und die damit verbundenen Erwartungen
bleiben durch eine Kontaktaufnahme per Brief, E-Mail oder SMS fir die angeschriebenen Familien
oft unklar. AuBRerdem andern sich die Kontaktdaten der ehemals begleiteten Familien in dieser
Lebensphase haufig. Rund ein Drittel ist bereits nach kurzer Zeit auf dem Postweg nicht mehr
erreichbar, aber auch telefonisch nimmt die Erreichbarkeit ab. Werden Familien nach ihren Prafe-
renzen gefragt, dann bevorzugen sie meist eine Kontaktaufnahme per Telefon, gefolgt von einem
E-Mail. Nur wenige wiinschen sich eine Kontaktaufnahme per Brief.

Zukunftig konnte sich die telefonische Erreichbarkeit verbessern, da bei Anbieterwechseln ver-
mehrt Telefonnummern mitgenommen werden kénnen. Aufgrund der unterschiedlichen Praferen-
zen ist es jedoch sinnvoll, moglichst viele verschiedene Wege der Kontaktaufnahme gleichzeitig
zu verfolgen.
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5.2.1.3 Personliche Kontaktaufnahme

Es kann nicht von einer hohen intrinsischen Motivation beziiglich der Teilnahme ausgegangen
werden, d. h. davon, dass sich die kontaktierten Personen auf eine Information oder Einladung hin
bei einem Forschungsteam selbst melden. Daher braucht es unabhdngig von schriftlichem Infor-
mationsmaterial und Einladungen auch Motivationsarbeit. Diese Uberzeugungsarbeit kann am
ehesten bei einer personlichen Kontaktaufnahme durch vertraute Personen, die dann auch den
Kontakt zu einem Forschungsteam herstellen kénnen, geleistet werden.

Familienbegleiter/-innen haben wiahrend der Familienbegleitung laufenden Kontakt zu den Fami-
lien, wodurch sie sich fiir die Kontaktaufnahme anbieten. Nach Abschluss/Abbruch der Familien-
begleitung besteht der Kontakt allerdings nur noch lber eine gewisse Zeit, und zwar v. a. dann,
wenn ein Frihe-Hilfen-Gruppenangebot auch diesen Familien offen steht. Haben die Familien die
Familienbegleitung als hilfreich und positiv wahrgenommen bzw. in Erinnerung, so kann eine spa-
tere Kontaktaufnahme durch die Familienbegleiter/-innen - oder auch die Aussicht auf ein Treffen
mit diesen - eine Motivation flir die Teilnahme an einem Forschungsprojekt sein. Dies konnte auch
die Verbindlichkeit der Zusagen erhéhen. Familienbegleiter/-innen kennen ihre Familien gut, kén-
nen daher auch einschatzen, wie realistisch eine Kontaktaufnahme ist. Diese Vorteile kdnnen je-
doch nur genutzt werden, wenn keine hohe Fluktuation im Team der Familienbegleiter/-innen
besteht. Es ist auch zu beriicksichtigen, dass sich die Einschdatzung der Familienbegleiter/-innen
auf die Zeit der Familienbegleitung bezieht, die Lebenssituation der Familien - und damit die
Moglichkeiten oder Motivation zur Teilnahme - sich jedoch danach verdndern kann (z. B. kénnen
Deutschkenntnisse verbessert worden sein).

Fir den Erfolg der Kontaktaufnahme auf diesem Weg ist auBRerdem die Motivation der Familienbe-
gleiter/-innen ausschlaggebend. Diese hangt wiederum stark von ihrem Verstandnis von Begleit-
forschung bzw. ihrer Uberzeugung von der Sinnhaftigkeit des Forschungsvorhabens ab, aber auch
von einem damit verbundenen Mehraufwand. Kann die Kontaktaufnahme durch die Familienbe-
gleiter/-innen im Laufe von ohnehin stattfindenden Hausbesuchen oder bei bestehenden Grup-
penterminen stattfinden, so hilt sich der Mehraufwand in Grenzen. Erfordert dies jedoch eigene
Aktivititen (z. B. mehrmaliges Nachtelefonieren und SMS-Schreiben), so muss der Mehraufwand
finanziell abgegolten werden.

Es sollte daher bereits in der Planungsphase eines Forschungsvorhabens abgeklart werden, ob in
den dafiir ausgewdhlten Friihe-Hilfen-Netzwerken entsprechende Ressourcen vorhanden sind, ob
die betroffenen Familienbegleiter/-innen zusatzliche Stunden leisten konnen und wollen und wie
diese abgegolten werden kénnen. Eine Beteiligung der Familienbegleiter/-innen bereits in der Pla-
nungsphase sowie ein laufender Austausch wahrend des Forschungsprozesses inklusive Reflexion
der Ergebnisse konnen sich - sofern auch der damit verbundene Mehraufwand finanziell abgegol-
ten wird - ebenfalls positiv auf deren Motivation zur Mitwirkung auswirken.

Erfahrungen aus dem Kooperationsprojekt: Das Ansprechen und Motivieren von Miittern/Familien

in Hinblick auf eine Beteiligung an Forschungsaktivitaten durch die ihnen bekannten Familienbe-
gleiterinnen kann gut gelingen, wenn dies im Rahmen ihrer ohnehin geplanten Kontakte erfolgt.

Kapitel 5 / Erkenntnisse aus dem Kooperationsprojekt zu Zielgruppen und Methoden 2 7



Ist die Begleitung schon abgeschlossen, miissen dafiir eigene Ressourcen zur Verfligung gestellt
werden. Im Kooperationsprojekt wurden zwar zusatzliche Ressourcen zur Verfiigung gestellt, die
Abwicklung wurde jedoch zum Teil als sehr aufwendig erlebt, was fiir die Motivation zur Mitwir-
kung nicht forderlich ist.

Netzwerkmanager/-innen haben nur teilweise persénlichen Kontakt zu den Familien, wodurch die
Kontaktaufnahme meist einen Zusatzaufwand darstellt, auBer es gibt ein Gruppenangebot, an dem
auch sie immer wieder teilnehmen. Besteht bzw. bestand personlicher Kontakt, so kénnten die-
selben Vorteile wie bei den Familienbegleiterinnen/-begleitern zutreffen. Besteht bzw. bestand
kein personlicher Kontakt, so sind sie unter Umstanden dennoch vertraut mit der (fritheren) Situ-
ation der Familien und kennen jedenfalls das regionale Netzwerk gut, kdnnen die Familien daher
anders ansprechen als externe Personen. Eventuell ist dadurch eine groRere Verbindlichkeit ge-
geben als bei externen Personen. Allerdings ist auch hier die Motivation der Netzwerkmanager/
-innen fir einen Erfolg ausschlaggebend. In Bezug auf die Motivation und einen in diesem Fall
wahrscheinlicheren Mehraufwand fiir die Kontaktaufnahme gilt dasselbe, wie bei den Familienbe-
gleiterinnen/-begleitern beschrieben.

Zu Beginn des Kooperationsprojektes wurden die ausgewahlten Familien, deren Familienbeglei-
tung bereits abgeschlossen war, von Netzwerkmanagerinnen und Familienbegleiterinnen kontak-
tiert. Sie konnten jedoch nur beziglich einer prinzipiellen Bereitschaft zur Teilnahme anfragen
und die Kontaktdaten weitergeben. Bei der anschlieRenden Kontaktaufnahme durch das For-
schungsteam stellte sich jedoch heraus, dass manche Familien doch nicht zur Teilnahme bereit
waren. Es zeigte sich auch, dass es den Netzwerkmanagerinnen und Familienbegleiterinnen un-
terschiedlich gut gelungen war, das Anliegen des Forschungsteams zu vermitteln und zu einer
Teilnahme zu motivieren.

Netzwerkpartner/-innen haben bzw. hatten teilweise persénlichen Kontakt zu den Familien, sind
aus der Region und daher vermutlich vielen bekannt. Dies kénnte unter Umstdanden zu einer gro-
Reren Verbindlichkeit fihren als bei ganzlich externen/unbekannten Personen. Auch hier spielen
Uberzeugung und Motivation der Netzwerkpartner/-innen eine Rolle hinsichtlich des Erfolgs und
eine finanzielle Abgeltung des Mehraufwands kann notwendig sein.

Aus den bereits erwdhnten Erfahrungen der FH OO l&sst sich schlieRen, dass Netzwerkpartner/
-innen Begleitforschungsaktivitaten aus unterschiedlichen Griinden zum Teil sehr zuriickhaltend
gegeniiberstehen. Es bedarf daher ausreichender zeitlicher Ressourcen fur die Kontaktaufnahme
mit diesen sowie entsprechender Motivationsarbeit.

Forscher/-innen hatten vorher keinen personlichen Kontakt zu den Familien, sind diesen somit
nicht vertraut und haben vermutlich einen anderen Stellenwert fur die Familien (,weit entfernt”,
,Kontrolle®) als die bereits genannten Personen. Dies kénnte sich negativ auf die Motivation, sich
zu beteiligen, und auf die Verbindlichkeit von Zusagen auswirken.

Die Erfahrungen aus dem Kooperationsprojekt und den Evaluierungen zeigen, dass es nach vor-
heriger Ankiindigung durch bekannte Personen, wie die Familienbegleiterinnen, ganz gut gelingen
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kann, Familien zur Teilnahme an Forschungsaktivititen zu motivieren. Die Kontaktaufnahme le-
diglich auf Basis einer vorherigen Zustimmungserklarung funktioniert weniger gut, aber immer
noch besser, als wenn z. B. alle ehemals begleiteten Familien ohne Vorankiindigung angeschrieben
werden.

Eine weitere Moglichkeit ist die Kontaktaufnahme liber andere (ehemals) begleitete Familien ent-
sprechend der Methode des Snowball Samplings. Dies gilt an und fiir sich als erfolgreich bei an-
sonsten schwer erreichbaren Zielgruppen, die z. B. aufgrund von erlebter Diskriminierung nicht
sichtbar sein wollen. Voraussetzung ist jedoch, dass es eine eigene Community und spezielle An-
laufstellen gibt, Uber die diese Menschen miteinander vernetzt sind bzw. mit denen sie immer
wieder in Kontakt sind. In diesem Fall konnen einzelne Vertreter/-innen der jeweiligen Zielgruppe
Uber diese Anlaufstellen mit der Bitte um Teilnahme an einem Forschungsprojekt - sowie mit der
Bitte um Weiterleitung der Information und Motivierung weiterer Personen - kontaktiert werden.
Abgesehen davon, dass es keine Friihe-Hilfen-Anlaufstelle in diesem Sinne gibt, ist die mangelnde
Vernetzung der (ehemals) begleiteten Familien/Mutter untereinander eine groRe Hirde fiir diese
Vorgangsweise. Da die engere Zielgruppe der Frihen Hilfen nur sieben bis zehn Prozent aller
Familien in dieser Lebensphase umfasst und die Lebenssituationen dieser Familien sehr unter-
schiedlich sein kénnen, ist die Wahrscheinlichkeit von Kontakten zwischen ehemals begleiteten
Familien eher gering. Die FRUDOK-Daten zeigen, dass nur 16 Prozent der Selbstmelder/-innen die
Information Uiber die Frithen Hilfen von Verwandten, Freundinnen/Freunden oder Bekannten be-
kommen haben. Am ehesten bestehen Kontakte zwischen begleiteten Familien liber die Friihe-
Hilfen-Gruppenangebote, die zum Teil auch in weitere Eigeninitiativen und damit Vernetzungen
der Miitter miinden (z. B. Nahgruppe). Inwiefern diese Kontakte jedoch auch nach dem Abschluss
der Familienbegleitung aufrechtbleiben, ist unklar.

Im Zuge des Kooperationsprojektes wurden Mitter auch gefragt, ob sie sich vorstellen kénnten,
andere ehemals von den Friihen Hilfen begleitete Miitter anzusprechen. Es zeigte sich jedoch, dass
die Familien oft keinen Kontakt zu anderen ehemals begleiteten Familien haben bzw. auch nicht
immer wissen, ob ihnen bekannte Familien das Angebot in Anspruch nehmen. Wahrend es fiir
manche Mitter kein Problem darstellt, tiber die Frithen Hilfen zu reden, und sie das Angebot auch
gern weiter empfehlen, ist es anderen eher unangenehm.

Eine personliche Kontaktaufnahme und Motivierung zur Beteiligung an einem Forschungsvorha-
ben kann auf unterschiedlichen Wegen erfolgen, telefonisch oder bei einem Face-to-Face-Kontakt.

Erfahrungen aus dem Kooperationsprojekt: Es ist viel zusatzliche Erklarung und Motivationsarbeit
notwendig, um Familien/Eltern in belastenden Lebenssituationen fur die Beteiligung an For-
schungsaktivititen zu gewinnen. Die Mitter aus der Forscherinnengruppe und den Reflexions-
workshops haben immer wieder darauf hingewiesen, dass aufgrund der unterschiedlichen Vorlie-
ben am besten mehrere Wege der Kontaktaufnahme parallel beschritten werden sollten.

Telefonische Kontaktaufnahme: Auf diesem Weg ist zwar eine schnelle Information und gleichzei-

tige Klarung der Beteiligung moglich, allerdings zeigt sich, dass Anrufe von einer unbekannten
Nummer haufig nicht angenommen werden und dass auch nicht zuriickgerufen wird. Dies ist wie—
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derum ein groReres Problem fiir jene Personen, die den Familien nicht vertraut sind. Die Kontakt-
daten der Friithe-Hilfen-Familienbegleiter/-innen sind den begleiteten Familien hingegen durchaus
bekannt.

Erfahrungen aus dem Kooperationsprojekt: Unabhdngig davon sind erfahrungsgemal viele Ver-
suche notwendig, bevor eine Familie auch tatsachlich erreicht wird. Wenn Familien zurickrufen,
so ist das oft abends. Es muss also die eigene Erreichbarkeit sichergestellt sein. Handynummern
andern sich zudem sehr schnell, wobei auch nicht immer sofort klar ist, ob die Nummer noch
aktuell ist oder nicht. Bei Familien mit nichtdeutscher Muttersprache kann diese Verstandigung
am Telefon noch schwieriger sein.

Nutzung eines bestehenden Gruppenangebots: In einigen Friihe-Hilfen-Netzwerken bestehen
Gruppenangebote, die sich ausschlieBlich an begleitete Familien richten oder (zusatzlich auch) an
jene, die noch nicht oder nicht mehr begleitet werden. Daruber hinaus bieten manche Trager
Gruppenangebote auch in anderen Bereichen an (z. B. STEEP, Friihférderung, Eltern-Kind-Gruppen).
Diese Gruppenangebote bieten sich fir die Kontaktaufnahme an, da gleichzeitig ein personliches
Kennenlernen der Forscher/-innen erfolgen kann. Sie kdnnen aber auch fiir die Durchfiihrung von
Gruppeninterviews/Fokusgruppen oder Einzelinterviews mit den anwesenden Familien genutzt
werden (siehe Abschnitt 5.2.2). Diese Interviews kdénnen entweder statt der eigentlichen Gruppe
oder danach bzw. davor sowie als Einzelinterviews parallel dazu abgehalten werden. Der Aufwand
ist fur alle Beteiligten relativ gering, d. h., die Familien haben keinen Mehraufwand, weil sie so-
wieso kommen, und fiir die Forschenden fallt zumindest teilweise organisatorischer Aufwand weg.
Ein weiterer Vorteil ist wiederum der dabei mogliche personliche Kontakt und Austausch. Der
Nachteil ist, dass wenig Einfluss auf die Auswahl der Teilnehmenden genommen werden kann,
was V. a. bei gemischten Gruppen (begleitete und nicht begleitete Familien) oder bei Gruppen mit
thematischen Schwerpunkten aufgrund des damit verbundenen Bias fiir ein Forschungsvorhaben
problematisch sein kann. Ein weiterer Nachteil besteht darin, dass mit den Terminen eines beste-
henden Gruppenangebots bestimmte Erwartungen und Notwendigkeiten verbunden sind, die be-
racksichtigt werden miissen. Gibt es z. B. immer einen fachlichen Input zu einem fiir die Familien
relevanten Thema, so braucht dieser auf jeden Fall Raum. Da Gruppentermine zeitlich begrenzt
sind, v. a. wenn Kinder mitkommen, bleibt unter Umstdanden nur wenig Raum fiir das Forschungs-
anliegen.

Im Kooperationsprojekt zeigte sich, dass mehr Teilnehmer/-innen zu einer Fokusgruppe kamen,
wenn diese wahrend bzw. anstelle des gewohnten Gruppenangebots stattfand, als wenn sie zeit-
lich damit gekoppelt war.

Nutzung eines speziellen Friihe-Hilfen-Events: Eine groRere Veranstaltung (z. B. Familienfest, In-
foveranstaltung) fiir die begleiteten Familien oder jene, die nicht mehr begleitet werden, bietet
sich ebenfalls sowohl fiir die Rekrutierung von Familien als auch fiir die Durchfiihrung von Grup-
peninterviews/Fokusgruppen oder Einzelinterviews mit anwesenden Familien an. Dafiir sollte je-
doch vorab klar sein, welche und wie viele Familien dazu eingeladen werden, um den potenziellen
Nutzen dieses Events fiur eine aktuelle Begleitforschung gut abschdtzen zu kénnen. Werden zu
einem solchen Event auch nicht begleitete Familien eingeladen, so besteht die Gefahr, dass wenige
Familien aus der eigentlichen Zielgruppe vor Ort anzutreffen sind. Ansonsten konnte auf diesem
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Weg eine maoglichst groRe Bandbreite an begleiteten Familien erreicht und ein Selektionsbias ver-
hindert werden. Idealerweise werden solche Familienevents in der warmen Jahreszeit bzw. outdoor
durchgefihrt.

Im Kooperationsprojekt wurde versucht, Familien fir die Begleitforschung tiber ein eigens orga-
nisiertes Familienfest zu gewinnen. Dies scheiterte an verschiedenen Faktoren: Der Termin musste
aus verschiedenen Griinden in den spdten Herbst verschoben werden, dadurch konnte das Fami-
lienfest nur indoor stattfinden. Das hatte zur Folge, dass wesentlich weniger Familien eingeladen
werden konnten als urspriinglich geplant. Immerhin wurden rund 350 Einladungen verschickt bzw.
personlich verteilt. Von den dann tatsachlich anwesenden 17 Familien waren die meisten jedoch
bereits auf die eine oder andere Weise mit dem Forschungsprojekt in Kontakt, andere standen erst
am Beginn der Familienbegleitung. Neue Familien konnten somit iber dieses Familienfest nicht
rekrutiert werden. Ob die geringe Teilnahme an der Jahreszeit und der eher kurzfristigen Einla-
dung lag, oder es andere Hiirden gegeben hat, konnte nicht eruiert werden.

Um die spdtere gezielte Kontaktaufnahme zu unterstiitzen, wurde vom NZFH.at eine Zustim-
mungserkldrung entwickelt - und auf Basis der Riickmeldungen von Mittern liberarbeitet -, die
an alle Familien spatestens am Ende der Friihe-Hilfen-Familienbegleitung ausgegeben werden soll.
Damit soll bereits Motivationsarbeit fiir eine Beteiligung an Forschungsprojekten geleistet und
konkrete Zustimmung fiir eine spatere diesbezigliche Kontaktaufnahme eingeholt werden. Diese
Zustimmungserklarungen kénnen von den Familien gemeinsam mit dem Feedbackbogen in einem
vorfrankierten Kuvert direkt an das NZFH.at geschickt oder den Familienbegleiterinnen/-begleitern
wieder mitgegeben werden. Sie werden vom NZFH.at gesammelt und aufbewahrt. Auch hier hangt
der Erfolg davon ab, wie liberzeugt die Familienbegleiter/-innen selbst von den Forschungsakti-
vitdten sind und wie gut sie die Familien fiir eine Beteiligung motivieren kénnen.

Erfahrungen aus dem Kooperationsprojekt: Etliche Familien lehnen bei der nochmaligen Kontakt-
aufnahme zwecks Terminvereinbarung eine Beteiligung doch noch ab. Die Griinde sind meist feh-
lendes Interesse, fehlende Zeit, fehlende Kinderbetreuung oder mangelnde Sprachkenntnisse. Es
kam aber auch vor, dass Familien darauf hinwiesen, dass sie die Frithen Hilfen nicht oder nur sehr
kurz in Anspruch genommen hatten.

Der Anteil jener Familien, die zum Ausfillen eines Fragebogens bereit waren, war unter jenen
deutlich groRer, die vorher eine Zustimmungserklarung ausgefillt hatten (siehe Kapitel 3). Auf-
grund der unterschiedlichen Prdferenzen der befragten Mitter wurde diese Zustimmungserkla-
rung auch online zur Verfligung gestellt und soll liber die Websites des NZFH.at bzw. der regio-
nalen Frihe-Hilfen-Netzwerke beworben werden.
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5.2.2 Methoden fiir die einmalige/kurzfristige Arbeit mit
Familien

Grundsatzlich empfiehlt sich fur Begleitforschungsaktivitiaten zu den Frithen Hilfen der Einsatz von
Methoden aus der qualitativen Sozialforschung, weil bei der Frage nach dem Erfolg bzw. Nutzen
der Frihen Hilfen (und um dessen Nachweis geht es bei der Begleitforschung im Wesentlichen)
soziale bzw. gesundheitliche Zusammenhange untersucht werden, die sehr komplex sind und aus
unterschiedlichen Perspektiven beleuchtet werden sollten. Qualitative Forschung erméglicht auf-
grund der damit verbundenen Offenheit und der Kommunikation ein besseres Verstehen der je-
weiligen subjektiven Perspektiven, kann Themen tiefergehend behandeln und unterstiitzt damit
die Interpretation der Bedeutungen und Zusammenhange. Sie kann auch eher schwer erreichbare
Zielgruppen einbinden. Quantitative Methoden erlauben es, vorher formulierte Hypothesen mit
einer groReren (und erreichbaren) Gruppe relativ standardisiert zu Uberprifen. Insbesondere
durch den Einsatz von Online-Tools fir Fragebogenerhebungen handelt es sich um eine sehr 6ko-
nomische Vorgangsweise, die deshalb nicht von vornherein ausgeschlossen werden sollte. Per
Fragebogen oder standardisierter Interviews kénnen z. B. Aussagen uber Haufigkeiten getroffen
oder Vergleiche zwischen Gruppen angestellt werden. Der Fokus dieser Forschungsmethoden wird
in Bezug auf die Frithen Hilfen eher auf einzelnen konkreten Problemlagen oder erfolgten Unter-
stiitzungsleistungen liegen. Fiir diese Art von Begleitforschung kénnen z. B. die FRUDOK-Daten
herangezogen werden. Allerdings ist es aus Datenschutzgriinden nicht moglich, zuerst die
FRUDOK-Daten nach passenden Familien zu scannen, diese dann zu identifizieren und in der Folge
gezielt zu kontaktieren.

Die Reprasentativitat der Stichprobe ist in der quantitativen Forschung ein wichtiger Aspekt. Wer-
den die FRUDOK-Daten als Datengrundlage herangezogen, so handelt es sich um eine Vollerhe-
bung unter allen begleiteten Familien und keine (reprasentative) Zufallsstichprobe aus der Ge-
samtbevdlkerung. Fiir quantitative Erhebungen in den in Abschnitt 5.1. beschriebenen potenziel-
len Zielgruppen gehen die bereits erwdahnten Herausforderungen vermutlich meist mit einem ge-
wissen Bias einher. Werden diese Zielgruppen jedoch qualitativ beforscht, so geht es nicht (vor-
rangig) um Reprdsentativitat.

Im Rahmen des Kooperationsprojektes wurde zweimal versucht, mittels Zufallsauswahl eine Re-
prdsentativitat sicherzustellen. Zu Beginn des Projektes wurde aus den oberdsterreichischen Fa-
milien, deren Familienbegleitung zu diesem Zeitpunkt bereits beendet war, eine Zufallsstichprobe
gezogen. Diese Familien wurden von den Netzwerkmanagerinnen kontaktiert und nach ihrer Be-
reitschaft zur Teilnahme an Interviews oder Fokusgruppen gefragt. Da jedoch viele Familien nicht
mehr erreichbar waren und nur ein kleiner Anteil zur Teilnahme am Projekt bereit war, konnte
diese Vorgangsweise nicht aufrechterhalten werden. Fiir die Fragebogenerhebung im Jahr 2020
wurden wiederum die Adressen der oberdsterreichischen Familien, deren Familienbegleitung zu
diesem Zeitpunkt bereits beendet war, zufdllig zwei Gruppen zugeordnet: einer wurde der Link
zur Online-Erhebung und der anderen die Papierversion des Fragebogens zugeschickt. Der Riick-
lauf war jedoch in beiden Gruppen vergleichbar gering.
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Empfehlung zum Thema Interview/Gruppengesprach

Eltern haben je nach Personlichkeit und Lebensumstianden unterschiedliche Vorlieben, z. B.
fiir Einzel- oder Gruppengesprache, telefonische oder Face-to-Face-Kontakte. Es empfiehlt sich
daher, verschiedene Moéglichkeiten anzubieten - sowohl zu eigenen Terminen als auch ge-
koppelt oder im Rahmen von anderen, wie z. B. Gruppenangeboten.

Tendenziell scheinen - fiir die fur die Begleitforschung relevanten Fragestellungen - generell
narrative Einzelinterviews unter Einsatz erzdhlgenerierender Methoden die ideale Variante. Der
Einsatz eines unterstiitzenden Leitfadens kann dabei helfen, gezielter auf einzelne Aspekte
der Familienbegleitung bzw. der erhaltenen Unterstiitzungsleistungen einzugehen. Personli-
che Interviews scheinen meist ergiebiger zu sein als telefonische Interviews, diese sind aber
auch ein gutes Instrument, wenn der persdnliche Kontakt nicht moglich oder erwiinscht ist.
Wie ergiebig welches Interview letztendlich ist, hangt wiederum sehr von den persénlichen
Vorlieben und Eigenschaften der Befragten, aber auch der befragenden Person ab.

Gruppendiskussionen eignen sich besonders gut, um abstrakter iber den Nutzen der Famili-
enbegleitung, den Bedarf oder die Erreichbarkeit von Familien zu diskutieren. Auch kénnen
Gruppendiskussionen genutzt werden, um konkrete Erhebungsmethoden oder Materialien, die
die Zielgruppe ansprechen sollen, weiterzuentwickeln. Im Fall von Gruppengesprdchen ist eine
Kombination aus Gruppendiskussion und vertiefenden Einzelgesprachen ideal.

Aufgrund der Charakteristika und Lebensumstdnde der von den Friithen Hilfen begleiteten Fa-
milien besteht grundsatzlich eine hohe Wahrscheinlichkeit dafiir, dass Interviewtermine, die
eigens und damit unabhdngig von anderen Terminen organisiert wurden, spontan abgesagt
oder nicht wahrgenommen werden. Interviews werden unter Umstdanden aber auch als unan-
genehm (,Verhor) empfunden bzw. wird dies erwartet, was ebenfalls zu kurzfristigen Absagen
fihren kann.

Da die individuelle Situation und die erlebten Belastungen der durch die Frithen Hilfen beglei-
teten Familien sehr unterschiedlich sind, bewahrt sich ein offenes und interessiertes Zuhoren
sowie ein motivierendes Vorgehen durch den Einsatz entsprechender stimulierender Techni-
ken.

Eine sorgfiltige Planung und ein Eingehen auf die jeweiligen Wiinsche/Angste sind daher
wichtig, um einerseits den Familien eine moéglichst attraktive Beteiligungsform anzubieten und
andererseits die Frustration bzw. Leerlaufe bei den Forschenden hintanzuhalten. Gruppenge-
sprdache, zu denen mehr als drei Personen/Familien zugesagt haben, erhéhen die Wahrschein-
lichkeit des Zustandekommens. So auch ein kurzes SMS zur Erinnerung am Vortag.
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Empfehlung zum Einsatz von Fragebbgen

Begleitforschung mittels reiner Fragebogenerhebung kann fiir den Bereich der Frithen Hilfen
nicht empfohlen werden. Méglich scheint allerdings ein erganzender Kurzfragebogen, z. B. zu
soziodemografischen Daten bzw. zu Eckpunkten der Familienbegleitung, oder ein Kurzfrage-
bogen direkt im Anschluss an ein Abschlussgesprach bzw. ein Gruppenangebot. Wird dennoch
ein Fragebogen verwendet, ist mit einem sehr geringen Riicklauf zu rechnen. Hinsichtlich des
Formats (Papier- oder Onlineversion) gibt es individuelle Praferenzen, die gleichermalRen be-
dient werden sollten.

Im Folgenden soll nun auf verschiedene Datenerhebungsmethoden eingegangen werden, die fiir
eine partizipative Begleitforschung prinzipiell als geeignet erachtet werden. Forschungsprojekte
werden meist nur fir einen relativ geringen Zeitraum finanziert, konnen daher oft nur mit einer
einmaligen Erhebung arbeiten, eventuell diese zu einem spdteren Zeitpunkt wiederholen. Je nach
Zielsetzung (siehe oben) braucht es unterschiedliche Vorgehensweisen. Unabhdngig davon sollten
bei einem partizipativen Ansatz Familien/Eltern zumindest in die Erarbeitung der Erhebungstools
eingebunden und mit ihnen gemeinsam die Ergebnisse reflektiert werden. Die nachfolgend be-
schriebenen Methoden kénnen im Ubrigen durchaus auch im Rahmen einer ldngerfristigen Ein-
bindung eingesetzt werden.

Qualitative Interviews

Im Rahmen des Kooperationsprojektes wurden einige ausgewdhlte Formen eingesetzt, die fiir eine
partizipative Begleitforschung zu Friithen Hilfen als grundsatzlich geeignet erachtet wurden. Da
die individuelle Situation der durch die Frihen Hilfen begleiteten Familien sehr unterschiedlich ist
und diese unter Umstdnden auch sehr viele Belastungen erlebt haben, ist unabhdngig von der
gewahlten Form ein offenes und interessiertes Zuhoren notwendig. Ein motivierendes Vorgehen
durch den Einsatz entsprechender stimulierender Methoden erscheint vorteilhaft.

Qualitative Interviews konnen teilstandardisiert oder offen erfolgen, arbeiten also mit einem Leit-
faden oder einer Leitfrage, sie kdnnen mit einer Person oder mit einer Gruppe gefiihrt werden. Es
werden oft auch verschiedene Formen miteinander kombiniert. Alle leben jedoch von der Kom-
munikation miteinander. In der Literatur werden u. a. das fokussierte, problemzentrierte, episo-
dische, teilstandardisierte, ethnografische oder biografische Interview genannt. Das narrative In-
terview ist die offenste Form und wird z. B. fiir biografische Interviews verwendet. Als Einstiegs-
frage dient eine Erzdhlaufforderung.

Die nachfolgende Beschreibung der Interviewformen geht zuerst auf die Art der Interviewflihrung
(problemzentrierte bzw. teilstandardisiert, narrativ, mit erzdahlgenerierenden Methoden) und dann
auf die unterschiedlichen Settings (Einzelinterview - face-to-face oder telefonisch, Gruppendis-
kussion) ein.
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Problemzentrierte bzw. teilstandardisierte Interviews

Ein Interviewleitfaden gibt eine gewisse Struktur vor, die jedoch in erster Linie der Orientierung
dient. Die Interviewerin / Der Interviewer achtet v. a. darauf, dass alle Themen behandelt werden.
Diese Methode wurde im Kooperationsprojekt besonders zu Beginn verwendet, um Antworten auf
konkrete Fragen und Meinungen/Ansichten von Familien einzuholen. Im Leitfaden wurden hierfiir
mehrere Leitfragen sowie Fragen, um detaillierter auf einzelne Aspekte eingehen zu kénnen, for-
muliert (z. B.: In welchem AusmaR kénnen Sie sich eine Mitarbeit vorstellen? Bei Bedarf nachfragen:
Einmalig oder mehrmalig? Nur diesen Monat / dieses Jahr oder auch langerfristig? Nur im Rahmen
von Gruppendiskussionen oder auch aktiv als Forschende(r)?).

Die Entwicklung eines Interviewleitfadens eignet sich insbesondere dann, wenn Familien zu meh-
reren konkreten Punkten konsultiert und die Ergebnisse mehrerer Interviews verglichen werden
sollen. Im konkreten Fall wurde der entwickelte Leitfaden sowohl fiir die Gruppendiskussion als
auch fir die ergdnzenden Einzelinterviews eingesetzt. Er unterstiitzte sowohl die personliche als
auch die telefonische Interviewfiihrung.

Im Kooperationsprojekt zeigte sich, dass teilstandardisierte Interviews fiir die Erfassung des Nut-
zens der Familienbegleitung weniger geeignet erscheinen, da dieser haufig zunachst nicht konkret
benannt werden kann und erst durch eine detailliertere Erlauterung der persénlichen Erfahrungen
erkennbar wird.

Narrative Interviews

Narrative Interviews werden meist zur Erfassung von Lebensgeschichten eingesetzt und verzichten
in der Regel auf einen Leitfaden. Sie bestehen aus einer Er6ffnungsphase, einer Phase der Nach-
fragen und einer Phase der Bilanzierung. Zugrunde liegt die Erwartung, dass die interviewte Person
ihr Leben ausfiihrlich und bis zum Ende erzihlt und dabei auf fiir sie wesentliche Ereignisse zu
sprechen kommt. Diese Art der Interviewfiihrung wurde im Rahmen der vertiefenden Interviews
im Jahr 2020 eingesetzt. Ziel war es, mehr iber die Familien und ihre Erfahrungen mit der Fami-
lienbegleitung herauszufinden sowie den Nutzen der Familienbegleitung abzuleiten. Der Einstieg
war deshalb eine sehr offene Frage zur damaligen Situation und ihren Erfahrungen mit der Fami-
lienbegleitung. Am Ende der Erzdhlungen wurde gezielt zu einzelnen angesprochenen Punkten
nachgefragt. Allerdings wurde diese Interviewform mit einem teilstandardisierten Leitfaden kom-
biniert, um einerseits sicherzustellen, dass die verschiedenen fur die Frithen Hilfen relevanten
Aspekte abgedeckt werden, und andererseits die vorab gemeinsam mit Mittern der Forscherin-
nengruppe entwickelten Fragen zu testen.

Es bestatigte sich, dass aufgrund der individuellen und unterschiedlichen Lebensumstande sowie
der Dauer des Interviews nicht mit jeder Familie alle Fragen bearbeitet werden kénnen. Stattdessen
mussen entsprechend der jeweiligen Erzahlung ad hoc passende weitere Fragen ausgewahlt wer-
den.
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Eine besondere Form des narrativen Interviews ist das biografische Interview. Dieses erlaubt es,
eigene Erlebnisse und Erfahrungen narrativ in einer selbstgesteuerten Form zu rekonstruieren und
zu prasentieren. Ziel ist es, dass libergreifende Handlungszusammenhdnge sichtbar werden und
ein subjektiver Sinn rekonstruiert werden kann. Es wird daher nicht mit einem Leitfaden gearbeitet,
sondern am Alltag angeknuipft. Der Interviewer / Die Interviewerin muss konzentriert zuhdren und
gezielt Riuckfragen stellen. Diese Form von Interviews wurde im Winter 2019/2020 getestet. Ein-
gestiegen wurde mit einer offenen Frage zur Kindheit der Person.

Die Geschichte der Familie/Person und die bereits erfolgten Schritte im System kénnen aufgezeigt
werden. Der unmittelbare Nutzen der Frithen Hilfen kann durch diese Methode nur eingeschrankt
erhoben werden, da es in erster Linie um die Zeit vor und wahrend der Begleitung geht. Es kdnnen
aber Riickschlisse auf Zusammenhange und damit indirekt auf den Nutzen der Frithen Hilfen ge-
zogen werden. Sollte es moglich sein, biografische Interviews auch viele Jahre nach einer Friihe-
Hilfen-Familienbegleitung durchzufiihren, konnte unter Umstanden auch der direkte Nutzen sicht-
bar werden.

Grundsatzlich konnen narrative Interviews sowohl telefonisch als auch persénlich durchgefiihrt
werden.

Die Erfahrung im Kooperationsprojekt zeigt, dass eine Face-to-Face-Situation eine bessere Inter-
pretation der Antworten bzw. eine spontane Reaktion auf kérpersprachliche Signale ermdéglicht.

Interviews unter Einsatz erzahlgenerierender Methoden

Erzdhlgenerierende Methoden wurden im Rahmen der Forscherinnengruppe getestet, weiterent-
wickelt und fiir eine erste Datenerhebung zum Ablauf der Familienbegleitung und zum Nutzen der
Frihen Hilfen verwendet. Diese geben dhnlich wie ein Leitfaden eine Struktur vor, fordern aber die
freie Erzahlung der befragten Personen.

Durch den Einsatz derartiger Methoden wird haufig eine entspannte Interviewsituation erzeugt, da
die Befragten zundchst zu einer starkeren Reflexion (im Stillen, d. h. fiir sich) angeleitet werden.
Die Erfahrungen im Kooperationsprojekt haben gezeigt, dass eine individuelle Auseinanderset-
zung hilfreich ist, auch wenn (dann) in der Gruppe gearbeitet wird. Die Anwendung im Einzelset-
ting konnte im Rahmen dieses Projekts nicht getestet werden, es gibt hierzu allerdings sehr po-
sitive Erfahrungen aus der Evaluation der Frithen Hilfen.

Die zu untersuchende Forschungsfrage bestimmt die eingesetzte Methode. Zur Erfassung der Er-
fahrungen mit der Familienbegleitung im Allgemeinen eignet sich besonders die Methode ,Mein
Weg"“. Die erzahlgenerierenden Methoden, die im Rahmen des Projektes getestet wurden, werden
weiter hinten (siehe Abschnitt ,Unterstitzende erzidhlgenerierende Instrumente fur narrative bzw.
fokussierte Interviews") beschrieben.
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Einzelinterviews

Einzelinterviews, egal ob telefonisch oder face-to-face, eignen sich besonders gut, um mehr tber
die individuelle Situation, die Erfahrungen, Eindriicke und Meinungen der Familie zu erfahren. Da-
her ist ein Einzelinterview als Follow-up zu einem Fragebogen jedenfalls sinnvoll.

Ein Einzelinterview erlaubt es, auf die befragte Person intensiver einzugehen, und kann flexibler
organisiert werden. Im Rahmen des Kooperationsprojektes wurden Einzelinterviews sowohl face-
to-face bei den Familien zu Hause als auch telefonisch durchgefiihrt. Theoretisch ware auch ein
Interview in der Ndhe des Wohnortes moglich (z. B. in den Raumlichkeiten der Familienbegleitung).
Zu beachten ist, dass die befragte Person eine Mdglichkeit hat, sich auf das Interview zu konzent-
rieren. Voraussetzungen hierfir sind in erster Linie eine Beschaftigung des Kindes (z. B. durch
mitgebrachte Farbstifte oder durch eine Kinderbetreuung) und ausreichend Zeit der Mutter (d. h.
nicht unbedingt vor oder nach einem Termin).

Bei einem Face-to-Face-Kontakt kann das Gegeniiber leichter eingeschitzt werden als z. B. am
Telefon, es kann auch besser Vertrauen aufgebaut werden. Auf teilnehmende Familien, die
Deutsch als Fremdsprache sprechen, kann leichter individuell eingegangen werden bzw. kann in
diesem Setting besser mit Dolmetsch/-in gearbeitet werden. Es erfordert jedoch eine héhere Kon-
zentration der Gesprachsteilnehmer/-innen, da wenig Zeit fir Gedankenpausen besteht.

Einigen Familien ist allerdings ein telefonisches Interview lieber bzw. kénnen Umstande, wie z. B.
ein entlegener Wohnort oder eine eingeschriankte Mobilitdat der Familie, dazu fiihren, dass dieses
Setting bevorzugt wird. Der Aufwand fiir die Familien ist sehr gering, das Setting schrankt aber
aufgrund fehlender nonverbaler Signale die Interpretationsmaoglichkeit der Antworten ein. Es lasst
weniger Raum fiir Vertrauensaufbau und Pausen. Die Erfahrungen zeigen, dass ein Telefoninter-
view von manchen als anonym erlebt wird. In der Folge sind die befragten Familien weniger aus-
kunftsfreudig, wodurch eine Befragung nicht sehr ergiebig ist. Eine telefonische Befragung birgt
aulerdem die Gefahr in sich, dass die Familien damit tGiberfordert sind, sofort Auskunft geben zu
mussen. Narrative Interviewformen kénnen dem entgegenwirken.

Telefoninterviews sind auch fir Forschende eine verlockende Alternative zu einem Besuch bei ei-
ner abgelegen wohnenden Familie oder wenn Gefahr besteht, dass Termine kurzfristig abgesagt
werden. Der Einsatz erzahlgenerierender Methoden, wie oben beschrieben, ist im Telefoninterview
jedoch nicht méglich.

Im Kooperationsprojekt konnte festgestellt werden, dass ein Besuch zu Hause auch als Zeichen
dafiir gesehen wird, dass ein ernsthaftes Interesse an der Geschichte und den Erfahrungen der
Familie vorliegt. Auch erfolgte von telefonisch interviewten Miittern die Einladung, ein weiteres
Interview bei ihnen zu Hause zu machen. Es zeigte sich aber auch, dass bei manchen Familien
Telefoninterviews genauso gut funktionieren, wenn diese sehr auskunftsfreudig sind, und somit
auch ausreichende Informationen gesammelt werden kénnen.
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Im Kooperationsprojekt zeigte sich auch, dass personliche Interviews meist ergiebiger sind als
telefonische Interviews, telefonische Interviews aber auch ein gutes Instrument sein kénnen - v. a.
wenn der personliche Kontakt (z. B. Corona-bedingt oder aufgrund der Entfernung) nicht méglich
oder nicht erwiinscht ist. Wie ergiebig welches Interview letztendlich ist, hangt sehr von den per-
sonlichen Vorlieben und Eigenschaften der befragten, aber auch der befragenden Person ab. Ein
Telefoninterview als Follow-up zu einem Fragebogen ermaoglicht es, auf schon bekannte Informa-
tionen einzugehen und dadurch eventuell tiefer in die Thematik einzusteigen. Rund die Halfte der
Personen, die bei der Erhebung den Kurzfragebogen ausgefillt hatten (online oder auf Papier),
war auch zu einem vertiefenden Interview bereit. In diesen Fillen war auch die Kontaktaufnahme
etwas einfacher, da ja bereits kurz zuvor die Bereitschaft zu einem Interview zugesichert worden
war.

Unabhdngig vom Format des Interviews kam es immer wieder vor, dass Mitter/Familien den Ter-
min vergessen hatten oder kurzfristig absagten. Als Griinde wurden kranke Kinder, eigenes Un-
wohlsein, zu viel Arbeit oder Besuch angegeben.

Gruppendiskussionen/Fokusgruppen

Gruppendiskussionen eignen sich besonders gut dafiir, abstrakter iber den Nutzen, den Bedarf,
die Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme etc. zu diskutieren. Zur Unterstiitzung kann eine Grup-
pendiskussion moderiert werden oder als Brainstorming angelegt sein.

Dieses Format ermdglicht sowohl eine Interaktion zwischen Interviewer/-in und Teilnehmenden
als auch zwischen letzteren, was z. B. sehr hilfreich zur Klarung von Fragen ist, kurze Pausen fir
die einzelnen Teilnehmenden ermdglicht, in denen sie abschalten oder einfach nur zuhéren kén-
nen, sowie die Reflexion und Kreativitdt anregen kann. Die Gruppe kann den individuellen Refle-
xionsprozess stimulieren. Durch die Interaktion ist auch eine bessere Interpretation der Antworten
bzw. eine spontane Reaktion darauf (auch von den anderen Teilnehmerinnen/Teilnehmern) mog-
lich. Manche Familien reagieren durchaus positiv auf Gruppengesprache und sind auch interessiert
an einem Kontakt und Austausch mit anderen (im Sinne einer gemeinsamen Reflexion). Die Teil-
nahme an einem Gruppeninterview / einer Fokusgruppe erfordert aber Mobilitit und bedeutet
einen relativ groRen zeitlichen Aufwand fiir Familien (abgesehen von anderen Rahmenbedingun-
gen, siehe Abschnitt 5.3). Es gibt zudem Familien, die liber ihre persdnlichen Themen lieber nicht
vor oder mit anderen reden mochten und sich fir eine Gruppe nicht offen genug fiihlen. Andere
wiederum vermuten, dass Familien in einer Gruppe eher dazu tendieren, ihre Situation positi-
ver/besser darzustellen, als sie wirklich ist, und finden Gruppengesprache daher nicht so gut.

Die Erfahrungen zeigen, dass zumindest zwei Forscher/-innen daran teilnehmen sollten, um sich
Gesprachsfiihrung und Beobachtung aufteilen zu kénnen und somit auch die nonverbalen Signale
gut erfassen zu kénnen. Auch fiir die Bildung von Kleingruppen oder das spontane individuelle
Nachfragen bei bzw. Reagieren auf einzelne Teilnehmer/-innen ist die Anwesenheit von mindes-
tens zwei Forschenden hilfreich. So kann man sich spater auch Uber die Interpretation des Gesag-
ten bzw. Gehorten austauschen. Teilnehmende Familien, die Deutsch als Fremdsprache sprechen,
miussen evtl. besonders motiviert und eingebunden werden (d. h. aktiv und bestdtigend, ev. sogar
mit Dolmetsch/-in).
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Im Kooperationsprojekt stellte sich der unverbindliche Umgang der angesprochenen Eltern mit
Vereinbarungen als groRe Herausforderung heraus. Angemeldete Eltern meldeten sich kurzfristig
wieder ab oder erschienen nicht zu vereinbarten Terminen. Haufig wurden hier Erkrankungen der
Betreuungspersonen oder der Kinder bzw. kurzfristige (Arzt-)Termine als Begriindung angefiihrt.
Andere Eltern waren nicht angemeldet und entschlossen sich trotzdem, an einem Termin teilzu-
nehmen. Dies stellt (Forschungs-)Aktivitaten vor die Herausforderung, sowohl Setting als auch
Methodik fiir Veranstaltungen ausreichend planen zu kénnen und erfordert groRe Flexibilitat der
Forscher/-innen. Es trat auch die Situation auf, dass Fokusgruppen oder ein Termin der Forscher-
innengruppe nicht zustande kam, weil zu viele Absagen erfolgten. Dies ist fiir die weitere Motiva-
tion derjenigen, die gern teilgenommen hatten und entsprechend enttduscht reagieren, schwierig.
Es bedarf daher sorgfdltiger Planung und einer ausreichend groRen Gruppe, um solche Situationen
moglichst vermeiden zu kénnen. Zusatzlich bedarf es Alternativen, um jene, die gerne aktiv waren,
weiterhin motiviert zu halten. Im Fall von Interviews kann z. B. relativ leicht von Gruppeninterviews
auf Einzelinterviews umgestellt werden.

Unterstiitzende erzdhlgenerierende Techniken fiir narrative bzw. fokussierte Interviews

Interviews in der qualitativen Forschung zielen darauf ab, die Befragten zu einer Reflexion von
Ereignissen, Erfahrungen, Handlungen und Wissen anzuregen. Diese Reflexion kann mittels Fragen
(siehe teilstandardisierte Interviews) oder auch spezieller erzahlgenerierender Techniken stimu-
liert werden. Je nachdem, welche Technik verwendet wird, wird dadurch eine grobe Struktur vor-
gegeben bzw. wird die Strukturierung der Erzdahlung zur Ganze den Befragten lberlassen.

Collage-Technik

Diese Methode wurde z. B. in Kombination mit einer Fokusgruppendiskussion dazu verwendet,
das Image von Allgemeinmedizinerinnen/-medizinern bei Menschen mit Migrationshintergrund zu
erfassen. Im Zusammenhang mit den Frithen Hilfen kénnte sie eingesetzt werden, um z. B. das
Image der Familienbegleiter/-innen zu erforschen. Hinsichtlich des Nutzens der Frithen Hilfen
wurde sie eingesetzt, um mithilfe von Bildern (ausgeschnittenen oder gezeichneten) oder Woértern
die eigene Ist-Situation darzustellen und ein Zukunftsszenario fiir sich selbst zu entwickeln. Al-
lerdings zeigte sich, dass die aktuelle Situation nach dem Ende der Frihe-Hilfen-Familienbeglei-
tung nach wie vor durch Belastungen und offene Fragen gepragt sein kann und daher unter Um-
standen noch immer von Unsicherheit gepragt ist. Ein Blick in die Zukunft erscheint daher manch-
mal noch als unmaoglich bzw. als sehr schwierig.

Im Kooperationsprojekt fand diese Technik unterschiedlichen Anklang bei den teilnehmenden
Mittern. Manchen lag das kreative Arbeiten sehr, sie brachten sogar selbststandig Material mit
und kreierten eine bunte Collage. Anderen wiederum lag diese Technik weniger und sie verwen-
deten beispielsweise lieber Post-its, um Kommentare zu notieren.
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Netzwerk-Analyse

Diese erzdhlgenerierende Methode wurde sowohl in der Evaluation von queraum (2015-2017) als
auch im Kooperationsprojekt eingesetzt. Sie eignet sich gut als Einstieg, da anhand einer konkre-
ten Fragestellung (in diesem Fall das soziale Netz und die Bedeutung der einzelnen Kontakte sowie
die Veranderung im Laufe der Zeit) und der interaktiven Aufstellung und damit Visualisierung mit
Figuren viele Belastungen und Ressourcen zur Sprache kommen kénnen. Allerdings ist durch die-
sen Fokus auf die sozialen Kontakte, der auch viel Zeit fiir Reflexion und Erklarungen beansprucht,
der Einblick in andere Bereiche der Familienbegleitung dann doch eher eingeschrankt moglich.

Im Kooperationsprojekt konnten die Mitter sehr gut mit dieser Methode umgehen. Manchen waren
die Anweisungen nicht exakt genug: V. a. in Bezug auf die Positionierung der getrennt lebenden
Vater, die einerseits wichtige Bezugspersonen darstellen und andererseits als groRe Belastung
empfunden werden, ergab sich groRer Diskussionsbedarf.

,Mein Weg*

Diese erzdhlgenerierende Methode wurde ebenfalls von queraum in der Evaluierung des Quali-
tatsstandards fiir die Friihe-Hilfen-Netzwerke (2018-2020) sowie im Kooperationsprojekt einge-
setzt. Sie eignet sich sehr gut fiir einen Riickblick auf Ereignisse und Aktivititen wahrend der
Frihe-Hilfen-Familienbegleitung. Der kurzfristige Nutzen fir die Familien kann daraus sehr gut
abgeleitet werden. Durch eine Weiterfiihrung dieses ,Wegs“ auf die Zeit nach dem Abschluss der
Familienbegleitung kénnen auch danach erfolgte Ereignisse angesprochen werden. Der Nutzen
der Frihen Hilfen wird vor allem in diesen Zusammenhangen bzw. Entwicklungen deutlich.

Im Kooperationsprojekt arbeiteten die Miitter sehr eifrig mit und versuchten, den Verlauf der Fa-
milienbegleitung und besondere Ereignisse bzw. Herausforderungen sowie ihre Entwicklung ein-
zuzeichnen. Es zeigte sich aber, dass es nicht immer leicht fallt, sich im Riickblick an die richtige
Reihenfolge von Ereignissen und Aktivitaten zu erinnern.

Skulpturentheater

Diese Methode kann erst nach einer ldangeren Phase des Vertrauensaufbaus und in einer vertrauten
Gruppe eingesetzt werden. Mithilfe der Skulpturen, die von den Teilnehmenden abwechselnd dar-
gestellt werden, kdnnen Stimmungsbilder erzeugt und typische Situationen nachgestellt werden.
Diese Technik kann zur Auflockerung eingesetzt werden bzw. wenn der Wunsch nach einem spie-
lerischeren Zugang besteht.

Im Kooperationsprojekt wurde diese Technik beim letzten Termin der Forscherinnengruppe ein-
gesetzt. Die Mutter erzeugten z. B. Skulpturen zu ihrer Stimmung vor und nach der Familienbe-
gleitung. Der Nutzen der Frihen Hilfen wird jedoch nur deutlich, wenn diese Darstellungen an-
schlieRend auch ausfiihrlich besprochen werden kénnen.
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Photovoice-Methode

Dies ist eine visuelle Methode, bei der die Teilnehmer/-innen den Auftrag bekommen, in einem
definierten Zeitrahmen fir die Forschungsfrage relevante Fotos zu machen. Anhand dieser wird
Uber die Forschungsfrage gesprochen. Diese Methode wurde in der Evaluation der Frithen Hilfen
(2015-2017) eingesetzt. Sie wird hier ebenfalls als erzdhlgenerierende Technik erwahnt, weil an-
hand der Fotos bzw. (beim gemeinsamen Erstellen) eines Albums lber die verschiedensten erleb-
ten Herausforderungen und Erfolge gesprochen werden kann und dabei verschiedenste Aspekte
der Familienbegleitung abgedeckt werden konnen. Ob sich diese Methode auch fiir retrospektive
Forschung, d. h. zur Befragung von ehemals begleiteten Familien zu einem viel spateren Zeitpunkt,
eignet, hdngt sehr von der jeweiligen Fragestellung ab. Es ist auch fraglich, inwiefern der langfris-
tige Nutzen damit erfasst werden kann. Beides wurde im Rahmen des Kooperationsprojektes nicht
Uberpruft. Aus dem Kooperationsprojekt konnen dazu keine Erfahrungen beigesteuert werden.

Fragebogenerhebung

Ein Fragebogen fiir eine quantitative Erhebung wird meist schriftlich oder als Online-Link ausge-
schickt, kann aber auch im Rahmen von personlichen Kontakten ausgegeben bzw. ausgefullt wer-
den. Auch eine telefonische Befragung ist damit moglich.

Das Aussenden oder Aushandigen eines Fragebogens wird von den durch die Frihen Hilfen be-
gleiteten Familien meist eindeutig abgelehnt, da dies als dhnlich unangenehm wie das Ausfiillen
von Formularen empfunden wird (eine hdufige Unterstiitzungsleistung der Frithe-Hilfen-Familien-
begleiter/-innen). Die Wahrscheinlichkeit, dass ein Fragebogen liegen bleibt und nicht beantwor-
tet wird, ist daher sehr hoch. Als etwas positiver werden Fragebdgen bewertet, die im Anschluss
an eine andere Aktivitdten (z. B. eine Fokusgruppe) personlich ausgehandigt und gleich ausgefillt
und abgegeben werden. Dies setzt allerdings voraus, dass sie wenige Fragen enthalten, die einfach
und schnell auszufiillen sowie leicht verstandlich sind. Es gibt aber auch einige wenige Familien,
die sich das schriftliche Ausfiillen von Fragebdgen schon vorstellen kénnen, weil sie dafiir eben
mehr Zeit hatten und langer dariiber nachdenken kénnten als bei persénlichen Gesprachen. Die
Frage ist aber, ob der Fragebogen dann tatsachlich ausgefiillt und abgeschickt wird.

Im Kooperationsprojekt wurde - da Corona-bedingt im Friithling 2020 keine persénlichen Termine
moglich waren - ein Fragebogen ausgeschickt (siehe Kapitel 3). Der Rucklauf war trotz kreativer
Gestaltung und Kiirze insgesamt sehr gering. Damit konnen die Aussagen der Miitter in vorange-
gangenen Konsultationen, dass dies kein geeignetes Erhebungstool sei, bestatigt werden. Beziig-
lich eines Vorteils von Online- vs. Papierversion kann aufgrund des geringen Riicklaufs kein Riick-
schluss gezogen werden. Jene Familien, die vorher telefonisch kontaktiert worden waren, hatten
diesbeziiglich unterschiedliche Praferenzen. In diesem Zusammenhang zeigte sich auch die Be-
deutung einer vorherigen Kontaktaufnahme bzw. Information: Der Riicklauf war bei jenen Fami-
lien, die zuvor eine Zustimmungserklarung unterschrieben hatten, deutlich groRer. Es zeigte sich
auch, dass jene Familien, die zum Ausfiillen eines Fragebogens bereit waren, sich groRteils auch
zu weiteren Interviews bereit erklarten. Nur wenige fiillten den Fragebogen aus und gaben den
Wunsch nach keinem weiteren Kontakt an. Etliche erklarten sich auch damit einverstanden, dass
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von den Friihe-Hilfen-Netzwerken genauere Informationen zur mittlerweile abgeschlossenen Fa-
milienbegleitung zur Verfligung gestellt werden diirfe.

Von ein paar Muttern aus einer der Reflexionsgruppen wurde schon angegeben, dass sie auch
einen Fragebogen ausfiillen wiirden. Dieser musste entweder auf dem Postweg zugeschickt wer-
den oder online auszufiillen sein, selbst wiirden sie einen Fragebogen nicht ausdrucken.

Methoden zur Analyse

Wird Partizipation konsequent umgesetzt, sollten Betroffene nicht nur bei der Planung und Erhe-
bung, sondern auch bei der Analyse der Ergebnisse eingebunden werden. Dafiir kdnnen die Tran-
skripte oder Ergebnisprotokolle von Interviews oder Fokusgruppen herangezogen oder andere
Methoden verwendet werden. Im Kooperationsprojekt wurden diese anderen Methoden zwar auch
eingesetzt, aber nicht in Zusammenarbeit mit Familien.

Inhaltsanalyse von Falldokumentationen

Sofern die FRUDOK auch zur vertiefenden Dokumentation der Arbeit der Familienbegleiter/-innen
genutzt wird oder dies erganzend erfolgt, konnen diese Unterlagen theoretisch fiir Analysen zu
den Aktivitaten der Familienbegleitung und dem daraus wahrgenommenen Nutzen fiir die Familien
herangezogen werden. Dies setzt jedoch das Einverstdandnis der begleiteten Familien voraus.

Fir das Kooperationsprojekt konnte dieses Einverstandnis im Rahmen des Kurzfragebogens von
ein paar Familien eingeholt werden. Flir manche Familien ergab sich dadurch ein vollstandigeres
Bild der Familiensituation und der Familienbegleitung. Fir manche Familien waren jedoch die Aus-
sagen aus den Interviews umfangreicher bzw. detaillierter und daher aufschlussreicher. Unter-
schiedliche Wahrnehmungen einer Situation aus Sicht der Familie und aus Sicht der Familienbe-
gleiterin konnen durch die vergleichende Analyse aufgedeckt und Aussagen der Familien in einen
Kontext gesetzt werden. Der Nutzen der Familienbegleitung fiir die Familien kann aus den Inter-
views besser abgeleitet werden als aus der Dokumentation, da diese einen anderen Zweck hat und
nur wenige Einblicke in die Wahrnehmung der Hauptbezugspersonen erméglicht. Eine ausfiihrliche
Dokumentation kann aber, besser als die Interviews, den Nutzen fiir das Kind ersichtlich machen.

Fallstudien

Fallstudien versuchen anhand exemplarischer Verldaufe Zusammenhange zu identifizieren und zu
veranschaulichen. Sie beschreiben die Familie, deren Lebenssituation, die Ausgangsbedingungen
der Familienbegleitung und deren Nutzen. Liegen verschiedene Fallstudien vor, kénnen diese mit-
einander verglichen und evtl. Muster erkannt werden. Biografische Interviews kénnen z. B. gut fiir
solche Fallstudien verwendet werden. Im Idealfall gibt es jedoch weitere Daten-/Informationsquel-
len, die dann gemeinsam einen umfassenderen Einblick ermdglichen. Auch die erwdhnten Falldo-
kumentationen kénnen hier einflieRen. Es handelt sich also eigentlich eher um eine Methode zur
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Analyse bereits erhobener Informationen. Dennoch sollten in einem partizipativen Forschungs-
projekt Betroffene auch in diesen Schritt eingebunden werden. Dies wurde in der Form im Koope-
rationsprojekt nicht getestet. Von der FH OO wurden allerdings Fallstudien durchgefiihrt, wofir
leitfadengestitzte Interviews mit Familien und Interviews mit Personen aus dem Umfeld (inklusive
Mitarbeiter/-innen von Unterstiitzungsangeboten) eingesetzt wurden (siehe Abschnitt 5.1).

Aus den Fallstudien der FH OO (Schiermayr/Sweet 2018) wurden v. a. Erkenntnisse zur Friihe-
Hilfen-Familienbegleitung abgeleitet, wie z. B. Erkenntnisse tiber die Bedeutung der individuellen
Auftragsklarung zwischen den Frithen Hilfen und den Familien, Gber die Herausforderungen der
Beziehungsgestaltung sowie zu den Einfliissen unterschiedlicher Vorannahmen, Angste und Deu-
tungen auf diese Beziehung und damit den Erfolg der Frithen Hilfen.

5.2.3 Methoden fiir eine langerfristige Einbindung
von Familien in den Forschungsprozess

Empfehlung zur ldngerfristigen Einbindung von Familien

Es empfiehlt sich, eine eigene Forschungsgruppe zu installieren, die in Planung, Durchfiih-
rung, Analyse und Reflexion eingebunden wird. Im Idealfall bestehen in den regionalen Netz-
werken einerseits Frithe-Hilfen-Gruppenangebote fur aktuell durch die Frithen Hilfen begleitete
Eltern und andererseits etablierte Gruppen von (ehemals) begleiteten Eltern, die sich fir die
laufende Rekrutierung von Eltern fiir eine langerfristige Zusammenarbeit eignen. Die Rekru-
tierung von Eltern auf diese Weise hat den Vorteil, dass sie sich bereits kennen und unter
Umstdnden auch bereits mit der Arbeit in Gruppen vertraut sind. Diese Vorgehensweise er-
fordert eine enge Absprache mit den fiir die Gruppen oder den Beirat Verantwortlichen und
deren Einbindung in die Planung.

Es ist dabei klar zu kommunizieren, welche Art von Engagement in welcher Haufigkeit erwartet
wird. Auch ein passender Titel, der nicht abschreckend wirkt, wird benétigt. Um Eltern lber
einen ldngeren Zeitraum fiir ein Forschungsvorhaben zu binden, braucht es ein fiir sie attrak-
tives Konzept. Daher sollten sie bereits frihzeitig eingebunden werden. Auch mit einer hohen
Fluktuation muss in allen Fallen gerechnet werden, daher sollte dies Teil des Konzepts sein.

Eine solche etablierte Gruppe kdnnte z. B. ein Nutzerbeirat sein. Gelingt es, einen solchen auf
regionaler Ebene zu etablieren, kdnnen Eltern nicht nur laufend fiir Konsultationen herange-
zogen und an der Weiterentwicklung des Angebots der Friihen Hilfen beteiligt werden, son-
dern auch an der Entscheidung iber und Entwicklung von Forschungsvorhaben. Auch dafir
missen passende Rahmenbedingungen geschaffen werden.
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Wie in Kapitel 2 beschrieben, handelt es sich bei partizipativer Forschung um einen dynamischen
Prozess, in dem Betroffene in unterschiedlichen Komponenten mehr oder weniger beteiligt wer-
den. Dabei miissen ihre persodnlichen Interessen beriicksichtigt werden und es bedarf Bemiihun-
gen zum Empowerment auf beiden Seiten: Wahrend Forschende beispielsweise lernen missen,
ihre Anliegen einfach zu formulieren und ihre Interessen mit jenen der Betroffenen abzugleichen
bzw. ein gemeinsames Anliegen zu erarbeiten, missen Betroffene unter Umstianden in ihren per-
sonlichen, insbesondere kommunikativen, Fertigkeiten gestarkt und ihr Wissen zu wissenschaft-
lichen Methoden erweitert werden. All dies ist kaum im Rahmen von kurzfristigen Forschungspro-
jekten machbar. Ein langerfristiger Prozess ist dafiir notwendig bzw. zumindest eine Einbindung
von Betroffenen Giber mehrere Monate und Termine, die eine intensive gemeinsame Arbeit erlaubt.
Dies ist gerade in der Lebenssituation der von den Friithen Hilfen begleiteten Familien duferst
herausfordernd. Im Folgenden werden verschiedene Moglichkeiten beschrieben, wie das dennoch
gelingen kann bzw. kénnte. Nicht alles konnte im Rahmen des Kooperationsprojektes umfassend
gepriift werden.

Etablierung eigener Gruppen fiir Begleitforschung

Eine eigene Gruppe fiir dieses Anliegen zu etablieren ist daher der erfolgversprechendste Ansatz.
Durch das kontinuierliche gemeinsame Arbeiten kdnnen benétigte Kompetenzen sowie (Selbst-)
Vertrauen entwickelt werden, was v. a. fur bildungsferne Eltern wichtig ist. Dabei muss darauf
geachtet werden, dass die teilnehmenden Eltern nicht Giberfordert, sondern wertgeschatzt werden,
dass sie Selbstwirksamkeit und Empowerment erleben und einen Nutzen fiir sich mitnehmen kon-
nen. Dann kann ein gutes Vertrauens- und Arbeitsverhaltnis aufgebaut, Verstandnis fiir Forschung
allgemein erzeugt und Uberzeugungsarbeit fiir die Notwendigkeit von Begleitforschung zu den
Frihen Hilfen im Speziellen geleistet werden. Der Vorteil einer eigenen Gruppe fiir die Begleitfor-
schung besteht auch darin, dass - im Gegensatz zur Nutzung eines bestehenden Gruppenange-
bots - die Gestaltung unabhdngig von anderen Notwendigkeiten oder Erwartungen erfolgen kann.
Bei einer eigenen Gruppe ist eine Erinnerung vor jedem Termin per SMS noch wichtiger, da diese
Termine nicht Teil einer Routine sind.

Die Erfahrungen aus dem Kooperationsprojekt zeigen, dass es gut gelingen kann, mit von den
Frihen Hilfen begleiteten Miittern eine eigene Forscherinnengruppe zu installieren. Wichtig sind
regelmalRige Treffen, das gemeinsame Ausprobieren und Weiterentwickeln von Methoden/Tech-
niken sowie das Einholen von Feedback z. B. zu verschiedenen Materialien. Dadurch kénnen die
teilnehmenden Miitter praktisch erfahren, was Forschung bedeutet, was v. a. fiir jene Mitter wich-
tig ist, die als bildungsfern bezeichnet werden kénnen. Es zeigen sich nicht nur sehr gut die Mog-
lichkeiten und Grenzen einzelner Methoden, das Feedback bringt teilweise liberraschende Einbli-
cke in die Sichtweise der teilnehmenden Mutter und ihre Interpretation von Texten oder Bildern.

Wichtig ist die Gestaltung der Gruppentermine (siehe auch Kapitel 5.3), die fir die Teilnehmenden
einen deutlich erlebbaren Mehrwert haben sollten. Bewahrt hat sich im Rahmen des Kooperati-
onsprojektes z. B. eine Kombination aus gesundem Friihstiick, Kinderbetreuung, gemeinsamem
Arbeiten und der Moéglichkeit fiir Beratung und Austausch vor oder im Anschluss daran. Allerdings
kéonnen solche Gruppen vermutlich nur Giber einen begrenzten Zeitraum aufrechterhalten werden,
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da mit dem Alterwerden des Kindes hiufig auch Verinderungen der Lebenssituation der Miit-
ter/Familien einhergehen, was wiederum eine kontinuierliche Teilnahme an einer Gruppe Uber
einen langen Zeitraum erschwert. So ein Gruppenangebot spricht vor allem jene Mutter/Familien
an, die wenige soziale Kontakte haben, sowie durchaus aus verschiedenen Griinden benachteiligte
Mitter (siehe Kapitel 3).

Im Kooperationsprojekt hat sich gezeigt, dass die Organisation der Termine der Forscherinnen-
gruppe wesentlich leichter war als die Organisation einzelner Fokusgruppen. Da sich die Teilneh-
merinnen schon kannten und sich ein gewisser Gruppenzusammenhalt etabliert hatte, nutzten sie
diese Treffen auch fir einen informellen Austausch untereinander und zur Vereinbarung privater
Treffen.

Formulierung von Forschungsfragen gemeinsam mit Eltern

Wird Partizipation ernst genommen, so beginnt sie bereits bei der Formulierung der Fragestellung.
Dies ist jedoch ein eher theoretischer Prozess, mit dem viele Eltern nicht vertraut sind. Es bedarf
vorheriger Aktivitdten, die veranschaulichen, wie Forschung funktioniert, und ein Verstandnis da-
fir herstellen.

Erfahrungen aus dem Kooperationsprojekt: Im Zuge der Erarbeitung des Forschungskonzepts
wurde versucht, mit den beteiligten Familien auch potenzielle Fragestellungen fir zukiinftige For-
schungsaktivitdaten zu erarbeiten. Dabei zeigte sich, dass dies ein sehr abstrakter Zugang ist, der
fur viele Familien schwer nachzuvollziehen ist. Dementsprechend sind eher wenige Vor-
schlage/ldeen zu diesem Thema von den Familien genannt worden. Erfolgversprechender war der
umgekehrte Weg, d. h. eine aus Forscherperspektive interessante Fragestellung und konkrete Fra-
gen vorzubereiten und mit einer Gruppe von Familien/Eltern zu diskutieren bzw. auf deren Ver-
standnis zu prifen und gemeinsam zu adaptieren.

Schulung von Eltern als Forscher/-innen

Ausgehend von einer etablierten Forschergruppe und entsprechend dem Partizipationsgrundsatz,
nicht tber, sondern mit den Betroffenen zu forschen/arbeiten, konnen auch Eltern als Forschende
eingesetzt werden. In vielen Projekten mit benachteiligten Gruppen hat sich dieser Peer-Ansatz
bewdhrt. Von Vorteil ist, dass der Zugang zur Zielgruppe dadurch leichter wird, die Durchfiihren-
den und Teilnehmenden dieselbe Sprache sprechen, die Teilnehmenden bei den Durchfiihrenden
ein entsprechendes Verstandnis vermuten etc.

Im Kooperationsprojekt konnte sich ein GroRteil der befragten Familien, meist Mitter und fast alle
aus der Forscherinnengruppe vorstellen, auch selbst als Forschende aktiv zu werden und z. B.
Interviews zu fiihren. Sie begriindeten das damit, dass ein Interview durch eine Person, die das
Angebot auch in Anspruch genommen hat, eventuell mehr bzw. andere Informationen bringen
kann als ein Interview durch eine Person, die das Angebot nicht kennt bzw. nicht selbst erlebt hat.
Allerdings wurde einschriankend auch auf potenzielle Probleme beziiglich der Kinderbetreuung
bzw. Uberhaupt zeitliche Probleme hingewiesen. Auch die fehlende Mobilitdt wurde als Problem
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genannt. Manche Mitter machten daher auch klar, dass sie zwar als Forschende aktiv sein kdnnten
und zum Teil auch gern wirden (weil sie selbst liber die dadurch erfahrene Unterstiitzung so
dankbar sind), dies jedoch aus diversen Griinden fir sie ,derzeit* nicht in Frage kommt. Leider
konnte dies im Kooperationsprojekt nicht getestet werden, da zu der fiir die Rekrutierung vorge-
sehenen Veranstaltung zu wenige Familien kamen und dann mehrere Monate lang aufgrund der
COVID-19-Pandemie keine personlichen Kontakte geplant werden konnten.

Reflexionsworkshops mit Eltern

Als weiterer Schritt in einem partizipativen Forschungsprozess ist die gemeinsame Reflexion der
Ergebnisse vorgesehen. Betroffenen fallen unter Umstdnden andere Details und Zusammenhange
auf, sie ziehen womoglich andere Schlussfolgerungen, hinterfragen andere Ergebnisse und kom-
men so zu anderen Erkenntnissen. Durch das gemeinsame Tun, das idealerweise auch die Analyse
umfasst, kdnnen so die Erkenntnisse aus einem Forschungsprozess vertieft werden bzw. kann so
sichergestellt werden, dass fiir die Betroffenen und ihre Lebensrealitdten relevante Erkenntnisse
abgeleitet werden.

Im Kooperationsprojekt wurden die Ergebnisse des Projektes, d. h. zum Nutzen der Friihen Hilfen
flr Familien und den Erfahrungen mit der Familienbegleitung in drei Gruppen mit Mittern reflek-
tiert. Hinsichtlich der Reflexion der abstrahierten Ergebnisse zu den Erfahrungen mit bzw. dem
Nutzen der Frihen Hilfen zeigte sich, dass dies fur manche Mitter leicht. fir andere jedoch
schwierig ist. Alle waren aber gern dazu bereit, ihre personliche Situation bzw. Erfahrungen zu
ergdnzen/berichten. Daraus kénnen sich zusatzliche wichtige Aspekte ergeben, die vorher noch
nicht aufgetaucht sind. Aufgrund der Verschiedenheit der Miitter und ihrer Lebenssituationen hat
sich gezeigt, dass sie nicht alle anderen Ergebnisse (d. h. die Erfahrungen der anderen) bzw. die
daraus abstrahierten Schlussfolgerungen nachvollziehen kénnen. Als besonders schwierig erwies
es sich, Uber den abgeleiteten Nutzen fir die Kinder zu sprechen. Dieser liegt fur die Familien
nicht im Fokus der Familienbegleitung bzw. wird er flr diese kaum erlebbar, schon gar nicht der
langfristige Nutzen. Bei manchen fihrte diese Diskussion sogar zu einer Irritation.

Nutzerbeirat

Ein Nutzerbeirat hdtte den Vorteil, dass eine etablierte Gruppe an (ehemals) begleiteten Familien
langfristig zur Verfligung steht, die immer wieder zu Konsultationen herangezogen werden kann,
sei es, um Feedback auf Informationsmaterial zu geben oder Begleitforschung zu planen und
eventuell gemeinsam durchzufiihren, sei es, um Uber eine Weiterentwicklung des Frihe-Hilfen-
Angebots zu diskutieren. Ein Nutzerbeirat kann grundsdtzlich auf regionaler Ebene bzw. fiir ein
Bundesland oder auch auf nationaler Ebene eingerichtet werden. Nachdem bei den begleiteten
Muttern/Familien mit Neugeborenen bzw. Kleinkindern die Mobilitat oft eingeschrankt ist, bevor-
zugen sie eher regionale Treffen. Hinsichtlich der Organisation und Gestaltung sind im Grunde
dieselben Anforderungen zu beriicksichtigen wie bei der Organisation einer eigenen Gruppe zur
Begleitforschung: RegelmaRige Treffen tragen zur Gruppenbildung bei, sollten jedoch nicht zu
haufig stattfinden, Erinnerungen und ein attraktives Programm erhéhen die Wahrscheinlichkeit der
Teilnahme, eine ausreichend groRe Anzahl an potenziell Interessierten erhéht die Erfolgschancen
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etc. Erfahrungen dazu, ob und wie es gelingen kann, interessierte Mitter/Familien langfristig in
einem solchen Nutzerbeirat zu halten, fehlen derzeit. Es ist jedoch mit einer groRen Fluktuation
zu rechnen, weshalb ein Format gewdhlt werden sollte, das die Zusammenarbeit in einer immer
wieder neu zusammengesetzten Gruppe ermoglicht bzw. unterstitzt.

Im Kooperationsprojekt zeigte sich, dass die Teilnahme an einem Nutzerbeirat auch mit Vorbe-
halten behaftet ist. Etliche Mutter gaben auf die Frage nach ihrer Bereitschaft zwar an, dass sie
sich schon vorstellen konnten, sich in einem Nutzerbeirat zu engagieren. Dieser diirfte sich jedoch
nicht zu haufig treffen (einmal jahrlich wurde als kein Problem erachtet) und misste eher in der
jeweiligen Region stattfinden. Im Zuge der Reflexionsworkshops wurden die teilnehmenden Mitter
danach gefragt, ob sie in einem Jahr bzw. mehrmals (jahrliche Treffen liber einen ldngeren Zeit-
raum hinweg) wieder kontaktiert und zu einem Gruppentermin eingeladen werden dirfen. Damit
waren alle anwesenden Mitter nicht nur einverstanden, sondern wiirden sich ausdriicklich auch
daruiber freuen. Vor allem Treffen in einer ,fixen“ Gruppe konnen sie sich sehr gut vorstellen.
Zusatzlich sind sie aber auch zu Einzelterminen bereit. Alle Mitter gaben dafiir ihre Kontaktdaten
weiter. Es wurde offengelassen, was bei diesen Treffen genau passieren soll. Angekiindigt wurde
nur, dass sie auf jeden Fall nach ihrer aktuellen Situation gefragt werden. Dies kdnnte auch im
Sinne einer Kohorte bzw. Langsschnittstudie genutzt werden.

Hinsichtlich der Inhalte, die bei einem Nutzerbeirat besprochen werden kénnen, ist zu bertick-
sichtigen, dass eine abstrakte Diskussion, z. B. zu geplanten Forschungsvorhaben im Zusammen-
hang mit den Frihen Hilfen, mit manchen Familien als nicht durchfiihrbar erscheint (siehe Refle-
xionsworkshops). Es kann aber gut liber Empfehlungen oder Verdanderungsideen zu den Friihen
Hilfen gesprochen werden, die die Beteiligten aus ihren eigenen Erfahrungen ableiten kdnnen. Es
stellt sich aber die Frage, wie lange bzw. oft Familien dazu bereit sind. Dies kann erst in den
ndchsten Jahren erprobt werden. Es ist jedenfalls davon auszugehen, dass ein Nutzerbeirat so
konzeptioniert werden muss, dass eine hohe Fluktuation kein Problem darstellt.
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5.2.4 Zusammenschau der Methoden

Tabelle 5.2:
Uberblick iiber mégliche Methoden zur Arbeit mit Familien/Eltern in Forschungsprojekten

Methode(n)

im Frithe-Hilfen-
Kontext getestet

Bewertung auf Basis der Erkenntnisse im Projekt

fir die Kontaktaufnahme mit Familien

Persdnliche Kontaktaufnahme X sehr empfehlenswert, wobei die Kontaktaufnahme durch ver-
traute Personen (v. a. Familienbegleiter/-innen) erfolgen
sollte. Die Kontaktaufnahme kann im Rahmen des Ab-
schlussgespraches erfolgen (z. B. mittels Zustimmungserkla-
rung zur Begleitforschung), durch telefonische Kontaktauf-
nahme oder durch Ansprechen im Rahmen eines Gruppenan-
gebotes. Eine Einladung bzw. Informationsmaterial sollte
mitgegeben werden.

Schriftliche Kontaktaufnahme X nicht empfehlenswert; Familien fuhlen sich durch eine Kon-
taktaufnahme per Brief, E-Mail oder SMS nicht direkt ange-
sprochen oder haben zu wenige Informationen, wodurch sie
sich haufig nicht fur eine Teilnahme melden. Insbesondere
Familien mit vielfaltigen Belastungen werden liber diese
Schiene nur sehr schlecht erreicht.

fir die Konsultation von Familien

Einzelinterviews X sehr empfehlenswert; je nach Fragestellung kann eine Kom-

(narrativ/teilstandardisiert, bination aus narrativem und teilstandardisiertem Interview

biografisches Interview) sinnvoll sein.

Gruppendiskussionen X sehr empfehlenswert fiir abstraktere Diskussionen; fur ver-
tiefende Erkenntnisse Kombination mit Einzelinterviews sinn-
voll

Nutzung von erzdhlgenerie- X sehr empfehlenswert fir vertiefende Erkenntnisse

renden Methoden

Quantitative Befragung X nur als Erganzung zu bzw. in Kombination mit einem quali-

(schriftlich oder mundlich) tativen Interview geeignet

Inhaltsanalyse von X wertvolle Erganzung fiir Interviews; Perspektive der Familien—

Falldokumentationen begleiterin / des Familienbegleiters wird eréffnet; durch wei-
tere Perspektiven wird umfassenderer Einblick in Familienge-
schichten maglich.

Aufbereitung als Fallstudien X sehr empfehlenswert: Die Geschichten der Familien kénnen

so besser abstrahiert sowie Cluster gebildet und Hypothesen
abgeleitet werden.

fiir ldngerfristige Einbindung von Familien in den Forschungsprozess

Etablierung eigener Gruppen
fur Begleitforschung

X

sehr empfehlenswert, zur Rekrutierung fir und Beteiligung
an Forschungsvorhaben (z. B. Formulierung von Forschungs-
fragen, Einsatz als Interviewer/-innen, Reflexion der For-
schungsergebnisse); aufgrund von Veranderungen der Le-
benssituation kann es zu Fluktuationen in der Zusammenset-
zung der Gruppe kommen.

Nutzerbeirat

sehr empfehlenswert, zur Rekrutierung fir und Beteiligung
an Forschungsvorhaben (z. B. Formulierung von Forschungs-
fragen, Einsatz als Interviewer/-innen, Reflexion der For-
schungsergebnisse). Kann zusatzlich die Weiterentwicklung
des Angebots der Frithen Hilfen unterstiitzen. Auch hier ist
mit starker Fluktuation zu rechnen.
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5.3 Rahmenbedingungen fir die Arbeit mit Familien
Folgende Rahmenbedingungen sind fir die Arbeit mit Eltern in Forschungsprojekten relevant:

Verlasslichkeit

Absagen von bereits vereinbarten Terminen durch Forschende sollten unbedingt vermieden wer-
den, da dies Eltern briiskiert bzw. zu Enttduschung fihrt. Die Erfahrungen zeigen, dass in der
Folge die Motivation, sich einbringen zu wollen, sinkt bzw. womoglich ganz wegfillt. Dies zeigt
sich daran, dass diese Eltern nicht mehr erreichbar sind und auf keine Nachrichten reagieren.

Haufigkeit/Intensitat

Die Erfahrungen zeigen, dass sich viele Eltern lieber nur einmalig beteiligen bzw. jedenfalls nicht
zu oft befragt werden wollen. In Bezug auf die Haufigkeit wird einmal jahrlich bis alle 1,5 Jahre als
akzeptabel erwdahnt. Das ist manchmal auch von der Jahreszeit abhdngig, z. B. wenn der Partner
oder die Familie einen Gastbetrieb fuhrt und nur jene Phasen in Frage kommen, in denen der
Betrieb geschlossen ist. Andererseits gibt es Eltern, die Uber jede Moglichkeit des Austausches
froh sind und sich gern haufiger einbringen wollen. Fir diese ist eine gewisse RegelmaRigkeit
hilfreich, z. B. immer an einem bestimmten Wochentag alle vier Wochen. Eine kontinuierliche bzw.
intensivere Zusammenarbeit erhoht bei den beteiligten Eltern das Verstandnis der Forschungs-
frage bzw. des Forschungsanliegens. Sie fihlen sich in der Folge sicherer und kénnen mehr und
gezielter beitragen.

Anmeldung

Die Anmeldung sollte moéglichst niederschwellig méglich sein, sie kann bei manchen auch die
Verbindlichkeit erhéhen. Dennoch kommt es immer wieder vor, dass angemeldete Mitter sich
kurzfristig wieder abmelden - oft wegen einer fehlenden Kinderbetreuung oder einem kranken
Kind. Andererseits erscheinen manche Miitter auch ohne Anmeldung, weil sie sich erst kurzfristig
dazu entschlieRen. Es erfordert daher sehr viel Flexibilitdt und Verstandnis aufseiten der Organi-
satoren/Organisatorinnen, um mit diesen spontan variierenden Teilnehmerzahlen gut umgehen
zu kénnen.

Uhrzeit

Die Moglichkeiten und Vorlieben sind individuell sehr unterschiedlich. Mitter mit mehreren Kin-
dern haben oft vormittags besser Zeit als nachmittags, da die dlteren Kinder in Kindergarten oder
Schule sind. Fiir Miutter mit Babys eignet sich oft ein Termin um die Mittagszeit besser, da diese
dann meist schlafen. Fiir berufstatige Eltern ist der friihe Abend oft glinstiger, aber gerade fir
Alleinerziehende oder in bestimmten Phasen (Kind schladft nicht ein, wenn Mutter weg ist) kann
auch das schwierig sein. Andererseits wird auch berichtet, dass der frithe Abend ungiinstig ist,
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weil die Kinder da besonders aktiv sind. Miitter, die in landlichen Gegenden wohnen und mit dem
Auto zu einem Termin fahren miissten, berichten auch von zeitlichen Problemen aufgrund der
damit verbundenen Parkplatzsuche (ist erst am friihen Abend leichter). Alleinerziehende berichten
Uberhaupt von Problemen, solche zusatzlichen Aktivitdaten in ihrem Alltag auch noch unterzubrin-
gen. Es ist daher sinnvoll, die zeitliche Verfiigbarkeit gleich zu Beginn mit abzufragen und ver-
schiedene Termine anzubieten.

Ort

Fir Gruppeninterviews/Fokusgruppen - aber auch fiir Einzelinterviews, falls sie nicht bei der Fa-
milie zu Hause stattfinden konnen/sollen - ist ein 6ffentlich gut erreichbarer und bekannter Ort
wichtig. Wobei es auch Familien gibt, fir die das kein Kriterium ist, weil sie mit dem Auto unter-
wegs sind. Als Orte konnten Raumlichkeiten der Frithe-Hilfen-Familienbegleitung gewahlt werden,
aber auch aus dem Friihe-Hilfen-Netzwerk (wie z. B. das LDZ in Linz). Fur viele Mitter ist jedoch
die Anfahrt eine zu groRe Hiirde, mit der sie auch sonst zu kdmpfen haben (wenn es z. B. um
Arztbesuche geht oder um den Einkauf), weil z. B. das Kind im Auto immer einschlaft oder schreit
oder die Anfahrt aus anderen Grinden unangenehm ist. Diese Mitter ziehen einen Besuch bei
ihnen zu Hause vor.

Hinsichtlich einer Teilnahme an einem Nutzerbeirat wurde von den befragten Mittern oft festge-
stellt, dass dieser am besten in der eigenen Region bzw. im eigenen Bundesland stattfinden sollte.
Eine Fahrt nach Wien ist fiir wenige auch vorstellbar, dann aber unter Umstdanden nur zu bestimm-
ten Zeitpunkten (z. B. wenn der Mann auch freinehmen kann) und unter bestimmten Bedingungen
(z. B. Fahrtkosten erstattet).

Wenn maoglich, sollte den Familien eine Wahlmaoglichkeit beziglich Art der Beteiligung (telefoni-
sches oder personliches Interview, Teilnahme an Gruppendiskussion), Ort und Zeit angeboten
werden.

Kinderbetreuung ist in der Arbeit mit Familien immer ein Thema und oft schwer zu organisieren.
Es ist daher sinnvoll, von vornherein die Mitnahme von Kindern zu Interviews zu erméglichen und
auch dazu einzuladen. Im Fall von Einzelinterviews zu Hause ist das Thema meist weniger relevant,
da die Kinder in der gewohnten Umgebung sind und meistens Spielsachen vorhanden sind. Den-
noch kann es auch in diesem Fall von Vorteil sein, wenn einzelne altersgerechte Beschaftigungs-
moglichkeiten (z. B. Malstifte) mitgebracht werden. Fir die Beschaftigung von Kindern wahrend
eines Gruppeninterviews ist es unbedingt notwendig, altersgerechte Spielsachen (z. B. Block und
Stifte, Balle, Bausteine) vorzubereiten und zur Verfiigung stellen zu kénnen. Die gemeinsame Be-
schaftigung mit den Kindern kann ein Gruppeninterview auch auflockern und Ankniipfungspunkte
fir die Diskussion bieten. Ist die Wahrscheinlichkeit groR, dass mehr Familien mit mehr Kindern
teilnehmen, so empfiehlt sich die Organisation eines eigenen, aber angrenzenden bzw. nahe ge-
legenen Raumes mit einer geeigneten Betreuungsperson. Im Idealfall sind der Raum und die Be-
treuungsperson den Familien bzw. den Kindern bereits bekannt (z. B. eine Familienbegleiterin /
ein Familienbegleiter aus dem Team oder eine andere in ein Gruppenangebot involvierte Person).
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Aufnahmegerit

Die Aufzeichnung von Gruppendiskussionen und Interviews erleichtert die nachfolgende Proto-
kollierung sehr und wird von den Familien auch gut angenommen. Das Ziel und die Verwendung
der Aufnahme muss jedenfalls zu Beginn erklart und ihr Einverstandnis eingeholt werden.

Anreize bzw. motivierende Elemente, die die Teilnahme fordern kénnen

Intrinsische Motivation

Eltern sind, sofern sie die Friihe-Hilfen-Familienbegleitung als hilfreiche Unterstiitzung erlebt ha-
ben, oft sehr motiviert, sich dafiir erkenntlich zu zeigen und ,etwas zuriickzugeben®. Dies kann
daher auch ein Anreiz fiir die Teilnahme an Begleitforschungsaktivititen sein. Unter Umstdnden
ist es hilfreich, darauf vorsichtig, aber explizit hinzuweisen.

Aufwandsentschddigung

Es sollte auf jeden Fall eine Aufwandsentschiadigung angeboten werden, wobei diese entweder als
Bargeld oder in Form von Gutscheinen ausgegeben werden kann. 20 bis 30 Euro fiir die Teilnahme
an einem personlichen Interview oder einer Fokusgruppe sind ein ublicher Betrag. Kann keine
finanzielle Aufwandsentschadigung ausbezahlt werden, freuen sich die Eltern aber auch iiber eine
andere Form der Aufwandsentschadigung, z. B. einen Gutschein. Fiir jene Familien, die damit star-
ker motiviert werden koénnen, sollte diese Aufwandsentschadigung von Anfang an angekiindigt
werden. Die Erfahrungen zeigen aber kein klares Bild dazu, welche Bedeutung eine finanzielle
Aufwandsentschadigung fiir die teilnehmenden Eltern tatsdchlich hat. Wird Partizipation ernst ge-
nommen, so gilt es jedoch, die teilnehmenden Personen als Expertinnen/Experten wahrzunehmen
und fur ihre ,Arbeitszeit" entsprechend zu entlohnen.

Mitbringsel fiir Kinder

Nachdem von den Frithen Hilfen begleitete Familien immer Kinder haben und diese auch sehr oft
mitbringen, kénnte - sofern moglich - auch ein altersgerechtes kleines Geschenk (z. B. Schmuse-
decke, Schnuller, Kinderbuch, Stift) mitgebracht werden. Dies kann unter Umstianden auch sehr
hilfreich fiir die Beschaftigung der Kinder sein.

Zeit fiir Austausch (soziale Kontakte)

In einem geschiitzten Rahmen wie einer organisierten Gruppe ist es fir manche Menschen leichter,
Kontakt zu anderen aufzunehmen und sich mit diesen Gber ihre Erfahrungen auszutauschen. V. a.
fiir jene mit einem fehlenden oder sehr kleinen sozialen Netz kénnen auf diesem Weg zusatzliche
soziale Kontakte entstehen. Dazu muss aber ausreichend Zeit fiir diesen Austausch eingeplant,
dieser angekiindigt und auch bewusst geférdert werden.
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Beratung

Ein Anreiz fir die Teilnahme an Interviews oder Fokusgruppen, der in den Gesprdachen immer
wieder genannt wurde, ist die Anwesenheit einer Familienbegleiterin / eines Familienbegleiters fur
Ad-hoc-Fragen. Im Idealfall ist dies vor oder nach dem Interview oder der Fokusgruppe z. B. in
einem angrenzenden Raum madglich. Die Familienbegleiterin / der Familienbegleiter sollte jedoch
bei dem Interview oder der Fokusgruppe selbst nicht anwesend sein. Die Moglichkeiten miissen
daher vorher geklart werden.

Verpflegung, Informationen und Tipps

Ein gesundes Friihstiick, bei dem Neues ausprobiert und Ideen sowie konkrete und leicht umzu-
setzende Rezepte mit nach Hause genommen werden kénnen, wurde von den Teilnehmerinnen an
der Forscherinnengruppe sehr geschatzt und hat sich daher als Anreiz bewahrt.

Die beteiligten Mitter winschen sich Informationen zur Entwicklung eines Kindes und Tipps zur
altersgerechten Forderung dieser Entwicklung. Aber auch Informationen iiber flr verschiedene
Altersstufen passende Freizeitangebote wiren willkommen, da es ihnen schwerfillt, einen Uber-
blick zu gewinnen/erhalten.

Tauschborse

Von manchen Miittern kam der Vorschlag, Gruppentreffen mit einer Tauschborse zu verbinden,
bei der Kinderkleidung, Kinderwdgen, Umstandsmode, Spielzeug etc. getauscht werden kann.

Familienfest

Ein Familienfest konnte auch ein Anreiz fiir Familien sein. Allerdings wurde von den Mittern aus
dem Kooperationsprojekt darauf hingewiesen, dass dann Kinder in verschiedensten Altersgruppen
zusammenkommen, die sehr unterschiedliche Bediirfnisse haben. Die Gestaltung eines solchen
Festes, das zusatzlich auch fiir Begleitforschungsaktivititen genutzt werden soll, erscheint daher
als sehr aufwendig und weniger zielfihrend.

Bezeichnung der Frithen Hilfen

Zukiinftigen Forscherinnen/Forschern muss bewusst sein, dass die Frihen Hilfen in den Bundes-
landern unterschiedliche Bezeichnungen haben und es ahnliche Bezeichnungen fiir verschiedene
Unterstiitzungsangebote gibt und dass dadurch eine gewisse Verwechslungsgefahr besteht. Daher
gilt, bei Forschungsvorhaben nicht nur von ,Friithen Hilfen* zu reden, sondern immer zu Beginn
auf die Namen der relevanten regionalen Friihe-Hilfen-Netzwerke einzugehen.
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COVID-19

Nicht vorhersagbare Entwicklungen wie der Ausbruch einer Pandemie kénnen dazu fiihren, dass
sich die Moglichkeiten fir die Arbeit mit Familien verdndern und Forschungskonzepte angepasst
bzw. Alternativen zu geplanten Methoden gesucht werden missen. Unter Umstanden miissen auch
bestimmte Regeln eingehalten werden. In diesem Fall sollten diese moéglichst klar und leicht ver-
standlich vorher kommuniziert werden.
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6 Erkenntnisse zur Umsetzung der Familienbe-
gleitung und zum wahrgenommenen Nutzen
der Frihen Hilfen

Aus den in den Jahren 2018 bis 2019 durchgefiihrten Interviews und Fokusgruppen, den Treffen
der Forscherinnengruppe sowie der Fragebogenerhebung und den vertiefenden Interviews aus
dem Jahr 2020 kénnen Erkenntnisse nicht nur zu den Forschungsmethoden, sondern auch zu den
Erfahrungen der Eltern mit der Frihe-Hilfen-Familienbegleitung abgeleitet werden. Diese Erfah-
rungen beziehen sich im Wesentlichen auf die Kontaktaufnahme sowie die Umsetzung der Fami-
lienbegleitung. Im Zuge der Erhebungen wurde aber insbesondere auch versucht, den Nutzen der
Frihe-Hilfen-Familienbegleitung einschdtzen zu kénnen und Verbesserungsvorschldage abzuleiten.
Dort, wo die Diskussion in den Reflexionsgruppen nicht nur die Ergebnisse bestatigt hat, sondern
sich erganzende oder vertiefende Aspekte ergaben, werden diese extra angefiihrt.

6.1 Erfahrungen mit der Frihe-Hilfen-Familienbegleitung

Die Kontaktaufnahme mit den Frithen Hilfen erfolgt generell Gber vermittelnde Institutionen/
Personen oder durch die Familien selbst. Die Erstgesprache dienen sodann der Auftragsklarung
sowie der Familienanamnese und schnellen Entlastung der Familie. Im weiteren Verlauf einer Fa-
milienbegleitung kommt es zu vertiefenden Gesprachen mit der Familienbegleiterin und ggf. zu
Weitervermittlungen an passende Unterstlitzungsangebote aus dem Gesundheits- und Sozialbe-
reich. Stellt sich kein weiterer Auftrag oder ist die Familie nicht mehr erreichbar, wird die Beglei-
tung beendet.

Im Zuge dieses Forschungsprojektes wurden die Eltern nach ihren Erfahrungen mit der Friihe-
Hilfen-Familienbegleitung befragt, woraus einige Erkenntnisse fiir die Weiterentwicklung des An-
gebots gewonnen werden konnten. Dariiber hinaus wurden Probleme im Gesundheits- und Sozi-
alsystem sowie der erlebte Nutzen fir die Familien sichtbar.

Erkenntnisse zur Kontaktaufnahme

Wie auch die FRUDOK-Daten iiber alle begleiteten Familien zeigen, wurden die befragten Eltern
Uber unterschiedliche Wege auf die Frithen Hilfen aufmerksam. Die meisten Familien wurden von
Dritten Uber das Angebot informiert und riefen sodann selbst bei den Friihen Hilfen an oder es
wurde der Kontakt seitens des Vermittlers hergestellt. Nur sehr wenige Miitter haben gezielt nach
einem Unterstiitzungsangebot im Internet gesucht und angerufen. Die vergleichende Analyse der
Falldokumentation und der Steckbriefe zu den vertiefenden Interviews 2020 zeigt allerdings, dass
es unterschiedliche Wahrnehmungen in der Kontaktaufnahme gibt. So meinen Familien haufiger,
selbst den Kontakt hergestellt zu haben. Hierbei ist zu erwdhnen, dass im Rahmen der Interviews
nicht gefragt wurde, ob sie selbst zum Horer gegriffen haben oder nicht. Ein Beispiel hierfiir ware:
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,lch wurde vom Krankenhaus tber das Angebot informiert und habe bald danach Kontakt aufge-
nommen.“ vs. Vermittlung durch das Entlassungsmanagement des Krankenhauses. Unklar ist, ob
es sich um Dokumentationsfehler handelt oder beispielsweise iber zwei Schienen Kontakt aufge-
nommen wurde oder im Riickblick solche Details weniger verlasslich rekonstruiert werden kénnen.

Hiirden in der Kontaktaufnahme

Einem Teil der Miitter sind die selbststindige Kontaktaufnahme und die Terminvereinbarung leicht
gefallen. Diese Miitter spiirten bereits eine Uberforderung, wussten jedoch nicht, wo sie Hilfe be-
kommen koénnten. Fiir diese Familien waren das Mitgeben eines Folders und das selbststandige
Anrufen daher der passende Weg. Eine Mutter mit einer psychischen Erkrankung meinte beispiels—
weise, dass ihr dieser Anruf nicht schwergefallen sei, da sie sich ja Sorgen um ihren Sohn gemacht
habe. Eine andere Mutter sagte, dass es fiir sie sehr leicht war, Hilfe anzunehmen, weil sie ,als
Eltern in dieser Zeit auf verlorenem Posten standen.” Eine weitere Mutter befand, sie habe ,nicht
viel dariiber nachgedacht, sondern einfach getan, obwohl es sonst schwierig ist, Hilfe anzuneh-

men-.

In den Reflexionsgruppen wurde ergdnzend berichtet, dass eine Kontaktaufnahme leichtfadllt, wenn

» jemand gestresst ist und bereits Hilfe sucht,

» grundsatzlich Vertrauen in das System und Offenheit besteht,

» es sonst niemanden gibt, der/die helfen kénnte,

»  sich jemand mit dem Gesundheits- und Sozialsystem nicht auskennt,

»  eine neue Familiensituation entstanden ist (z. B. Trennung) und

» die Kontaktaufnahme einfach ist (Riickruf erfolgt, kein stindiges Weiterverbinden).

Einer anderen Gruppe von Mittern ist die Kontaktaufnahme allerdings sehr schwer gefallen. Fiir
diese Miutter ging die Kontaktaufnahme mit einem Gefiihl des Versagens einher, aber auch mit
Angsten, dass ,man nicht weiB, wer da zu einem kommt“ oder ,Angst hat, sein Kind zu verlieren“
oder Angst davor, was andere dariiber sagen konnten. Manche Eltern sahen diese Kontaktauf-
nahme als letzten Ausweg aus ihrer Situation. Bei einigen Mittern war das Vertrauen in das Ge-
sundheits- und Sozialsystem dermaRen erschittert, dass sie lange zdgerten, bevor sie anriefen.
Eine Mutter meinte beispielsweise, dass eine Vermittlung durch die Hebamme oder das Kranken-
haus gerade aus diesem Grund nicht moglich gewesen wadre. Sie hatte selbst nach Hilfe im Internet
gesucht und lange gewartet, bevor sie tatsachlich anrief.

In den Reflexionsgruppen wurde erganzt, dass fehlendes Vertrauen auch zu der Angst fiihren
kann, durch die Inanspruchnahme einer Unterstitzung in eine Schublade gesteckt zu werden und
aus dieser nicht mehr herauszukommen. Wenn Vorbehalte bestehen, ware es hilfreich, zunachst
anonym anrufen und sich erkundigen zu kénnen. Diese Moglichkeit miisste aber auch entspre-
chend kommuniziert werden.

Eine dritte Gruppe von Miittern war gliicklich dariiber, dass Fachpersonen die Frithen Hilfen kon-
taktiert und die Familienbegleiterinnen sich bei den Familien gemeldet haben. Eine Mutter meinte,
dass ,sie selbst wieder darauf vergessen hatte* oder ,nicht gewusst hitte, was sie sagen solle®;
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eine andere erzahlte, dass es ,nicht einfach ist, einer Fremden am Telefon zu sagen, dass man
Hilfe benotigt bzw. es einem schlecht geht“. Eine Mutter berichtete, dass sie bei der ersten Kon-
taktaufnahme im Krankenhaus, nach einem traumatischen Erlebnis bei der Geburt, noch nicht be-
reit gewesen sei, Hilfe in Anspruch zu nehmen. Erst die Vermittlung durch die Hebamme, als sie
schon zu Hause war, war fur sie dann passend bzw. annehmbar.

Haltung der Friihen Hilfen

Die Geschichte einer Mutter hat gezeigt, wie wichtig die in den Frithen Hilfen gelebte Grundhaltung
ist. Dazu gehdren auch Freiwilligkeit und Motivationsarbeit. So berichtete diese Mutter, dass sie
eine Begleitung zundchst abgelehnt hat, weil sie Angst davor hatte. Die Familienbegleiterin habe
sodann angeboten, in telefonischem Kontakt zu bleiben und sie, ,wenn sie etwas brauche, jeder-
zeit anrufen konne“. Dies hat der Mutter ein besseres Gefiihl gegeben, sie konnte die Friihe-Hilfen-
Familienbegleitung annehmen und wurde schlussendlich intensiv betreut.

Auch in den Reflexionsgruppen wurde es als besonders wichtig erachtet, dass die Entscheidung
bei den Familien liegt. Es wurde aber auch erwdhnt, dass der erste Kontakt via SMS einen anderen
Eindruck hinterlassen hat (,wirkte sehr streng“) als dann das erste Treffen. Wird gleich nach der
Kontaktaufnahme weitere Hilfe angeboten, so schafft das Vertrauen und erhoht die Bereitschaft,
das Angebot anzunehmen.

Potenzielle Familien fiir die Friihen Hilfen und mégliche Wege der Kontaktaufnahme

Der Verweis auf das Angebot der Friithen Hilfen z. B. durch eine Hebamme war fir die Eltern teil-
weise ,sehr hilfreich“ oder in Ordnung. Einige Miitter waren allerdings verwundert, dass auch sie
zur Zielgruppe gerechnet wurden und Anspruch auf diese Leistung hatten. Dies geht im Ubrigen
einher mit den Erkenntnissen aus der Arbeit der FH OO0, die u. a. gezeigt hat, dass auch Netzwerk-
partner/-innen die Frithen Hilfen v. a. als ein Angebot fiir soziookonomisch benachteiligte Familien
wahrnehmen (Sweet/Schiermayr 2020).

Den Bedarf fiir ein derartiges Angebot sehen die befragten Eltern vor allem bei alleinerziehenden
Mittern, bei Familien mit einem kranken Kind, bei Familien, die sich im Sozialsystem (noch) nicht
so gut auskennen, oder bei Familien, die unerwartet auf viele Probleme stoRen.

Manche Eltern (auch in den Reflexionsgruppen) brachten auch Vorschlage ein, wo weiteres Infor-
mationsmaterial Uber die Friithen Hilfen aufliegen sollte (z. B. bei Gyndkologen/Gyndkologinnen,
Padagogen/Padagoginnen, in Kirchen) oder an welchen Orten Frauen/Familien gezielt angespro-
chen werden sollten (z. B. Alleinerziehende beim ,Amt“ oder Familien in schwierigen Situationen
durch Pastoren/Seelsorger). Zwei Miitter der Forscherinnengruppe boten auch von sich aus an,
Flyer auszutragen oder mit dem Pastor ihrer Kirche dariiber zu sprechen.

Viele Miutter (auch in den Reflexionsgruppen) berichteten davon, dass sie das Angebot auch an-

deren Miittern bereits weiterempfohlen oder sogar aktiv den Kontakt hergestellt hatten. Sie sind
auch bereit, Uber ihre eigenen Erfahrungen zu sprechen.
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Die zeitliche Komponente der Kontaktaufnahme

Fiir eine erfolgreiche Anbahnung einer Familienbegleitung scheint auch die zeitliche Komponente
wesentlich zu sein. Viele Miitter meinten, dass sie zur richtigen Zeit auf die Friithen Hilfen ange-
sprochen worden waren oder dass es fiir sie wichtig war, sofort und unmittelbar Hilfe zu bekom-
men, dass also nicht viel Zeit zwischen Erstkontakt und Hausbesuch verging. Andererseits gab es
auch Hinweise darauf, dass in manchen Fdllen ein mehrmaliges Ansprechen bzw. Anbieten der
Frihen Hilfen hilfreich ist, um den richtigen Zeitpunkt zu erwischen.

Auch in den Reflexionsgruppen wurde betont, dass im Falle einer Selbstmeldung meist unmittel-
bare Hilfe bendtigt wird und dass bei einer ersten Ablehnung ein Nachfragen zu einem spdteren
Zeitpunkt hilfreich sein kénnte. Dieses Nachfragen darf jedoch keinesfalls aufdringlich wirken.
Etliche Miitter hatten sich schon eine frithere Kontaktaufnahme gewiinscht, vor bzw. wahrend ei-
ner Schwangerschaft (in erster Linie durch eine Vermittlung von Gynakologinnen und Gynakolo-
gen).

Erkenntnisse iber den Hausbesuch

Viele Mitter beschrieben, dass es zu Beginn schon ein komisches Gefuihl war, eine fremde Person
in das eigene Haus zu lassen, oder dass sie zumindest skeptisch waren. Andere hatten sogar
Angst, dass jemand sieht, dass sie ,eine schlechte Mutter“ seien, und dass das Kind weggenommen
wirde. Ein paar wenige Mitter hingegen freuten sich sehr auf den ersten Besuch bei ihnen zu
Hause und waren dankbar, dass sie fir diese Hilfe nirgends hinfahren mussten.

Eine Mutter meinte auch, dass der Hausbesuch essenziell ist, da die Begleiterinnen ,dadurch viel
mehr sehen, die Situation besser einschatzen kénnen und dadurch besser erkennen, was bendtigt
wird“.

Auch diese Ergebnisse wurden in den Reflexionsgruppen bestatigt. Erganzt wurde, dass sich auch
die Mitter auf diese Hausbesuche vorbereiten, so wie sie sich auf jeden Besuch vorbereiten. Aber
nicht nur der Einblick in die jeweilige Familiensituation gelingt durch Hausbesuche besser, auch
der Austausch ist leichter und offener. Manche empfinden einen ersten Hausbesuch von zwei Per-
sonen als schwierig (,wie eine Ausfragung®), die meisten anderen sehen darin tGberhaupt kein
Problem, kénnen sich aber auch keinen Grund dafiir vorstellen.

Erkenntnisse iiber die Rolle der Familienbegleiterin
Bei allen Gesprachen wurde deutlich, wie wichtig die Familienbegleiterin als Bezugs- bzw. Vertrau-
ensperson ist, damit liberhaupt lber die eigenen Schwierigkeiten gesprochen und weitere Unter-

stlitzung in Anspruch genommen werden kann.

Die Mitter wiesen besonders auf die Bedeutung einer neutralen Person hin, v. a. wenn die eigenen
Freunde/Freundinnen oder Familien kein Verstandnis aufbringen oder sich nicht in die Situation
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hineinversetzen kénnen. Sie sollte auch Erfahrung im Umgang mit Kindern oder schwierigen Situ-
ationen in diesem Kontext haben. Des Weiteren ist die ,Passung” wesentlich, d. h. Familienbeglei-
terin und Familie miissen ,zueinander passen®. So meinte eine Mutter, dass es einfacher sei, ,mit
einer auRenstehenden Person Uber Probleme zu reden als mit einer Person aus der Familie oder
dem Freundeskreis”, und eine andere, dass ,die Chemie stimmen muss” und eine Méglichkeit be-
stehen muss, Nein zu sagen. Ein paar Eltern fiel es anfangs schwer, Vertrauen zur Familienbeglei-
terin aufzubauen oder sie bekamen aufgrund eines Wechsels mit, dass sie mit einer Familienbe-
gleiterin besser kdnnen als mit einer anderen.

Die Erfahrungen mit der Familienbegleiterin waren fir viele einmalig. Es war jemand da, der ,wirk-
lich helfen wollte“, ,aufmerksam zuhorte” und ,Verstandnis“ hatte. Eine Mutter meinte, sie habe
,das Vertrauen in die Menschheit wieder gefunden®. Eine andere wunderte sich, welche Ausbildung
die Begleiterin hatte, um so feinfiihlig agieren zu kénnen.

Weitere Ausziige aus den Gesprachen zeigen u. a., dass auch die Kompetenzen und Arbeitsweise
der Familienbegleiterinnen fiir den Vertrauensaufbau wesentlich sind:

» ,Durch ihr Know-how und ihren Feinsinn haben wir gleich im Erstgesprach Vertrauen aufge-
baut, die Chemie hat gepasst.”

» ,Die Familienbegleiterin XY versteht mich und kann die Situation irrsinnig gut widerspiegeln,
sie weil sofort, was gemeint ist.”

» ,Die Ratschldage von Frau XY waren greifbar und stimmig, offene Fragen wurden entweder
unmittelbar beantwortet oder Informationen gleich am nachsten Tag libermittelt.”

» Frau XY war sehr sympathisch, das Kind hat ihr sofort vertraut und das Vertrauensverhaltnis
war hergestellt.”

» ,Die Begleitung durch Frau XY war sehr wertvoll, ich bin mit ihr gut ausgekommen, sie ist
stets sehr behutsam und einfihlsam auf das Ganze eingegangen.”

» ,Die Ratschldge von Frau XY konnten gut angenommen werden, weil sie einfiihlsam war, viel
Erfahrung hat und auch selbst Kinder hat.”

» ,Zu Beginn war es schwierig, Vertrauen zur Familienbegleiterin aufzubauen, da diese MaR-
nahmen vorgeschlagen hat, die nicht zu mir passten. Wir haben es aber dann doch ge-
schafft, ein gutes Verhaltnis aufzubauen und ich bin sehr dankbar fiir die Unterstiitzung.”

» ,Frau XY war wie eine Mutter fiur mich.”

»  ,Man hat sich erst zusammenfinden missen, was wird gebraucht, was nicht; am Anfang
hatte ich nicht so ein gutes Verhaltnis zur Familienbegleiterin, es gab ein paar Missverstand-
nisse, aber es war gut, dass sie nicht abgebrochen hat.”

» ,Schon das Erstgesprach mit Frau XY war unglaublich befreiend, sie war sehr verstiandnisvoll
und ist ein mutterlicher Typ.“

» ,Die Begleiterin hat selbst viele Kinder und ist Hebamme, sie kann die Probleme gut nach-
vollziehen, ist sehr authentisch und unvoreingenommen und moéchte wirklich helfen.”

» ,Frau XY ist eine sehr sympathische, offene und liebe Person gewesen; meine Kinder haben
sie sehr gemocht und haben immer nach ihr gefragt.”

In den Reflexionsworkshops wurden viele Punkte bestatigt, v. a. die Bedeutung der Empathie bzw.

der Fahigkeit, einfiihlsame Gesprache zu fiuhren, sowie einer raschen konkreten Hilfe. Familien-
begleiterinnen miissen neutral sein, dirfen ihre Meinung nicht ,aufdriicken“ und miissen merken,
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wenn etwas nicht erwiinscht ist. Sie miissen den Familien mit Respekt und auf Augenhéhe begeg-
nen, Optionen er6ffnen, Informationen geben und die Entscheidung den Eltern Uberlassen. Sie
ermoglichen viel. Als Beispiel wurde eine Hebamme genannt, die erst auf Nachfrage der Familien-
begleiterin eine Mutter ibernommen hat. Erwdhnt wurde auch, dass bei mangelndem Vertrauen
in das Gesundheits- und Sozialsystem die tatsachliche Begleitung zu Behorden (,Eltern wissen oft
nicht, welche Fragen sie stellen missen.“) bzw. zu ersten Terminen bei anderen Einrichtungen/An-
geboten durch die Familienbegleiterin sehr wichtig ist. Von einer Mutter wurde die Bedeutung der
Passung bezweifelt. In ihren Augen sollten beide Seiten so offen sein, dass sie sich so, wie sie
sind, akzeptieren kdnnen. Auch von anderen wurde bestdtigt, dass sie einer Familienbegleiterin
zundchst eine Chance geben wiirden, auch wenn sie nicht sofort ,passt* (sympathisch ist). Unter
Umstdnden wiirden sie die Begleitung dann spater abbrechen oder, wenn sonst keine Hilfe moglich
ist, trotzdem in Anspruch nehmen. Auch beziiglich der eigenen Kinder gibt es unterschiedliche
Wahrnehmungen: Manche meinen, dass Familienbegleiterinnen mit eigenen Kindern authentischer
seien, manchen ist ihr Wissen bzw. ihre Erfahrung mit schwierigen Situationen wichtiger. Ergan-
zend wurde ein positives Denken als hilfreich erachtet, das dann auch an die begleiteten Familien
weitergegeben wird. Fiir manche ist es auch wichtig, dass das eigene Kind einen guten Zugang
zur Familienbegleiterin findet. Die Kontinuitat spielt nach Meinung einiger Miitter eine groRe Rolle
beim Vertrauensaufbau, wobei manche auch einen Wechsel als bereichernd empfinden. Dass es
meist gelingt, eine vertrauensvolle Beziehung aufzubauen, zeigt sich auch daran, dass viele Miitter
von der groRen Vorfreude auf die Termine berichten und der inspirierenden Vorbildwirkung der
Familienbegleiterinnen.

Erkenntnisse zum Abschluss der Familienbegleitung

Aus den Gesprachen mit den Eltern ging hervor, dass die meisten mit dem Zeitpunkt des Ab-
schlusses der Begleitung sehr zufrieden waren und ihre Belastungen reduziert werden konnten.
Einige Eltern hatten sich allerdings eine Nachversorgung (z. B. nach einem halben Jahr erneute
Kontaktaufnahme mit der Familie, um zu klaren, ob es noch einen Unterstitzungsbedarf gibt oder
ob alles passt) bzw. weitere Unterstiitzung auch iiber das dritte Lebensjahr des Kindes hinaus
gewiinscht. Die Mutter der Forscherinnengruppe waren froh, dass sie auch nach Ende der Beglei-
tung noch an der Mutter-Kind-Gruppe teilnehmen konnten, fiirchteten sich aber zum Teil trotzdem
vor dem Ende der Begleitung. Dennoch fiel vielen das offizielle Begleitungsende leichter, da sie
durch die Teilnahme an diesen Gruppenangeboten weiterhin die Moglichkeit haben, Beratung zu
bekommen.

Aus der vergleichenden Analyse der Dokumentation mit den gefiihrten Interviews aus dem Jahr
2020 geht hervor, dass die genannte Dauer der Begleitung haufig abweicht von der dokumentier-
ten Dauer und dasshin und wieder auch das Ende der Familienbegleitung bereits ldnger zuriick-
liegt, als seitens der Familie angegeben. Bei einer Familie fiel insbesondere eine Diskrepanz zwi-
schen geschildertem Grund der Beendigung und dem dokumentierten Grund auf. Auch berichtete
die Familie tiber andere und fiir sie wichtige Aspekte, als von der Familienbegleiterin dokumentiert
worden waren. Wie bereits bei der Kontaktaufnahme erwahnt, bleibt offen, ob es sich um Doku-
mentationsfehler handelt oder um unterschiedliche Wahrnehmungen (die womaglich im Laufe der
Familienbegleitung auch nicht ausgesprochen worden sind) oder ob im Riickblick manche Aspekte
weniger verlasslich rekonstruiert werden kénnen.

Kapitel 6 / Erkenntnisse zur Umsetzung der Familienbegleitung und zum wahrgenommenen Nutzen der Frithen Hilfen 5 9



6.2 Nutzen der Frihe-Hilfen-Familienbegleitung

Welchen Nutzen die Friihe-Hilfen-Familienbegleitung fir die Familien hat, ist zentrales Interesse
zuklnftiger Begleitforschung. Gleichzeitig hat sich im Rahmen der Arbeiten herausgestellt, dass
der Nutzen oftmals nicht ad hoc artikuliert werden kann und erst Uiber ein genaues Hinterfragen
und Analysieren des Gesagten sichtbar wird.

Ein Termin der Forscherinnengruppe wurde dafiir genutzt, direkt tber den Nutzen der Friihen
Hilfen zu diskutieren. Da der Begriff ,Nutzen® seitens der Mutter nicht verstanden wurde, wurde
dieser gemeinsam mit ihnen definiert als ,Was hat euch die Frithe-Hilfen-Familienbegleitung ge-
bracht?“, ,Welchen Mehrwert habt ihr erfahren?”, ,Was hat sich fur euch verandert?”. Die Antworten,
die darauf gegeben wurden, lassen sich dem Wirkmodell der Frithen Hilfen (vgl. Marbler et al.
2020) zuordnen, auch wenn das Nutzenerlebnis unmittelbarer ist als die ,abstrakteren“ Beschrei-
bungen des Wirkmodells. Dies soll anhand folgender Beispiele veranschaulicht werden:

» ,Tipps fur einen strukturierten Tagesablauf erhalten” versus ,Erziehungs- und Elternkompe-
tenzen fordern®

» ,Freunde finden/andere Miitter kennenlernen versus ,soziales Netz und Elternvernetzung
fordern“

Auch in den vorangegangenen Arbeiten der Forscherinnengruppe, namlich beim Ausprobieren
unterschiedlicher Erhebungsmethoden bzw. erzdhlgenerierender Techniken (personenzentrierte
Netzwerkkarte, ,Mein Weg“, Collage-Technik), sowie bereits in den ersten Gruppendiskussionen
und Interviews (u. a. zur aktuellen Situation) gab es Hinweise auf den Nutzen, ohne explizit nach
dem Nutzen zu fragen (siehe auch Kapitel 5.2).

Aufbauend auf den bisherigen Erkenntnissen aus der Forscherinnengruppe wurden gemeinsam
mit den teilnehmenden Miittern Leitfragen fiir den Einsatz bei Datenerhebungen erarbeitet und
diese im Rahmen der Fragebogenerhebung und anschlieRenden vertiefenden Interviews 2020 ge-
testet. Diese Fragen leiten dazu an, riickblickend auf die Zeit der Familienbegleitung den erlebten
Nutzen zu reflektieren und/oder durch das Berichten lber die aktuelle bzw. damalige Situation
den Nutzen abzuleiten.

Informationen zum Nutzen aus Sicht der begleiteten Familien kénnen somit erhoben werden durch
Fragen zu aktueller und damaliger Lebenssituation, Lernerfahrungen aus der Begleitung, Einstel-
lung zu und Weiterempfehlung von Frithen Hilfen. Auch Veranderungen bzw. erhaltene Unterstit-
zung in einzelnen Bereichen kénnen einen Hinweis auf den Nutzen der Frithen Hilfen geben. Dazu
gehoren

» die Beziehung zum Kind,

» die Erziehung und der Umgang mit dem Kind,

» der Umgang mit der eigenen Gesundheit und jener des Kindes,
»  Selbstsicherheit, Lebenseinstellung und -zufriedenheit,

» das Familienklima,

» das soziale Netzwerk,
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» die finanzielle Lage,

» die berufliche Situation bzw. Ausbildung,

» die Wohnverhaltnisse,

» das Vertrauen in, das Wissen um und die Inanspruchnahme von Unterstiitzungsangeboten
im Gesundheits- und Sozialbereich.

Wichtig hierbei ist, dass gerade diese Verdnderungen von den Eltern nach bereits langer zuriick-
liegendem Abschluss der Frithe-Hilfen-Familienbegleitung nicht mehr unmittelbar auch auf diese
zurlickgefiihrt werden (kénnen).

Entlastung der Familien durch umfassende Unterstiitzung vonseiten der Familienbegleiterinnen
sowie der Netzwerkpartner/-innen

Je nach Bedarf und Art der Unterstiitzung erfahren die befragten Eltern den Nutzen in einer kon-
kreten Verbesserung der finanziellen/materiellen Situation der Familie (z. B. verbesserte Wohnsi-
tuation, finanzielle Lage), oder sie sehen ihn in den Veranderungen auf der personalen Ebene (z. B.
Selbstsicherheit, Akzeptanz, bessere soziale Beziehungen) bzw. auf Ebene des Kindes (z. B. Ent-
wicklung des Kindes). Beinahe alle befragten Eltern artikulieren, dass ihre jetzige Lebenssituation
wesentlich besser ist als zu Beginn der Begleitung, auch wenn in der Zwischenzeit erneut schwie-
rige Situationen aufgetreten sind.

Aufbauende und stirkende Gespréche

Viele Eltern formulierten als groRten Nutzen die Anwesenheit der Familienbegleiterin, dass ,ein-
fach jemand da ist, der zuhort und unterstitzt“. Das Beruhigen und Anbieten einer Hilfestellung,
aufbauende und starkende Gesprache sowie Tipps und Ratschlage rund um den Alltag (mit Kind)
haben den meisten Miittern sehr geholfen, Angste wurden genommen, sie haben an Selbstver-
trauen gewonnen und es fdllt ihnen jetzt leichter, (friiher) selbst Hilfe bzw. Unterstiitzung zu su-
chen und Ratschlage anzunehmen.

Ausziige aus den Gesprdachen mit den Eltern:

» ,Aber zum damaligen Zeitpunkt war der Tag, an dem die Frithen Hilfen mein Haus betreten
haben, der Tag, an dem ich wieder verspiirte, dass auch ich in meinem Leben wieder Luft
haben werde zum Atmen."”

» ,neue Perspektiven eroffnet, die Situation mal von einer anderen Seite betrachtet bzw. einen
anderen Blick auf das Ganze bekommen, aber auch Zustimmung und Beruhigung erhalten
[mangelndes Verstandnis fiir die Frau durch die Schwiegereltern]”

» ,Hilfe bei der Geburt” [keine sozialen Kontakte der Mutter; Die Familienbegleitung hat sie im
Krankenhaus besucht und von diesem nach Hause gebracht und sie in der ersten Zeit zu
Hause (z. B. Baden des Kindes) unterstiitzt.]

» ,zusatzlich Unterstitzung bei offenen Fragen, auch tUber die notwendigen Therapien hinaus”

» ,viele Dinge nebenbei erwdhnt, die nicht sofort gebraucht wurden, aber im Laufe der Zeit
sehr hilfreich waren”
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Tipps und Ratschldge

Gerade unerfahrene Mitter und jene ohne Vertrauenspersonen im Umfeld schatzten die vielen
hilfreichen Tipps und Ratschldge, v. a. zur Versorgung des Kindes, die sich leicht in den Alltag
integrieren lieRen. Informationen, Tipps und Ratschlage, die seitens der Familienbegleiterinnen
gegeben wurden, waren je nach Situation sehr unterschiedlich. Konkrete Themen, die von den
Eltern angesprochen wurden, sind:

»  Wissen Uber die Geburt

» Informationen zum Stillen/Abstillen bzw. zur Erndhrung des Kindes

»  Tipps zum Tragen des Babys

» Umgang mit Schreibabys

»  Entscheidungshilfe rund um das Impfen

» Informationen zur Férderung der Kinder und Ideen fiir die Freizeitgestaltung
»  Tipps fur einen strukturierten Tagesablauf

» Informationen zur Kinderbetreuung, Buchempfehlungen etc.

Eine Mutter meinte, dass ,gerade beim ersten Kind viele Unsicherheiten auftauchen, die durch die
Familienbegleiterinnen gut geldst werden konnten®.

Individuelle und umfassende Unterstiitzung

Als besonders positiv wurde die individuelle und umfassende Unterstiitzung der Familien hervor-
gehoben. So meinte eine Familie, dass der groRte Nutzen ware, dass ,alles beieinander ist, es ist
kompakt, es geht in jede Richtung - finanziell, Babykleidung, gesundheitliche Fragen, es ist je-
mand da, der beim Ausfiillen der Formulare unterstiitzt“. Eine andere Familie zeigte auf, wie wich-
tig es war, dass jemand genau zuhorte und sie gemeinsam Losungen erarbeiteten. Diese Art der
Unterstlitzung sei auch aufgrund des Hausbesuchs so gut moéglich - viele Miitter betonen, dass
die Begleiterinnen ,dadurch viel mehr sehen, die Situation besser einschatzen kénnen und dadurch
auch besser erkennen, was bendtigt wird"“.

Aus der vergleichenden Analyse der Dokumentation mit den vertiefenden Interviews aus dem Jahr
2020 wird ersichtlich, dass nicht immer klar ist, wer den Kontakt mit einem weiterfiuhrenden Un-
terstiitzungsangebot aufgenommen hat. Die tatsachliche Inanspruchnahme wird in der Dokumen-
tation hdufiger als unklar vermerkt, dies vermag die Familie eindeutig zu beantworten, auch der
Nutzen der konkreten Intervention wird erst durch das Gesprach mit der Familie sichtbar, auch
wenn es in einer detaillierten Dokumentation vereinzelt Hinweise auf die Entlastung gibt. Die Un-
terstiitzung vonseiten der Familienbegleitung wird fast ausschlieBlich durch die Gesprache mit
den Familien sichtbar, eine sehr detaillierte Dokumentation kann hochstens Hinweise geben.

Mehrere Eltern beschrieben die finanzielle Entlastung als wichtige Unterstiitzung. Darunter wurde
einerseits gemeint, dass die Familienbegleiterin tiber den Anspruch auf finanzielle Unterstitzung,
z. B. Kinderbetreuungsgeld, Notstandshilfe, informiert, zur Antragsstellung motiviert und bei die-
ser unterstitzt hat. Andererseits aber auch, dass durch Sachspenden, Tauschborsen und finanzi-
elle Mittel zur Uberbriickung geholfen wurde. Zur finanziellen Entlastung fiihrte aber auch die
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Unterstiitzung in anderen Lebensbereichen, zum Beispiel durch die Vermittlung eines Deutsch-
kurses, einer Kinderbetreuung oder Hilfe bei der Arbeitssuche. Auch eine einfache Aufstellung der
Einnahmen und Ausgaben der Familie und Gesprache dariiber fiihrte zur Entlastung dieser. In den
Reflexionsgruppen wurde betont, dass v. a. die Hilfe bei Antragen/Formularen (Familienbegleiterin
l6st den Knoten, wann was wie zu beantragen ist) als hilfreich erlebt wird.

Andere Eltern wiederum haben die (emotionale) Unterstiitzung bei rechtlichen Streitigkeiten als
besonders wertvoll hervorgehoben oder die Hilfe bei Amtswegen, die Vermittlung und Begleitung
zu Spielgruppen, die Unterstiitzung bei der Suche nach einem Kindergarten oder Organisation von
weiterfiihrenden Unterstitzungsangeboten, z. B. zur Versorgung des erkrankten Kindes. Die El-
tern waren froh Uber die Unterstitzung beim Fiihren von Telefonaten und bei der Suche nach
passenden Angeboten unter Beriicksichtigung der individuellen Situation. Viele Miitter fihlten sich
auch einfach durch die Prasenz und Begleitung unterstitzt und entlastet oder wurden motiviert,
bestimmte Angebote auch wirklich in Anspruch zu nehmen (psychiatrische Abkldarung, Behandlung
einer Depression etc.).

Zwei Eltern haben auch konkret die Unterstiitzung bei der Wohnungssuche bzw. beim Umgang mit
Problemen mit der aktuellen Wohnung angesprochen. Durch die Unterstiitzung der Familienbe-
gleiterinnen konnte bei diesen Familien die Wohnsituation wesentlich verbessert werden. Auch
Mutter aus den Reflexionsgruppen wiirden sich Unterstitzung bei der Wohnungssuche erhoffen.

Vor allem die Miitter der Forscherinnengruppe gaben an, dass die verschiedenen Kinderspiel- und
Selbsthilfegruppen viel Sicherheit vermitteln und dass sie durch die Teilnahme beruhigt wurden,
wenn sie manchmal das Gefiihl hatten, keine gute Mutter zu sein. Die Wichtigkeit einer Gruppe
von Gleichgesinnten, ,wo man sich austauschen kann, einem gut zugesprochen wird, man von
Angsten abgelenkt wird und wertvolle Ratschldge von anderen Miittern bekommt®, wurde immer
wieder betont. Durch den Besuch von Gruppen werden auch wieder neue soziale Kontakte ge-
knlpft und Freundschaften geschlossen, wodurch sich viele Miitter wieder ,unterstiitzt und moti-
viert” fihlten und lernten, dass sie mit ihrer Situation nicht allein sind.

In den Reflexionsgruppen wurde auf die verschiedensten weiteren Angebote (z. B. zur Entlastung
des Alltags), Behandlungen bzw. Therapien (z. B. Psychotherapie) verwiesen sowie auf Online-
Kurse, um praktische Fertigkeiten zu lernen, die durch die Familienbegleiterinnen vermittelt wur-
den und einen Nutzen fir die Eltern darstellten.

Veranderungen bei den Hauptbezugspersonen

Selbstvertrauen, Riickhalt, Gefiihl, verstanden zu werden, Zukunftsperspektive, Angst

Gerade das sich Bewusstwerden, nicht allein zu sein und darauf vertrauen zu kénnen, dass die
Familienbegleiterin jederzeit hilft und fir die Familie eintritt, gab vielen Eltern Riickhalt und Si-
cherheit. Fiir viele war gerade das Gehort- und Verstandenwerden eine wichtige Erfahrung, die sie
in ihrer Person und in ihrer Elternrolle bestarkt hat und das Vertrauen in andere zuriickgegeben
hat. Viele Miitter berichteten auch, dass ihnen die Angst oder der Druck genommen wurde und sie
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ermutigt wurden, neue Sachen auszuprobieren. Letztendlich berichten die meisten Mutter/Eltern,
dass sie wieder an Selbstvertrauen und Selbstsicherheit gewonnen haben, sei es, dass sie ihre
eigenen Bedirfnisse wahrnehmen und akzeptieren, sich als gut genug wahrnehmen, mit Anfor-
derungen von aulen besser umgehen kénnen und bei Bedarf auch Unterstiitzung annehmen koén-
nen. Einige meinen, dass sie wieder neue Motivation gefunden haben, inspiriert seien und dass
sich ihre eigene Perspektive verbessert habe.

Ausziige aus den Gesprachen:

» ,lch bin unglaublich froh dariiber, dass jemand zu mir nach Hause in die Wohnung gekom-
men ist, sonst ware ich weiter isoliert in der Wohnung geblieben. So bin ich viel rausgekom-
men, weil wir Spaziergdnge gemacht haben.*

» ,Die Familienbegleiterin war malgeblich daran beteiligt, dass ich durch die Friihen Hilfen ei-
nen Weg zuriick in mein Leben gefunden habe. Wieder Vertrauen gefasst habe in eine
Menschheit, die ich nach all dem Erlebten in Frage gestellt habe.”

» ,lch wurde gesehen und ernstgenommen und dadurch in meiner Person und Mutterrolle be-
starkt, v. a. da mir die Rolle als Mutter im Spital aberkannt wurde. Mir wurde nicht geglaubt
und ich fing an, an meinen Fahigkeiten als Elternteil zu zweifeln.”

» ,dass man nicht alleine ist und dass es schon jemanden gibt, der einen versteht (das ist das
Wichtigste!) [...] Ich weiB nicht, was gewesen ware, wenn ich das nicht gehabt haitte.”

» ,Sie hat den Druck, der mit dem Stillen einhergeht, gelindert und mich darin bestarkt, dass
es gerade so gut ist, wie ich es mache.”

» ,Angste genommen/verloren, eine schlechte Mama zu sein®
» ,die Angst vor der Zukunft mich nicht mehr beherrscht”

» ,Selbstbewusstsein bekommen, meine Entscheidungen (Tagesmutter fiir Tochter organisie-
ren) vor ihrer Mutter zu vertreten®

»  ,gestarkt in ihrer Mutterrolle und in ihren eigenen Bediirfnissen. Familienbegleiterin hat der
Familie eine Stimme gegeben und in ihrer Eltern-/Mamarolle bestarkt.”

In den Reflexionsgruppen wurde noch erganzt, dass Familienbegleiterinnen die Limits gut kennen
(die der Miitter und die eigenen), es den Mittern auch erméglichen, ,einmal schwach zu sein®,
Selbstwirksamkeit zu erleben (,Ich weiB, ich schaffe das.”) und letztendlich sich selbst anders zu
sehen. Das fuhrt auch dazu, dass sie eigene Ideen fiir die Zukunft entwickeln und umsetzen kén-
nen.

Psychische Erkrankung

Die Mtter, die anfangs mit psychischen Belangen zu kdmpfen hatten, fiihlen sich seit der Beglei-
tung ,viel stabiler” und kdénnen ,an sich selbst arbeiten®. Eine Mutter nimmt jetzt Medikamente
gegen ihre schwere psychische Erkrankung, sie fihlt sich aber schon viel besser und ist ,dankbar
fir alles”. In Bezug auf den Nutzen der Friihen Hilfen meinte sie, dass sie ihren ,Sohn, so wie
meinen ersten, aufgrund dieser Erkrankung hergegeben hitte, hatte es die Frithen Hilfen nicht
gegeben®. Eine andere Mutter meinte, dass sie sich seit der Begleitung intensiver ihrer Therapie
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widmen kénne und wiederum eine andere war erfreut, dass sie nun seit zwei Jahren ohne Depres-
sion sei. Gerade auch die psychische Starkung der Mutter in der Schwangerschaft und in der Phase
um die Geburt scheint fiir viele wichtig gewesen zu sein. Eine Mutter fuhlt sich beispielsweise beim
Besuch der Gruppen ,grofRartig” und ,kann wieder lacheln®.

Inanspruchnahme von Hilfe

Gerade die Inanspruchnahme von Hilfe war fiir viele vor Beginn der Begleitung schwierig und auch
eine Hurde fur die Kontaktaufnahme mit den Frithen Hilfen. Einige beschrieben aber, dass sie
durch die Familienbegleitung gelernt haben, in ,schwierigen Situationen Hilfe in Anspruch zu neh-
men“ und dass es ,nun leichter sei, Hilfe bzw. Unterstiitzung zu suchen” bzw. sich schon friiher
»=aufzuraffen (z. B. fuir die psychiatrische Abklarung)“. Eine Mutter meinte, sie habe ,das erste Mal
im Leben das Gefuhl vermittelt bekommen, dass es ok ist, etwas nicht alleine zu schaffen“. Eine
andere Familie meinte, dass es auch schwer sein kann, die benétigte Hilfe zu benennen und dass
die Gesprache mit der Familienbegleiterin dabei geholfen haben.

Umgang mit schwierigen Situationen

Ein GroRteil der befragten Mutter benotigt derzeit keine Unterstiitzung durch die Familienbeglei-
tung mehr. Einige werden jedoch noch begleitet oder die Begleitung steht kurz vor dem Abschluss.
Bei einer Mutter ist es ,ein Auf und Ab, manchmal hat sie das Gefiihl, sie schafft das jetzt alles
und dann flhlt sie sich wieder wie der erste Mensch und ist sehr ausgelaugt”. Eine andere Mutter
nimmt die Begleitung nur noch sporadisch in Anspruch, zum Beispiel damit die Familienbegleiterin
sie auf zukiinftige Phasen des Kindes vorbereiten kann. Einige Eltern berichten, dass sie jetzt bes-
ser mit schwierigen Situationen umgehen kénnen, gelassener sind oder durch die Begleitung viel
fir die nachste Schwangerschaft/Geburt mitnehmen konnten und wissen, wo sie im Bedarfsfall
Unterstiitzung bekommen.

Soziales Netzwerk

Ein wesentlicher Nutzen ergibt sich auch aufgrund des verdnderten sozialen Umfelds der Familien.
Viele Mtter berichten lUber neue Freundschaften, gestdrkte Beziehungen zur eigenen Familie oder
zu bestehenden Freunden und Nachbarn und das Herauskommen aus der sozialen Isolation. Be-
sonders die Frauen der Forscherinnengruppe weisen auch auf die besondere Bedeutung von Eltern-
Kind-Gruppen hin. Diese geben Raum fiir Erfahrungsaustausch, Riickhalt und stellen den Kontakt
nach auBen sicher. Durch den regelméaRigen Besuch der Gruppen haben einige Mitter auch mehr
Selbstsicherheit bekommen, wurden gestarkt und fiihlen sich im Vergleich zu vorher bedeutend
besser vorbereitet auf das, was kommen wird. Viele berichten aber auch, dass sie ohne die Be-
gleitung durch die Familienbegleiterin sich nicht getraut hdtten oder wieder vergessen hatten, zur
Gruppe zu gehen. Letztendlich haben laut den Miittern aus den Reflexionsgruppen die diversen
Gruppenangebote neue soziale Kontakte ermdglicht.
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Familidre und partnerschaftliche Beziehungen

Durch die Gesprache mit den Familienbegleiterinnen konnten viele Mitter auch wieder ein besse-
res Verhdltnis mit der eigenen Familie aufbauen und erhielten sowohl Unterstiitzung bei der Be-
treuung der Kinder, durch aufbauende Gespriache mit Familienmitgliedern und Freundinnen, als
auch durch finanzielle Leistungen.

Die Unterstiitzung durch den Kindesvater bzw. dessen Vorhandensein war sehr unterschiedlich
zwischen den Befragten. Es gelang allerdings in einigen Familien, das Familienklima zu entspan-
nen, die Gesprachskultur zu verbessern und Konflikte in der Beziehung zu I6sen. Von Mittern der
Reflexionsgruppen wurde dies z. B. darauf zuriickgefiihrt, dass die Familienbegleiterinnen von
positiven Beispielen berichten kdnnen. Es wurde aber auch berichtet, dass sie bei einer Trennung
vom Partner gut unterstitzt wurden.

Auswirkungen auf das Kind der Familie

Eltern-Kind-Beziehung

Einige Mitter schildern in den Gesprachen, dass sich die Begleitung auf die Beziehung zu einem
ihrer Kinder ausgewirkt hat. Eine Mutter meinte beispielsweise, dass sich ,die Entlastung der Eltern
auf das Kind tbertragt und so den Aufbau einer guten Bindung unterstitzt”. Eine andere wiederum
war froh, dass sie ,trotz der Probleme eine gute Bindung zum Kind aufbauen konnte®“.

Durch die Tipps und Ratschldge seitens der Familienbegleiterinnen und anderen Personen aus den
Unterstitzungsnetzwerken hat sich bei einigen Familien auch der Umgang mit dem Kind verbes-
sert. Eine Mutter meinte auch, dass ihr Egoismus zuriickgegangen ist und sie sich nun besser um
das Kind kiimmern kdnne. Eine Mutter erzdhlte, dass sie jetzt auch schon anderen Miittern Rat-
schldge geben konne, ihr Leben eine Struktur habe und sie ihren Sohn fast bedingungslos lieben
wirde, auch der Umgang mit ihm sei viel lockerer geworden.

Entwicklung des Kindes

Einige Mitter merken in den Gesprachen an, dass sich ihr Kind gut entwickle und weniger oder
keine externe Hilfe mehr erforderlich sei. Dies betrifft vor allem Kinder mit gesundheitlichen Ein-
schrankungen und Entwicklungsdefiziten. Die Integration in einen Kindergarten oder die Teil-
nahme bei Spielgruppen wurden ebenso als positiv fiir die Entwicklung der Kinder gesehen.

Obsorgesituation und zukiinftige Schwangerschaften
Drei Mitter beschreiben auch, dass sich die Familienbegleitung langfristig positiv auswirken

wirde, da sie ihr Kind nicht abgeben mussten oder fiir eine weitere Schwangerschaft gut geristet
waren.
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6.3 Verbesserungsvorschlage fiir die Frithen Hilfen

Ein Hinweis auf die Zufriedenheit kann nur bedingt daraus abgeleitet werden, ob die Miitter mit
anderen Familien Uber die Frihen Hilfen sprechen.

Die Mehrheit der befragten Mitter gab an, tGiber keinen Kontakt zu anderen Familien, die die Frii-
hen Hilfen in Anspruch genommen haben, zu verfiigen. Daraus lasst sich schliefen, dass ihnen
die Friithen Hilfen auch nicht von anderen (ehemals) begleiteten Familien empfohlen wurden. Einige
Mutter haben die Frithen Hilfen jedoch aktiv in ihrem Freundes-/Bekanntenkreis, im Kindergarten
oder beim Kinderarzt / bei der Kinderarztin weiterempfohlen sowie das Konzept erklart und/oder
nehmen neue Familien - wenn moéglich - zur Gruppe mit. Eine Mutter, die freiwillig in einer Bibli-
othek tatig ist, hat die Materialien/Broschiiren der Frithen Hilfen auch dort aufgelegt.

Relevanter erscheint die Aussage, ob sie die Frithen Hilfen wieder in Anspruch nehmen/weiter-
empfehlen (wiirden).

Die Mehrheit der befragten Mutter wiirde das Angebot der Friithen Hilfen definitiv wieder in An-
spruch nehmen und weiterempfehlen.

Kritik an den Frithen Hilfen wird kaum geduRert.

Die meisten Miitter konnten keine negativen Aspekte nennen und fanden ,alles super®. Viele Miit-
ter merkten jedoch an, dass sie es schade finden, dass die Teilnahme an einer Frihe-Hilfen-
Gruppe mit der Altersgrenze des Kindes von drei Jahren enden wiirde. Sie sind jedoch auch der
Ansicht, dass Eltern ,bis zum Alter von drei Jahren die Probleme schon auf die Reihe gebracht
haben sollten”.

Von Einzelnen wurden aber auch negative Erfahrungen mit der Frihe-Hilfen-Familienbegleitung
berichtet:

»  Wie bereits erwdhnt, empfand eine Mutter die von der Familienbegleiterin vorgeschlagenen
MaRnahmen als nicht passend, was sich negativ auf den Vertrauensaufbau auswirkte.

»  Ein Vater kritisierte, dass eine Begleitung seiner englischsprachigen Frau nicht moglich war
bzw. aufgrund der Verstandigungsschwierigkeiten beendet wurde.

»  Eine Mutter fihlte sich durch den Abschluss der Familienbegleitung alleingelassen und be-
merkte eine Riickentwicklung des Kindes.

Weitere Kritik wurde eher am ,System*, konkret an der zur Verfiigung stehenden Unterstitzung
im Krankenhaus, geduRert. Eine Mutter hatte wahrend der Geburt erfahren, dass ihr Kind schwer
krank sei (dieses kam voéllig gesund auf die Welt) und eine andere hatte nach der Geburt erfahren,
dass ihr Kind schwer krank ist, woraufhin ein sehr langer Krankenhausaufenthalt folgte. Beide
hatten sich gewlinscht, dass sie als Mutter ernstgenommen werden und gefragt werden, wie es
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ihnen gehe und ob sie Hilfe brauchten. Beide erzahlten von unzureichender psychologischer Un-
terstlitzung und der Notwendigkeit sozialarbeiterischer Unterstiitzung (z. B. Wie gehe ich mit mei-
nem groReren Kind um, das jetzt zu Hause ist? Gibt es eine finanzielle Unterstiitzung? Was passiert
mit meinem Kind?). Die Frithen Hilfen hatten hier bereits im Krankenhaus entlasten kénnen.

Die (ehemals) begleiteten Miitter haben aber durchaus Verbesserungsvorschlige.

Fast alle befragten Miitter merken an, dass das Angebot der Friihen Hilfen zu wenig bekannt ist
und starker beworben werden sollte. Zwei Mitter erklarten auch, dass sie sich zuerst nichts unter
den Frihen Hilfen vorstellen konnten. Es war ihnen auch unklar, worin der Unterschied zu anderen
Unterstlitzungsangeboten liegt und auf welches Angebot wir uns konkret beziehen, sie mussten
das erst erleben (,man weil nicht, was da auf einen zukommt"). Das sollte besser vermittelt wer-
den. Dafiir schlagen die Mitter Folgendes vor:

»  Frithe-Hilfen-Flyer in den Mutter-Kind-Pass und in das Geschenkepaket nach Geburt (OGK in
00) geben

»  Frauen schon bei ihrem Gyndkologen / ihrer Gyndkologin auf das Angebot aufmerksam ma-
chen

»  Fokus auf Alleinerziehende richten und dort ansetzen, ,da dort der Stolz am Anfang noch
sehr stark da ist und dann kommt die Uberforderung und dann ist es zu spat*

»  Materialien/Informationen schon beim Amt, Magistrat auflegen, ,da gibt es viele alleinerzie-
hende Miutter, da gibt es Probleme mit den Vatern, gleich von Geburt an ansetzen, damit
Streit nicht zustande kommt und nicht an Kindern abprallt*

»  Material/Broschiiren bei Kinderarzten/-arztinnen, Hausarzten/-arztinnen, Apotheken, Kir-
chen und auch Obdachlosenheimen auslegen, evtl. auch in Supermarkten, da man vorher
immer erst zu einer Beratung gehen muss, um von den Frihen Hilfen zu erfahren

»  Auch Uber die Kleinkindbetreuung sollte die Kontaktaufnahme zu den Friithen Hilfen moglich
sein.

» Zugang zu den Gruppen niederschwelliger gestalten: Eine Mutter wiisste ein paar Bekannte,
die sie zur M.U.T-Gruppe mitnehmen wiirde, aber sie weil nicht, ob das erwiinscht ist (Res-
sourcen vorhanden?).

» Das Netz gehort weiter verstdrkt (im Bereich Wohnung, Schule, Kreditantrage, ...).

»  Wichtig wire, die Hemmschwellen zu reduzieren (Gesellschaftsklischee), ,was denken andere
Leute, man muss geheim halten, dass man Hilfe in Anspruch nimmt".

»  Ein Nachfragen auch nach Abschluss der Begleitung ware wichtig, um sicherzustellen, dass
die Familie gut an ein anderes Unterstiitzungssystem angedockt ist.

»  Frihe Hilfen in einschldgige virtuelle Raume einbringen (z. B. Foren oder Facebook-Gruppen
fiir Eltern, Alleinerziehende, Eltern von Mehrlingen etc.).

Einige Mitter konnen sich vorstellen, dass Familien das Angebot nicht in Anspruch nehmen wollen,
da diese vermutlich Angst vor der Kinder- und Jugendhilfe (KJH) haben und vor der Weitergabe
von Informationen an diese. Man miisste es besser bzw. direkter riiberbringen, dass die FH nicht
so wie das Jugendamt sind und ,man Angst haben muss, dass einem die Kinder weggenommen
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werden“ und dass die FH nicht direkt mit dem Jugendamt in Verbindung stehen (beim Erstgesprach
wurde das eh gut erkldrt, aber es geht immer um diesen ersten Schritt). Andere Eltern haben
zudem Angst vor versteckten Kosten.

Eine Mutter schldgt vor, die Dauer der Besuche bzw. der Familienbegleitung insgesamt zu verlan-
gern. Die Zeit bei einem Hausbesuch vergeht so schnell, wenn sie der Familienbegleiterin auch
noch etwas zeigen mochte, z. B. was sich verbessert hat, dann ist die Stunde schon wieder vorbei.

Mutter aus den Reflexionsgruppen stellten fest, dass die Vernetzung der Mitter/Familien im Rah-
men der Familienbegleitung starker gefordert werden sollte. Vor allem Mitter in dhnlichen Le-
benssituationen oder mit dhnlichen Erfahrungen sollten gezielt miteinander in Kontakt gebracht
werden. Bei Gruppenveranstaltungen wie z. B. dem Miitterhock sei zu wenig Zeit fiir einen infor-
mellen Austausch, da liegt der Fokus auf dem Input und dem Austausch dazu.

Zwei Mutter merken an, dass eine nachhaltige Institution super ware, die einem immer dann wie-
der begleitend zur Verfligung steht, wenn man sie braucht. Es sei schade, dass die Begleitung mit
drei Jahren aufhort, denn auch da gebe es noch offene Fragen. Fiir Drei- bis Sechsjahrige gebe es
nur wenig Unterstiitzung und auch die Unterstliitzung danach vonseiten der Schule sei sehr be-
schrankt. Es wirde daher ein dhnliches System wie die Friihen Hilfen auch fir Familien mit adlteren
Kindern bendtigen.

Trotz Vorbereitung empfanden viele das Ende der Familienbegleitung als traurig, da auch der
Rhythmus wegfillt, der sich eingespielt hat. Es ware also schén, wenn es ein ,Ausschleichen” gdbe
und die Moglichkeit, die Familienbegleiterin nach ein paar Monaten wieder zu treffen. Es besteht
aber durchaus der Eindruck, dass sie sich bei Problemen auch zu einem spateren Zeitpunkt wieder
bei ihrer Familienbegleiterin melden kénnen.
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7 Empfehlungen fiir zukiinftige Forschungsak-
tivitaten im Feld der Friihen Hilfen

Im Evaluations- und Begleitforschungskonzept Frithe Hilfen des NZFH.at wurde 2017 festgehalten,
dass insbesondere der Nutzen bzw. die Wirkung bei den begleiteten Familien und die Erreichung
des grundlegenden Ziels von Frithen Hilfen (Férderung des gesunden Aufwachsens unter beson-
derer Beriicksichtigung von gesundheitlicher Chancengerechtigkeit) im Rahmen der Begleitfor-
schung untersucht werden soll. Ziel ist es, liber das Interventionsfeld Friihe Hilfen zu lernen, um
damit das Angebot laufend weiterzuentwickeln und generell ein vertiefendes Verstandnis fiir die
Arbeit mit benachteiligten/belasteten Bevolkerungsgruppen zu generieren. Da das Feld der Friihen
Hilfen in Osterreich noch wenig erforscht ist, gilt die Hypothesengenerierung und Theoriebildung
als forschungsrelevantes Ziel. Daher wird ein besonderer Fokus auf explorative Studiendesigns
gelegt. Eine begleitende Unterstiitzung bzw. Beratung von Forschungsaktivititen durch ehemals
begleitete Familien wird als essenziell gesehen.

Die Komplexitat der Frihen Hilfen ist sehr hoch. Theoretische und empirisch belegte Annahmen
Uber Wirkmechanismen wurden im Wirkmodell der Frithen Hilfen aufbereitet (vgl. Marbler et al.
2020). Generell gilt, dass die Frithen Hilfen in erster Linie Gber familidre Faktoren Einfluss auf die
kindliche Entwicklung nehmen wollen. Dies umfasst einerseits die individuelle Begleitung einer
Familie durch die Familienbegleiterin /den Familienbegleiter und andererseits die bedarfsgerechte
Anbindung der Familie an ein weiterfiihrendes Unterstiitzungsangebot aus dem regionalen Netz-
werk. Insbesondere bei Vorliegen einer Erkrankung oder Entwicklungsverzégerung wirken die Frii-
hen Hilfen mit der Vermittlung an spezifische Unterstiitzungsleistungen aus dem Netzwerk auch
direkt auf die Gesundheit des Kindes.

Ziel des vorliegenden Projekts war es, aufbauend auf dem bereits bestehenden Konzept fiir Eva-
luation und Begleitforschung (NZFH.at 2017) ein Forschungskonzept fiir die partizipative Begleit-
forschung der Frithen Hilfen gemeinsam mit Familien zu entwickeln. Der Fokus lag hierbei sowohl
auf der wahrgenommenen Wirkung bzw. dem seitens der Familien wahrgenommenen Nutzen als
auch auf der Funktionsweise der Familienbegleitung. Fiir beide Lernfelder kénnen konkrete For-
schungsfragen definiert werden und geeignete Methoden zur Untersuchung empfohlen werden.
Nachfolgend werden diese Forschungsfragestellungen aufgeworfen und in Richtung Eckpunkte
eines Forschungskonzeptes operationalisiert. Empfehlungen zur konkreten Umsetzung der Me-
thoden und zur Erreichbarkeit der Zielgruppe kénnen erganzend dem Kapitel 5 entnommen wer-
den.
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7.1 Lernfeld Nutzen und Wirkung der Frithen Hilfen

Fir dieses Lernfeld kénnen aus dem vorliegenden Projekt zwei zentrale Forschungsfragen abge-
leitet werden:

»  Was ist der unmittelbare Nutzen der Familienbegleitung fir die Familien?
»  Wie wirken sich die Frihen Hilfen langerfristig auf die Situation der Familie aus?

Beide Fragen konnen heruntergebrochen werden auf spezifische Zielgruppen und Belastungsla-
gen. Im Projekt haben Familien mit folgenden (belastenden) Merkmalen teilgenommen:

»  Hauptbezugspersonen, die alleinerziehend, sozial isoliert, unerwartet schwanger oder psy-
chisch krank sind und/oder unter starken Angsten und Uberforderung leiden

»  Familien mit Kindern, die krank oder in ihrer Entwicklung verzdgert sind oder andere er-
héhte Betreuungsanforderungen aufweisen

Zu beachten ist, dass Familien mit spezifischen Merkmalen nur sehr eingeschrankt gezielt adres-
siert werden konnen und dass es hdufig eine Kumulation von Merkmalen gibt. Dennoch kénnen
mit unterschiedlichen Methoden unterschiedliche Personen erreicht werden. So eignen sich gerade
Gruppenangebote (z. B. Spielgruppen oder Mutter-Kind-Gruppen) gut, um sozial isolierte Familien
bzw. alleinerziehende Hauptbezugspersonen zu erreichen (siehe auch Kapitel 5.2). Da die Frithen
Hilfen aber grundsatzlich ein sehr breites Spektrum an Themen abdecken und nicht alle Themen
fir alle Familien(-begleitungen) relevant sind, besteht bei einer starken Fokussierung einer For-
schungsaktivitat die Wahrscheinlichkeit, dass von den ausgewahlten oder teilnehmenden Familien
nur ein Bruchteil zu jenem Fokus Aussagen tdtigen kann. Dies sollte bei der Eingrenzung der
Fragestellung beriicksichtigt werden.

Des Weiteren kénnen aus den vorliegenden Erkenntnissen zum unmittelbaren Nutzen der Friihe-
Hilfen-Familienbegleitung (siehe Kapitel 6) bereits erste Hypothesen abgeleitet werden, welche
zukiinftig anhand der nachfolgenden Forschungskonzepte liberpriift werden sollten.

Hypothesen zur materiellen Situation der Familie

»  Familien werden dabei unterstiitzt, eine neue Wohnung zu finden oder erhalten Tipps zum
Umgang mit Problemen in der Wohnung.

» Die Gesprdache mit dem Familienbegleiter /der Familienbegleiterin ermutigen Familien darin,
finanzielle Unterstiitzung zu beantragen bzw. in Anspruch zu nehmen (z. B. Mindestsiche-
rung, Sachspenden) und so die materielle Situation zur Versorgung des Kindes (z. B. mit
Kleidung, Essen, Kinderwagen) zu verbessern.

»  Die Familienbegleiterin / der Familienbegleiter ermoglicht den Zugang zu finanziellen Unter-
stiitzungsleistungen, indem sie bei der Antragsstellung hilft.
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Hypothesen zur sozialen Situation der Familie

Die Familienbegleitung kann den Eltern helfen,

» ihre Beziehung zu Verwandten (GroR-/Schwiegereltern, Geschwister etc.),
» ihre Beziehung zum Partner / zur Partnerin,
» ihre Beziehung zu Freundinnen / Freunden und Nachbarn / Nachbarinnen

zu verbessern.

Durch die Weitervermittlung zu Gruppenangeboten oder die Vernetzung von Eltern kbnnen neue
Bekanntschaften gemacht werden.

Hypothesen zur persénlichen Situation der Hauptbezugsperson(en)

Die aufbauenden und starkenden Gesprdache mit der Familienbegleiterin / dem Familienbegleiter
verbessern das Wohlbefinden der Mutter / des Vaters. Sie fordern

» das Gefiihl, verstanden zu werden,

» das Erleben von Riickhalt,

» das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten (insbesondere in Bezug auf die Elternrolle und den
Umgang mit schwierigen Situationen) und

» den Mut der Eltern, etwas auszuprobieren.

Sie nehmen Angste und Unsicherheiten.

Durch das verbesserte Wohlbefinden kbnnen Betroffene ihre Mutterrolle besser wahrnehmen und
erleben sich nicht als schlechte Mutter.

Die Familienbegleitung hilft dabei,

»  Behandlungen/Therapien zu suchen und anzunehmen (z. B. Psychotherapie, Familienhilfe),
»  mit schwierigen Situationen besser umgehen zu lernen und
»  neue ldeen fiir die Zukunft zu entwickeln und umzusetzen.

Hypothesen zur persdnlichen Situation des Kindes / der Kinder

Durch die Tipps und Ratschldage der Familienbegleitung und die entsprechenden unterstiitzenden
Angebote

» bekommen Mitter / Vater viele Informationen zu Geburt und Schwangerschaft,

»  koénnen die Hauptbezugspersonen besser mit dem Kind umgehen,

» koénnen die Hauptbezugspersonen das Kind auch besser versorgen (z. B. kochen),

» wird die Bindung der Eltern zum Kind besser,

» |6sen sich manche Probleme (z. B. Schrei-, Fiitter- oder Schlafstérungen) des Kindes bzw.
werden verringert,
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» werden Entwicklungsverzogerungen des Kindes abgemildert / behoben,
» wird die Entwicklung des Kindes gefordert und
» kann die Obsorge-Situation fur das Kind verbessert werden.

Aus methodischer Sicht kann der individuelle Nutzen (iber explorative Fragen zur Unterstiitzung
durch die Frithen Hilfen, durch Fragen zur aktuellen Lebenssituation oder durch Fragen zu Veran-
derungen in einzelnen Lebensbereichen erhoben werden. Welche Methoden und Techniken daftr
gut geeignet erscheinen, wird in Kapitel 5 beschrieben.

Im Rahmen von Forschungsgruppen kann der Nutzen auch abstrakter diskutiert werden - hierfiir
eignet sich insbesondere ein Brainstorming zu Fragen nach dem erlebten oder denkbaren Mehr-
wert fur Familien.

Nachstehend sollen mégliche und empfehlenswerte Herangehensweisen fiir die beiden For-
schungsfragen zum Nutzen der Frithen Hilfen, die sich aus den Ergebnissen des Projektes ableiten
lassen, skizziert werden.

7.1.1 Forschungskonzept: Der unmittelbare Nutzen
der Familienbegleitung fiur die Familien

Forschungsfrage Was ist der unmittelbare Nutzen der Familienbegleitung fiir die Familien?
Zielgruppe Hauptbezugspersonen, die von den Frihen Hilfen begleitet werden/wurden
Erhebungszeitpunkt » am Ende einer Begleitung

» bis max. ein Jahr nach dem Abschluss der Begleitung

Methode(n) » Narrative Gruppeninterviews
» Narrative Einzelinterviews
Beides idealerweise unter Einsatz erzahlgenerierender Methoden (v. a. ,Mein Weg")
» Erstellung von Fallstudien zur Ableitung der Wirksamkeit

Spezifische Fragen » zur Unterstitzung durch die Frithen Hilfen

(vgl. Anhang ,Gemeinsam » zur aktuellen Lebenssituation

formulierte Fragen®) » zu Verianderungen in einzelnen Lebens- bzw. Problembereichen
Ort der Durchfiihrung » bei den Familien zu Hause bzw. telefonisch

» in den Raumlichkeiten der Familienbegleitung
» im Rahmen eines Gruppenangebots

Partizipationsmoglichkeit » begleitende Unterstiitzung durch eine Forschergruppe
» Erstellung des Leitfadens mit begleiteten Familien, z. B. aus der Forschergruppe
» Interviewfihrung durch begleitete Familien, z. B. aus der Forschergruppe
» Reflexionsworkshop zu den Ergebnissen, z. B. aus der Forschergruppe

Einschdtzung der Elemente dieses Forschungskonzepts wurden im Rahmen des Projektes angewandt und

Machbarkeit getestet. Es wird angenommen, dass die Forschungsfrage durch diese Herangehens-
weise gut beantwortet werden kann und einzelne Hypothesen durch die Analyse von
Fallstudien tGberprift werden kénnen. Fiir umfassendere Erkenntnisse konnen alle
Hauptbezugspersonen im Haushalt, andere Familienmitglieder bzw. Freunde oder auch
die Familienbegleitung befragt werden.

Eine Diversifikation der Zielgruppe kann durch die Methode und die Art der Kontaktauf-
nahme erreicht werden und sollte Teil der Ergebnisanalyse sein.
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7.1.2 Forschungskonzept: Die langfristigen Wirkungen
der Familienbegleitung fir die Familien

Forschungsfrage Wie wirken sich die Frithen Hilfen langerfristig auf die Situation der Familie aus?
Zielgruppe Familien, die von den Frihen Hilfen begleitet wurden

Erhebungszeitpunkt frihestens ein Jahr nach Abschluss der Begleitung

Methode(n) Fallstudien mit mehreren Befragungs- und Erhebungszeitpunkten sowohl mit Eltern als

auch Kindern

Hinweis: Denkbar ist, dass auch quantitative Daten erhoben werden kénnen, wenn es
ein Vertrauensverhéltnis gibt. Grundsétzlich wdre auch vorstellbar, mit Kindern zu ar-
beiten. So konnten biografische Interviews mit den jungen Erwachsenen Aufschluss tiber
ihr Erleben geben.

Grundsétzlich scheint eine wiederholte Befragung sinnvoll, da Familien, deren Beglei-
tung schon vor Jahren beendet wurde, nur noch schlecht erreicht werden kénnen.

Ort der Durchfiihrung richtet sich nach der Erhebungsmethode

Spezifische Fragen » zur aktuellen Lebenssituation
» zu Veranderungen in einzelnen Lebens- bzw. Problembereichen
» zur Entwicklung des Kindes
» zu aufgetauchten Schwierigkeiten und zum Umgang damit

Partizipationsmoglichkeit » befragte Familien in einer Forschungsgruppe organisieren oder einen Forschungsbei-
rat aus begleiteten Familien konsultieren
» Reflexionsworkshop mit den befragten Familien oder mit anderen durch Friihe Hilfen
begleitete Familien (z. B. durch einen Nutzerbeirat)

Einschdtzung der Dieses Forschungskonzept konnte nicht getestet werden. Es wird jedoch auf Basis der
Machbarkeit Erfahrungen im Projekt als wichtig, sinnvoll und machbar erachtet.

7.2 Lernfeld Systeme

Das Lernfeld Funktionsweise und Wirkung auf Systemebene, wie es im Konzept fiir Evaluation und
Begleitforschung der Friithen Hilfen beschrieben wird, kann liber die Familien selbst nur teilweise
erforscht werden. Das libergeordnete Ziel ist hier, zu erfassen, wie der Prozess der Familienbe-
gleitung funktioniert und welche Vorgehensweisen die gelingende Umsetzung unterstitzen/for-
dern bzw. behindern/erschweren.

Des Weiteren kann dariber hinaus das Feld der Frithen Hilfen genutzt werden, um einerseits Er-
kenntnisse iber kritische Lebensereignisse von Familien/Personen zu gewinnen und andererseits
Erfahrungen zum Unterstiitzungsbedarf von Familien zu sammeln.

Fur dieses Lernfeld kdbnnen aus den Erfahrungen des vorliegenden Projekts funf zentrale For-
schungsfragen abgeleitet werden:

»  Wie werden die Frithen Hilfen von den begleiteten Familien wahrgenommen?
»  Wie kdnnen benachteiligte oder belastete Personengruppen erreicht werden?
»  Welche Familien haben das Geflihl, nicht Teil der Zielgruppe zu sein?

»  Welchen Unterstlitzungsbedarf haben Familien?
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»  Welche (kritischen) Lebensereignisse der Hauptbezugspersonen wirken sich auf die Phase
der Schwangerschaft, Geburt und frihen Kindheit aus?

»  Welche gesellschaftlichen Rahmenbedingungen verursachen oder verhindern Belastungen
aus Sicht der Eltern?

Letzteres ist weniger eine Begleitforschung zu den Friithen Hilfen als vielmehr eine Forschung zu
den Rahmenbedingungen von Familien mithilfe der Friihen Hilfen. Es wurde aber in den letzten
Jahren immer wieder angemerkt, dass die Lernerfahrungen der Friihen Hilfen fiir andere Systeme
hilfreich sind und daher diesen auch zur Verfiigung stehen sollten. In diesem Sinne kénnen die
Frihen Hilfen auch durch ihren guten Kontakt zu belasteten Familien einen Beitrag fur weitere
Forschungsaktivitaten zu Familien leisten.

Das Eingehen auf einzelne Zielgruppen oder Belastungslagen kann fiir eine umfassende Beant-
wortung der Forschungsfragen notwendig sein, da gerade der Bedarf von Familien und auch deren
Erfahrungen mit den Frihen Hilfen mit dem Erleben der Frithen Hilfen in Verbindung stehen. Kon-
kret ergeben sich aus dem vorliegenden Kooperationsprojekt folgende forschungsrelevante Be-
lastungssituationen:

»  Familien/Muitter mit Schwangerschaftskomplikationen und frihzeitigem Krankenhausaufent-
halt

»  Mutter, die eine schwierige Geburt erlebt haben

»  Familien, deren Sdugling/Kind erkrankt bzw. beeintrachtigt ist

»  Familien, die neu im (Bundes-)Land und mit dem Gesundheits- und Sozialsystem nicht ver-
traut sind

»  sozial isolierte Familien/Mutter bzw. Familien mit schwierigen familidren Verhaltnissen

»  Familien, die die Obsorge fiir ein Kind tibernommen haben

»  Mitter/Vater, die alleinerziehend sind

Auch bei diesen Spezifizierungen ist zu beachten, dass Familien mit spezifischen Merkmalen nur
sehr eingeschrankt gezielt adressiert werden kénnen und dass es haufig eine Kumulation von
Merkmalen gibt. Dennoch kénnen mit unterschiedlichen Methoden unterschiedliche Personen er-
reicht werden. Zudem kann diese Forschungsfrage auch auBerhalb des Kontexts der Frithen Hilfen
untersucht werden. Jedenfalls sind Merkmale der befragten Familien fiir die Ergebnisanalyse und
Interpretation unabdingbar.

Aus den vorliegenden Erkenntnissen zu den Erfahrungen mit der Frithe-Hilfen-Familienbegleitung
(siehe Kapitel 6) konnen erste Hypothesen abgeleitet werden, welche zukiinftig anhand der nach-
folgenden Forschungskonzepte tberprift bzw. erganzt werden sollten:

Hypothesen zur Kontaktaufnahme

Die Kontaktaufnahme mit den Friihen Hilfen fallt leicht, wenn die Familie

»  sich sehr tberfordert fiihlt,
» von einer neuen Familiensituation betroffen ist (z. B. alleinerziehend),
»  selbst eine Belastung beim Kind sieht,
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» keinen Rickhalt in einer besonders belastenden Situation hat,
» das Gefiihl hat, selbst Gber die Annahme von Hilfe entscheiden zu kénnen,
»  offen fur Hilfe ist.

Die Kontaktaufnahme mit den Frithen Hilfen fallt schwer, wenn

» die Familie Angst hat, dass ihnen das Kind abgenommen wird,
» die Kontaktaufnahme mit einem Gefiihl des Versagens einhergeht oder
» das Vertrauen in das Gesundheits- und Sozialsystem erschépft ist.

Wenn Familien

» verunsichert sind, dann hilft die Kontaktaufnahme durch die Familienbegleitung bzw. im
Falle einer Selbstmeldung ein einfaches und schnelles Andocken an das Netzwerk.

»  selbst Kontakt mit den Fruhen Hilfen aufnehmen, dann brauchen sie unmittelbare Hilfe.

»  nicht bereit sind, Hilfe anzunehmen, dann kann durch nochmalige Ansprache zu einem spa-
teren Zeitpunkt doch noch ein Zugang gelingen.

Wenn kein Vertrauen in das Gesundheits- und Sozialsystem besteht, dann

» koénnen Familien von Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern des Gesundheits- und Sozialsystems
nicht vermittelt werden und
» suchen Familien im Internet nach Hilfe.

Wenn Familien gute Erfahrungen mit den Frihen Hilfen gemacht haben,

» sind sie auch bereit, weitere Familien tGiber das Angebot zu informieren und
» andere Familien an die Friihen Hilfen zu vermitteln.

Hypothesen zur Rolle der Familienbegleiterin / des Familienbegleiters

Damit ein(e) Familienbegleiter(in) eine Familie gut unterstiitzen kann, muss er/sie zuerst Ver-
trauen schaffen. Das gelingt, wenn die Familienbegleiterin / der Familienbegleiter

» im Umgang mit schwierigen Situationen oder mit Kindern als erfahren erlebt wird,
» als neutral und empathisch erlebt wird,

» einfuhlsame Gesprache mit der Familie flhrt,

»  schnelle Hilfe bei einem konkreten Problem leistet / organisiert.

Wenn die Familienbegleiterin / der Familienbegleiter nicht zur Familie passt, dann kann diese nicht
ausreichend unterstutzt werden.

Die Familienbegleitung kann Vertrauen und Orientierung im Gesundheits- und Sozialsystem geben
und bei der Inanspruchnahme von passenden Angeboten unterstiitzen.
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Hypothesen zum Hausbesuch

»  Der erste Hausbesuch ist fir viele Familien noch ungewohnt.

»  Der Bedarf der Familien kann durch den Hausbesuch besser eingeschatzt werden.
»  Mutter, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, freuen sich Gber den Hausbesuch.
»  Manche Mitter haben Angst vor dem ersten Hausbesuch.

» Im privaten Umfeld kénnen sich Familien besser 6ffnen.

Methodisch gesehen bedarf es der weiteren Exploration des breiten Feldes der Friihen Hilfen. Wel-
che Methoden und Techniken dafiir gut geeignet erscheinen, wird in Kapitel 5 beschrieben.

Nachstehend sollen mégliche und empfehlenswerte Herangehensweisen fir die fiinf Forschungs-
fragen skizziert werden.

7.2.1 Forschungskonzept: Die Frihe-Hilfen-
Familienbegleitung

Forschungsfrage Wie werden die Friihen Hilfen von den begleiteten Familien wahrgenommen?
Zielgruppe Familien, die durch Frihe Hilfen begleitet werden/wurden
Erhebungszeitpunkt » am Ende einer Begleitung

Y

bis max. ein Jahr nach dem Abschluss der Begleitung

Methode(n)

¥

Gruppendiskussion
vertiefende fokussierte Einzelinterviews mit erzdhlgenerierenden Methoden
(v. a. ,Mein Weg")

Y

bei den Familien zu Hause
in den Raumlichkeiten der Familienbegleitung
im Rahmen eines Gruppenangebots

Ort der Durchfiihrung

¥

¥

¥

Spezifische Fragen

¥

Fragen zur Kontaktaufnahme mit den Frithen Hilfen
Fragen zum Hausbesuch

Fragen zur Beziehung zur Familienbegleitung

Fragen zu zentralen Erfahrungen mit den Frithen Hilfen
(,Aha-Erlebnis“, Warum konnte ich die Hilfe annehmen?)

¥

¥

Y

Partizipationsmoglichkeit

¥

begleitende Unterstiitzung durch eine Forschergruppe
Diskussionsfiihrung durch begleitete Familien, z. B. aus der Forschergruppe
Reflexion mit begleiteten Familien, z. B. aus der Forschergruppe

¥

¥

Einschatzung der Elemente dieses Forschungskonzepts wurden im Rahmen des Projektes angewandt und
Machbarkeit getestet. Es wird angenommen, dass die Forschungsfrage durch diese Herangehens-
weise gut beantwortet werden kann und Hypothesen uberprift werden kénnen.
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7.2.2 Forschungskonzept: Erreichbarkeit belasteter/
benachteiligter Bevolkerungsgruppen

Forschungsfrage Wie konnen benachteiligte oder belastete Personengruppen erreicht werden?

Zielgruppe Familien, die durch Frihe Hilfen begleitet wurden
belastete/benachteiligte Familien/Personen (z. B. Alleinerziehende, psychisch erkrankte
Personen), die nicht durch Frithe Hilfen begleitet wurden

Erhebungszeitpunkt nach einer akuten Belastungssituation

Methode(n)

¥

Brainstorming in einer Gruppendiskussion

¥

vertiefende fokussierte Einzelinterviews mit erzdahlgenerierenden Methoden (vgl. For-
schungskonzept zur Frihe-Hilfen-Familienbegleitung)

bei den Familien zu Hause
in den Raumlichkeiten der Familienbegleitung

Ort der Durchfiihrung

¥

¥

¥

im Rahmen eines bestehenden Gruppenangebots

¥

Spezifische Fragen Fragen zur Kontaktaufnahme mit den Frithen Hilfen
Fragen zu zentralen Erfahrungen mit den Frithen Hilfen (,Aha-Erlebnis“, Warum
konnte ich die Hilfe annehmen? Warum habe ich mich nicht als Zielgruppe der Friithen

Hilfen gesehen?)

¥

¥

Fragen zur zeitlichen Komponente (Wann ware ich bereit gewesen, Unterstiitzung an-
zunehmen?)

¥

Fragen zu weiteren Ideen der Ansprache / Unterstiitzungsmoglichkeit

¥

Fragen zu konkreten Produkten fiir diese Zielgruppe (z. B. Flyer, Gesprachsleitfaden)

Partizipationsmoglichkeit

Y

begleitende Unterstiitzung durch eine Forschergruppe

¥

Diskussionsfiihrung durch begleitete Familien, z. B. aus der Forschergruppe
Reflexion mit begleiteten Familien, z. B. aus der Forschergruppe

¥

Einschdtzung der Elemente dieses Forschungskonzepts wurden im Rahmen des Projektes angewandt und
Machbarkeit getestet. Es wird angenommen, dass die Forschungsfrage durch diese Herangehens-
weise gut beantwortet werden kann.

Eine Diskussion mit Familien, die nicht durch die Friihen Hilfen begleitet wurden, war
nicht moéglich. Allerdings zeigten die Gesprache mit den Familien, dass einzelne Fami-
lien bereit waren, Bekanntschaften in dhnlich schwierigen Situationen (z. B. Erkrankung
eines Kindes) einzuladen, um gemeinsam zu diskutieren.
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7.2.3 Forschungskonzept: (Unterstiutzungs-)Bedarf von

Familien

Forschungsfrage

Welchen Unterstiitzungsbedarf haben Familien in spezifischen Belastungslagen?

Zielgruppe

» Familien mit ausgewdhlten Belastungslagen
» Familien, die durch Frihe Hilfen begleitet wurden

Erhebungszeitpunkt

nach einer akuten Belastungslage

Methode(n)

» Gruppendiskussionen
» narrative Einzelinterviews und Bildung von Fallstudien
» biografische Interviews

Ort der Durchfiihrung

in der Wohnumgebung der Familie oder in einem anderen vertrauten Umfeld
(z. B. im Krankenhaus, im Eltern-Kind-Zentrum) bzw. telefonisch

Spezifische Fragen

» Fragen zu kritischen Lebensereignissen
» Fragen zur damals bendtigten Hilfestellung / Wunsch der Familien
» Fragen dazu, was ihnen damals geholfen hat / nicht geholfen hat

Partizipationsmoglichkeit

» begleitende Unterstiitzung durch eine Forschergruppe

» Diskussionsfiihrung durch Familien mit ausgewdhlten Belastungslagen, z. B. aus der
Forschergruppe

» Reflexion der Ergebnisse mit Familien, z. B. aus der Forschergruppe

Einschadtzung der
Machbarkeit

Dieses Forschungskonzept wurde nicht im Rahmen des Projektes getestet. Jedoch zeigte
sich in den Telefoninterviews mit begleiteten Familien und auch in den Gruppendiskus-
sionen hoher Bedarf an Forschung in diesem Bereich. Es wird angenommen, dass daraus
gewonnene Erkenntnisse Aufschlisse liber die Zielgruppenorientierung der bestehenden
Angebote im Sozial- und Gesundheitsbereich geben kénnen und gleichzeitig Licken
sichtbar gemacht werden kdnnen.

Gruppendiskussionen kénnen auch durch betroffene Familie initiiert und geleitet wer-
den. Es gab mehrere Gesprache, in denen die Familien angeboten haben, Bekanntschaf-
ten in dhnlich schwierigen Situationen (z. B. Erkrankung eines Kindes) einzuladen, um
gemeinsam zu diskutieren. Hier brauchte es eine intensive Begleitung durch

Forscher bzw. Forscherinnen.
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7.2.4 Forschungskonzept: (Kritische) Lebensereignisse und
ihre Auswirkungen

Forschungsfrage Welche (kritischen) Lebensereignisse der Hauptbezugspersonen wirken sich auf die
Phase der Schwangerschaft, Geburt und frihen Kindheit aus?
Zielgruppe Familien, die durch Frihe Hilfen begleitet wurden

Erhebungszeitpunkt

nach Abschluss der Familienbegleitung

Methode(n)

biografische Interviews

Ort der Durchfiihrung

in der Wohnumgebung der Familie oder in einem anderen vertrauten Umfeld bzw.
telefonisch

Spezifische Fragen

» Fragen zur eigenen Kindheit

» Fragen zu einschneidenden Ereignissen

» Fragen zur Familienbegleitung

» Fragen zur Zeit nach der Familienbegleitung

» Fragen zur damals benétigten Hilfestellung / Wunsch der Familien
» Fragen dazu, was ihnen damals geholfen hat / nicht geholfen hat

Partizipationsmoglichkeit

» begleitende Unterstiitzung durch eine Forschergruppe
» Reflexion der aufbereiteten Ergebnisse mit Familien, z. B. aus der
Forschergruppe

Einschdtzung der
Machbarkeit

Im Rahmen des vorliegenden Projektes wurden zwei biografische Interviews mit ehe-
mals begleiteten Muttern durchgefiihrt - persoénlich bei der Familie zu Hause und tele-
fonisch. Die Ergebnisse dieser Interviews geben einen vertiefenden Einblick in die per-
sonliche Lebensgeschichte und die personlichen Einstellungen, zur Entwicklung des Un-
terstitzungsbedarfs, zu moglichen friheren Ansatzpunkten und auf die Auswirkungen
der Familienbegleitung auf die weitere Entwicklung der Lebensgeschichte. Es kdnnen je
nach Art der Kontaktaufnahme (v. a. tiber die Familienbegleitung) auch Familien mit
schwierigen Lebensverlaufen erreicht werden.

Es wird angenommen, dass durch die Aufbereitung von individuellen Lebenswegen an-
hand von Fallstudien vielfdltige Wirkungen auf die Zeit der Schwangerschaft/Geburt
aufgezeigt werden kénnen.

Eine Verknupfung dieses Forschungskonzepts mit dem Forschungskonzept zu den
langfristigen Wirkungen scheint sinnvoll.
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7.2.5 Forschungskonzept: Aktuelle gesellschaftliche
Rahmenbedingungen, die Familien betreffen

Forschungsfragen

Welche gesellschaftlichen Rahmenbedingungen verursachen oder verhindern Belastun-
gen aus Sicht der Familien? Was denken Familien ber die aktuellen gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen oder geplante politische Vorhaben? Welche Herausforderungen
und Chancen sehen Familien fiir eine konkrete Intervention?

Zielgruppe

» Familien, die durch Frihe Hilfen begleitet werden/wurden
» Familien mit ausgewdhlten Belastungslagen

Erhebungszeitpunkt

» am Ende einer Begleitung
» nach Abschluss der Familienbegleitung

Methode(n)

fokussierte Gruppendiskussion

Ort der Durchfiihrung

in der Wohnumgebung der Familie oder in einem anderen vertrauten Umfeld

Spezifische Fragen

» Einschdtzungen der Familien zu ausgewdhlten bestehenden gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen

» (beflirchtete) Auswirkungen geplanter Vorhaben auf Familien

» Aspekte, die besonders beriicksichtigt werden sollen

» Anliegen im Zusammenhang mit dem Vorhaben

Partizipationsmoglichkeit

» Konsultation einer etablierten Forschergruppe

» begleitende Unterstiitzung durch eine Forschergruppe

» Reflexion der aufbereiteten Ergebnisse mit Familien, z. B. aus der
Forschergruppe

Einschadtzung der
Machbarkeit

Im Rahmen des vorliegenden Projektes wurde zur konkreten Fragestellung nicht gear-
beitet. Allerdings nehmen es Familien als Wertschatzung wahr, um ihre Meinung gefragt
zu werden. Sie kénnen auch gute Tipps zur Zielgruppenerreichung geben. So wurde im
Rahmen eines Termins der Forschergruppe ein Plakat fuir Arztpraxen analysiert und auf
Basis der Anregungen angepasst.

Die Familien der Frithen Hilfen reprasentieren Familien mit unterschiedlichen Belas-
tungssituationen und kénnen mit dem entsprechenden Blick auf Vorhaben blicken.
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8 Fazit

Die Zielgruppe einer MaRnahme oder eines Programmes in die Planung und Weiterentwicklung ein-
zubinden, kann die Qualitdat und Akzeptanz dieses Angebots verbessern. Die Einbindung in For-
schungsaktivitaten kann zu zusatzlichen Erkenntnissen fiihren. Dazu braucht es jedoch geeignete
Rahmenbedingungen.

Wen einbinden?

In Bezug auf das Programm der Frithen Hilfen bedeutet das, Eltern einzubinden, die gerade noch
oder ehemals von den Frihen Hilfen begleitet werden/wurden. Am besten gelingt dies, indem
diese von den vertrauten Familienbegleiterinnen/Familienbegleitern persénlich angesprochen und
eingeladen werden. Gruppendiskussionen bieten durch den dort moéglichen Austausch nicht nur
einen Mehrwert fir die Teilnehmenden, sie kdnnen auch die gemeinsame Reflexion anregen und
damit ergiebiger machen. Dieses Format ist jedoch nicht fir alle Eltern gleichermaRen akzeptabel,
manche bevorzugen Einzelgesprache.

Wie bzw. worin einbinden?

Ziel von Begleitforschung ist es meist, herauszufinden, welche Gruppen erreicht bzw. nicht erreicht
werden, ob ein Programm so umgesetzt wird, wie es urspriinglich geplant wurde, und/oder ob es
entsprechend der zugrunde liegenden Theorien auch wirksam ist.

Eltern kénnen sehr gut Uber den von ihnen unmittelbar erlebten Nutzen in Bezug auf ihre eigene
Lebenssituation berichten. Sie kdnnen auch lber ihre Erfahrungen mit der Familienbegleitung so-
wie mit weitervermittelten Angeboten berichten. Sie konnen Anregungen fiir die Weiterentwick-
lung geben, v. a. indem sie darauf hinweisen, was ihnen fehlt oder gefehlt hat.

In Bezug auf eine Partizipation dieser Eltern in Begleitforschung zeigt sich, dass sie v. a. auf der
von Wright definierten Vorstufe moglich ist. Dariiber hinauszugehen erscheint fir jene For-
schungsarbeiten, die auf die Wirkung der Frithen Hilfen abzielen, aus folgenden Griinden als nicht
unbedingt realistisch: Das Programm der Frithen Hilfen ist fur die Eltern nur in einer zeitlich be-
grenzten Lebensphase relevant, zielt aber auf langfristige Wirkungen ab. Da diese langfristige
Wirkung fir die Eltern sehr abstrakt und kaum nachvollziehbar bzw. erlebbar ist, v. a. wenn es um
die Wirkung auf die Kinder geht, haben sie nicht den Eindruck, viel beitragen zu kénnen. In der
gemeinsamen Reflexion von Forschungserkenntnissen ist auRerdem zu beachten, dass die Le-
benssituationen von Eltern sehr unterschiedlich sein kénnen. Je nach Reflexionsfahigkeit bzw. Fa-
higkeit, zu abstrahieren, kénnen sie daher unter Umstanden nur einen Teil der Erkenntnisse ver-
stehen bzw. nachvollziehen. Ein weiteres Hindernis ergibt sich aus dem mangelnden Mehrwert fiir
Eltern, den sie aus einer ldngerfristigen aktiven Beteiligung als Co-Forschende ziehen kdnnten. Ein
langerfristiges Engagement von Eltern ist auch aufgrund der mit dem Aufwachsen der Kinder ein-
hergehenden, sich stindig verdndernden Lebensrealititen schwer vereinbar. Kurzfristig konnen
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sie damit jedoch den Wunsch abdecken, etwas zurilickgeben zu wollen. Die Méglichkeiten von
Partizipation und ihre Sinnhaftigkeit sind daher immer vorab zu priifen.

Dennoch kann die Einbindung der Eltern zu einer Qualitdtssicherung der Forschung beitragen,
indem z. B. Instrumente mit ihnen getestet und adaptiert sowie Ergebnisse gemeinsam reflektiert
werden. Eltern kénnen auch Zugdnge zu anderen Eltern ermdglichen. Und sie konnen durch ihre
Einbindung in die Begleitforschung bestehende Kompetenzen ausweiten bzw. neue erwerben.
Durch dieses Empowerment und die dabei erlebte Wertschdatzung kdénnen sie so gestarkt werden,
dass sie sich anschlieRend zivilgesellschaftlich engagieren. In anderen Forschungsaktivitaten, die
z. B. die Lebenswelten von Eltern/Familien und aktuelle Einflisse untersuchen, scheint durchaus
mehr Partizipation moglich zu sein. Vorausgesetzt, der Forschungsauftrag lasst diesen Spielraum
auch zu. Die Einrichtung eines oder mehrerer Nutzerbeirate fiir das Programm der Frithen Hilfen
konnte eine Basis bieten, aus der heraus zukiinftig Forschungsprojekte initiiert und in der Folge
auch gemeinsam mit Forscherinnen/Forschern umgesetzt werden kdnnen.

Limitationen

Im Rahmen des Kooperationsprojektes hatten wir -wie beim Angebot der Frithen Hilfen haufig
ebenfalls - in erster Linie Kontakt mit den begleiteten Mittern. Kontakte zu Vatern oder anderen
Familienmitgliedern gab es kaum. Gerade in jenen Familien, in denen auch Vater Hauptbezugs-
personen fir das Kind darstellen, sollte jedoch dieses Potenzial genutzt werden, um eine weitere
Perspektive einzuholen. Vater konnen sowohl hinsichtlich des unmittelbar erlebten Nutzens als
auch hinsichtlich der Verbesserung der Einbindung von Vatern in die Frithe-Hilfen-Familienbeglei-
tung relevante Erfahrungen beisteuern.
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Anhang 1
Gemeinsam formulierte Fragen zur Erhebung
des Nutzens der Frithen Hilfen

Diese Interviewfragen wurden mit den Mittern der Forscherinnengruppe besprochen und lberar-
beitet. Sie kdnnen im Rahmen von Telefon- oder personlichen Interviews mit erzdahlgenerierenden
Methoden gekoppelt oder fir sich allein eingesetzt werden. Da es sich um einen umfangreichen
Fragenblock handelt, erscheint es sinnvoll, je nach Forschungsschwerpunkt einen Teil der Fragen
auszuwahlen. Andererseits ist zu beachten, dass nicht jeder der abgefragten Aspekte fir jede von
den Frihen Hilfen begleitete Familie relevant ist.

Einstiegsfragen zum allgemeinen Nutzen der Frihen Hilfen

»

»

»

Wie ist es Ihnen vor den Frithen Hilfen gegangen und wie geht es lhnen jetzt?
(als Einstiegsfrage; gut mit der Methode der Standortbestimmung)

Antwort: ,besser” -> Was haben die Frithen Hilfen dazu beigetragen?

Antwort: ,nicht so gut”-> Haben Sie das Gefuhl, die Friithen Hilfen waren nicht unterstit-
zend, nicht ausreichend oder sind neue problematische Situationen aufgetreten?

Haben Sie sich etwas mitnehmen kénnen von den Frithen Hilfen?

Wirden Sie das Angebot weiterempfehlen? (alternativ: Erzahlen Sie davon, dass Sie die Frii-
hen Hilfen bekommen haben?)

Wenn ja, warum? (Intention: Zufriedenheit, Nutzenerlebnis fir sich erlebt)

Fragen zur Einstellung zu den Friihen Hilfen und zur Relevanz frithkindlicher Entwicklung

»

»

»

»

»

Glauben Sie, dass ein Angebot wie die Frithen Hilfen wichtig ist?

Was bringen die Friihen Hilfen? Was bewirken sie?

Welchen Familien bringt es am meisten?

Haben die Frithen Hilfen Giber langere Zeit eine positive Wirkung auf die Familien?

Haben die Friithen Hilfen lber langere Zeit eine positive Wirkung auf die Kinder?

Fragen zur frahkindlichen Beziehung / Bindung zu Bezugspersonen

»

»

»

Wie geht es lhnen jetzt mit dem Kind? Hat sich etwas verdandert in der Beziehung zum Kind
bzw. zu den Kindern? Was hat lhnen dabei geholfen?

Hat das Kind neben lhnen auch eine weitere wichtige Person? Haben die Friihen Hilfen dabei
geholfen, andere Personen mehr einzubinden?

Wissen Sie, warum die Mutter-/Eltern-Kind-Beziehung so wichtig ist?
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Fragen zur Erziehung

»

»

»

Wie hat sich Ihr Umgang mit dem Kind verdndert? Haben die Friithen Hilfen dabei geholfen
(sicherer zu werden)? Hat sich dadurch das Verhalten des Kindes verandert?

Was tun Sie, wenn Sie nicht mehr weiter wissen? Wissen Sie, wo Sie Hilfe holen konnen?

Haben Sie liber die Frithen Hilfen Ratschldage zur Erziehung bekommen? War das fiir Sie hilf-
reich? Haben Sie die Tipps umgesetzt?

Haben Sie Tipps bekommen, wie Sie die kindliche Entwicklung férdern kénnen (z. B. Spiele)?
Haben Sie diese auch anwenden kdénnen?

Fragen zur Gesundheit

»

»

»

»

»

»

Haben Sie Uiber die Frithen Hilfen Informationen rund um die Geburt erhalten? War das hilf-
reich?

Haben Sie Informationen zum Thema Kindergesundheit (z. B. Impfen, Infektionskrankheiten)

und kindliche Entwicklung erhalten? War dies hilfreich?

Haben Sie tUber die Friihen Hilfen Informationen rund um das Stillen bzw. die Erndhrung ei-
nes Kleinkindes erhalten? Konnten Sie diese Informationen nutzen?

Wie geht es lThnen gesundheitlich? Hat sich durch die Friihen Hilfen etwas verandert?

Hat es Zeiten gegeben, in denen Sie traurig waren oder nicht mehr weitergewusst haben?
Haben lhnen die Frithen Hilfen in dieser Situation geholfen?

Wurde ein Kontakt zu einem Arzt / zu einer Arztin (z. B. Kinderarzt/Kinderarztin, Frauen-
arzt/Frauenadrztin) oder zu einem Therapeuten / einer Therapeutin (z. B. Physiotherapie, Er-
gotherapie) vermittelt? Hatten Sie diesen Kontakt auch ohne die Frihen Hilfen gefun-
den/aufgenommen?

Fragen zu Selbstvertrauen/Selbstwirksamkeit

»

»

»

»

»

Haben Sie das Gefiihl, auch schwierige Zeiten bewaltigen zu kénnen? War das immer so? Ha-
ben lhnen die Frihen Hilfen dabei geholfen, schwierige Zeiten besser zu bewdltigen? Ware es
auch ohne die Friithen Hilfen gegangen?

Wie wiirden Sie lhr Selbstvertrauen einschatzen? Hat sich Ihr Selbstvertrauen im Verlauf der
Familienbegleitung verdndert?

Haben Sie sich wahrend der Schwangerschaft oder nach der Geburt tGberfordert gefiihlt? Ist
lhr/e Familienbegleiter/in darauf eingegangen und hat unterstitzt?

Hat sich etwas in Bezug auf Ihre Rolle als Mutter/Vater verandert? Wenn ja, was?

Haben Sie in der Zeit der Schwangerschaft und in den Monaten nach der Geburt emotionale
Unterstlitzung gebraucht? Haben Sie diese von den Frithen Hilfen bekommen?
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Fragen zur Lebenseinstellung und -zufriedenheit

»

»

»

Sind Sie mit lhrer aktuellen Lebenssituation zufrieden oder unzufrieden? Blicken Sie positiv
oder negativ in die Zukunft? Hat sich das durch die Familienbegleitung verandert?

Haben Sie durch die Frithen Hilfen eine bessere Vorstellung von lhrer Zukunft (z. B. Beruf,
Bildung, Familiensituation)?

Hatten Sie Angste in der Schwangerschaft oder nach der Geburt (z. B. Zukunftsingste)? Ha-
ben Ihnen die Frihen Hilfen in dieser Situation geholfen?

Antwort: ,ja“ -> Wie haben lhnen die Frihen Hilfen geholfen? Hétten Sie diese Hilfe auch von
anderen bekommen?

Antwort: ,nein“ -> Welche Unterstiitzung hdatten Sie in dieser Situation gebraucht?

Fragen zum Familienklima (,Stimmung in der Ehe/Partnerschaft, aber auch gegeniiber den
eigenen Eltern®)

»

»

»

Fuhlen sich alle in der Familie wohl? Haben die Frihen Hilfen dabei geholfen?

Gab es Streit in der Familie (mit dem Partner oder auch mit den eigenen Eltern/Schwiegerel-
tern etc.) und konnte dieser gelost werden? Haben die Frithen Hilfen dabei geholfen?
Antwort: ,ja“ -> Was hat lhnen besonders geholfen?

Antwort: ,nein® -> Welche Unterstiitzung hatten Sie gebraucht?

Hat sich lhre Beziehung zum Partner verdndert? Hat die Familienbegleitung dazu einen Bei-
trag geleistet?

Fragen zum sozialen Netzwerk (,Freunde, Familie oder Bekannte®) / Unterstitzung der Familien
(Methode ,Netzwerkkarte®)

»

»

»

»

»

Wie schauen lhre Kontakte aus (familidr und freundschaftlich)? Sind Sie damit zufrieden?
Gibt es eine Person, mit der Sie Uber alles reden kénnen, oder fiihlen Sie sich eher allein?
Erhalten Sie Unterstiitzung von lhren Freunden und der Familie?

Hat sich daran etwas durch die Frithen Hilfen verandert?

Féillt es IThnen leicht, neue Kontakte aufzubauen? Haben hier die Frithen Hilfen einen Unter-
schied bewirkt?

Antwort: ,ja“ -> Warum ist es jetzt leichter, Kontakte aufzubauen?
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Fragen zur soziookonomischen Situation / zu Ressourcen (,finanzielle Lage, berufliche Situation,
Bildung*)

»  Kommen Sie mit lhrem Geld aus? Kénnen Sie sich Ihr Geld gut einteilen? Haben die Friihen
Hilfen dabei geholfen (z. B. durch Antrage auf finanzielle Unterstiitzung oder bei der Suche
nach einem Arbeitsplatz)?

»  Wurden Sachaufwendungen (z. B. Kleidung, Kinderwagen, Spielsachen) organisiert?

»  Konnte die Jobsituation von lhnen oder lhrem Partner verbessert werden (z. B. durch Unter-
stlitzung bei Bewerbungsschreiben)?

» Haben Sie eine Aus- oder Fortbildung begonnen oder abgeschlossen bzw. einen Kurs be-
sucht? Haben Sie die Friihen Hilfen dabei unterstitzt?

Fragen zu den Wohnverhdltnissen

»  Wie ist lhre Wohnsituation? Hat sich diese durch die Frihen Hilfen verandert?

» Haben Sie Tipps bekommen, wie Sie die Wohnung kindersicher (z. B. Tischkanten) machen
kénnen? War das hilfreich? Haben Sie etwas verandert?

Fragen zum Gesundheits- und Sozialsystem (Weitervermittlung)

» Haben Sie Unterstitzungsangebote aus dem Gesundheits- und Sozialsystem (z. B. Spiel-
gruppe, Mutterberatung, Arzte/Arztinnen, Krankenhaus, Amter, AMS) in Anspruch genom-
men? Kannten Sie diese Unterstiitzungsangebote bereits oder wurden lhnen auch Angebote
vermittelt, die IThnen bisher nicht bekannt waren?

»  Finden Sie sich im Gesundheits- und Sozialsystem (z. B. Arzte/Arztinnen, Sozialversicherung,
Krankenhaus, Apotheke bzw. Amter, AMS) zurecht? Haben lhnen die Frithen Hilfen dabei ge-
holfen?

»  Haben die Frihen Hilfen bei Behérdengangen bzw. Antragen (Visum, Kinderbetreuung, Mel-
dezettel) unterstutzt?

» Haben die Frithen Hilfen beim Finden eines Arztes / einer Arztin oder eines Therapeuten /
einer Therapeutin unterstitzt?

»  Wurde von den Frithen Hilfen kurzfristige Hilfe (z. B. beim Umzug, Babysitter/-in) zur Entlas-
tung organisiert? Hatten Sie diese Hilfe auch auf einem anderen Weg organisieren kénnen?

»  Familien sagen uns immer wieder, dass es schwer ist, Unterstiitzung anzunehmen. Was sa-
gen Sie dazu? Ist es fur Sie jetzt leichter, oder war es ohnehin nicht schwer fir Sie?

9 2 © GO FP 2020, Partizipative Erarbeitung eines Konzepts zur Begleitforschung im Bereich Frithe Hilfen



Anhang 2

Leitfaden fiir Gruppendiskussionen,
erzahlgenerierende Methoden und biografisch-
narrative Interviews

Dieser Anhang beinhaltet folgende Leitfaden, die im Rahmen des Kooperationsprojektes getestet
und uberarbeitet wurden:

»

»

»

»

»

»

Leitfaden fir die Forschungsmethode ,personenzentrierte Netzwerkkarte*

Leitfaden fiir die Forschungsmethode ,Mein Weg - mit der Friihe-Hilfen-Familienbegleitung“
Leitfaden fur die Methode Brainstorming zum Nutzen der Frithen Hilfen

Leitfaden fur ein ,Skulpturentheater”

Leitfaden fir biografisch-narrative Interviews

Konzept zum Ablauf von Gruppendiskussionen im Rahmen der Forscherinnengruppe

Die Leitfiden bestehen jeweils aus einem Uberblick {iber Ziel, Vorbereitung und Ablauf, gefolgt
von zu der jeweiligen Methode passenden konkreten Fragen und, falls relevant, einer grafischen
Vorlage.

Das Konzept fiir den Ablauf von Gruppendiskussionen im Rahmen einer Forscherinnengruppe
wurde zur Veranschaulichung ebenfalls eingefiigt.
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Leitfaden fiir die Forschungsmethode
.personenzentrierte Netzwerkkarte*

Ziel der Methode

Verdanderungen im sozialen Netz der Familien sichtbar machen und Erkenntnisse zum Nutzen ab-

leiten; Einsatz im Rahmen von Gruppendiskussionen in Kombination mit Einzelinterviews oder bei
personlichen Einzelinterviews

Vorbereitung

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Netzwerkkarte mit vier Kreisen, inkl. Beschriftung in AO-Format (zur Erklarung)

Netzwerkkarten mit vier Kreisen, exkl. Beschriftung in A3-Format (zur Arbeit mit den Fami-
lien)

Spielfiguren (moglichst viele, bunt und einfach, aber doch unterschiedlich)
Kartchen, Kugelschreiber und dicke Stifte, Pinnwand

Fotoapparat

Aufwandsentschadigung und Bestatigungen

Infoblatter und Einverstandniserklarungen

Aufnahmegerat(e)

im Rahmen von Gruppendiskussionen.: Tischgruppen mit zwei bis drei Familien mit je
einem Moderator / einer Moderatorin

Ablauf

> wnN

Vorstellung der Methode und Aufgabenstellung
Die Familien gestalten ihre eigene Karte.
Die Familien erkldren ihre Karte in der kleinen Runde.

vertiefende Fragen stellen (siehe Fragenblock 1) und Adaption der Aufstellung

Im Rahmen von Gruppendiskussionen:

vertiefende Diskussion einer Netzwerkkarte (oder aller, je nach GruppengréRe und Zeit) auf
Anleitung des Projektteams; Thema: Veranderungen im sozialen Netzwerk durch die Friihe-
Hilfen-Familienbegleitung (siehe Fragenblock 2)

optional (je nach GruppengroRe und Zeit): Die Familien kénnen ihre Fragen an die Familie
stellen.

Sammeln der Fragen und Eindriicke in der groRen Gruppe (siehe Fragenblock 3)
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Fragen fiir die Umsetzung

Fragenblock 1: Zur Aufstellung des sozialen Netzwerks

Sie haben einige Personen/Organisationen auf die Netzwerkkarte gestellt, die lhnen als ,sehr wich-
tig“, ,wichtig“ und ,weniger wichtig” erschienen sind. Ich mdéchte lhnen nun gern ein paar Fragen
vorlesen, die eine Anregung dafiir sein kdnnten, womaoglich weitere Personen zu ergianzen:

»  Wer kiimmert sich um die Wohnung, wenn Sie abwesend sind?

»  Mit wem besprechen Sie Arbeitsangelegenheiten (falls das jetzt gerade zutreffend ist, an-
sonsten: wer war das friither?)?

»  Wer hat in den letzten drei Monaten bei Arbeiten im und am Haus bzw. in der Wohnung ge-
holfen?

»  Mit wem haben Sie in den letzten drei Monaten gemeinsam Aktivitdten (ohne Kinder) wie
Ausgehen, Einladungen etc. unternommen?

»  Mit wem sprechen Sie gewohnlich Giber Hobbys oder Freizeitbeschaftigungen?

»  Mit wem sind Sie liiert?

»  Mit wem besprechen Sie persdnliche Dinge (Partnerschaft, Kinder, Familie)?

»  Wessen Rat holen Sie bei wichtigen Entscheidungen ein?

»  Von wem wirden Sie sich Geld ausleihen?

»  Wer lebt als erwachsene Person im Haushalt?

Im Rahmen von Gruppendiskussionen:

Fragenblock 2: Zu Veranderungen im sozialen Netzwerk durch die
Frithe-Hilfen-Familienbegleitung

Wenn Sie sich nun das soziale Netzwerk ansehen:

» Hat sich der Stellenwert der Familienbegleiterin / des Familienbegleiters im Laufe der Beglei-
tung verdndert?

» Haben sich Verdnderungen durch die Friihe-Hilfen-Familienbegleitung ergeben? Wenn ja,
welche?

»  Wirkt sich die Friihe-Hilfen-Familienbegleitung nach wie vor (also nach dem Abschluss) auf
lhr soziales Netzwerk aus? Wenn ja, inwiefern?

Fragenblock 3: Feedback zur Forschungsmethode

Uns wiirde nun lhr Feedback zur Methode der Netzwerkanalyse interessieren:

»  Wie ist es lhnen mit der Methode der Netzwerkanalyse gegangen?

»  Waren Ziel und Fragen klar?

»  Konnten Sie sich vorstellen, diese Methode selbst in einem Gesprach mit einer Familie um-
zusetzen - als Forscherin?
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Leitfaden fiir die Forschungsmethode
,Mein Weg - mit der Friihe-Hilfen-Familienbegleitung”

Ziele der Methode

Veranderungen im Laufe der Familienbegleitung sichtbar machen; Erfahrungen und Schritte der
Familienbegleitung aufzeigen; Erkenntnisse zum Nutzen ableiten. Einsatz im Rahmen von Grup-
pendiskussionen in Kombination mit Einzelinterviews oder bei persénlichen Einzelinterviews

Vorbereitung

»  Plakate mit vorgezeichnetem Weg, in A3-Format (zur Arbeit mit den Familien)
»  Post-its, Kugelschreiber und Farbstifte

»  Fotoapparat

»  Aufwandsentschadigungen und Bestdatigungen

»  Infoblatter und Einverstandniserklarungen

»  Aufnahmegerat(e)

»  im Rahmen von Gruppendiskussionen: Tischgruppen mit zwei bis drei Familien und mit je
einem Moderator / einer Moderatorin

Ablauf

1. Vorstellung der Methode und Aufgabenstellung
2. Die Familien gestalten ihren eigenen Weg.

3. vertiefende Fragen stellen (siehe Fragenblock 1) und Adaption/Ergdanzung des Weges

Im Rahmen von Gruppendiskussionen:

1. Die Familien erklaren ihren Weg in der kleinen Runde; vertiefende Fragen stellen
(siehe Fragenblock 1)

2. Abfragen des Feedbacks zur Methode (siehe Fragenblock 2)
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Fragen fiir die Umsetzung

Fragenblock 1: Fragen, die anregen sollen, den Verlauf der Familienbegleitung aufzuzeigen

Stellen Sie sich den (bisherigen) Ablauf der Familienbegleitung als Weg/Fluss vor. Zu Beginn stand
das Erstgesprdch, d. h. der erste Kontakt mit der Familienbegleiterin / dem Familienbegleiter. Uns
interessiert heute, was bei und seit diesem Erstkontakt passiert ist.

»

»

»

»

»

»

»

Welche Termine haben seither mit wem stattgefunden (Treffen zu Hause, in einer Beratungs-
stelle, Telefonate, ...) und in welchem Intervall?

Wie haben Sie diese Termine empfunden?

Wie ist es lhnen damals gegangen?

Wurden dabei konkrete Plane gemacht oder Aktivitdaten gesetzt?
Was ist in dieser Zeit sonst so passiert (in der Familie)?

Welchen Einfluss hatte das auf die Familienbegleitung?

Welchen Einfluss hatte die Familienbegleitung durch diese Termine?

Im Rahmen von Gruppendiskussionen:

Fragenblock 2: Feedback zur Forschungsmethode

Uns wiirde nun lhr Feedback zur heutigen Methode interessieren:

»

»

»

Wie ist es lhnen mit dieser Methode gegangen?
Waren Ziel und Fragen klar?

Koénnten Sie sich vorstellen, diese Methode selbst in einem Gesprach mit einer Familie um-
zusetzen - als Forscherin?
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Leitfaden fiir die Methode Brainstorming zum Nutzen der Frithen Hilfen

Ziel

Diskussion eines bestimmten Themas (z. B. Nutzen der Frithen Hilfen) in der Gruppe

Vorbereitung

»

»

»

»

»

Plakat

Kartchen, Kugelschreiber und Farbstifte (keine Filzstifte)
Fotoapparat

Aufwandsentschdadigungen und Bestdtigungen
Infoblatter und Einverstdandniserklarungen

Ablauf

1. Vorstellung der Methode und Aufgabenstellung (siehe Fragenblock 1)

2. Sammeln von Ideen auf Kartchen, allein oder in Kleingruppen

3. Mindmapping auf Plakat und Diskussion der einzelnen Aspekte

4. Abgleich mit dem Wirkmodell der Friihen Hilfen durch mitgebrachte, bereits beschriftete

Kartchen
Abfragen des Feedbacks zur Methode (siehe Fragenblock 2)

Mitgebrachte Kartchen:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Akzeptanz von Hilfe/Unterstlitzung durch Fachleute/Einrichtungen
Wissen zur Bedeutung der frithen Kindheit fir die Entwicklung

Wissen Uber die Bedeutung der Eltern-Kind-Beziehung

Umgang mit dem Kind (Erziehung)

Selbstvertrauen

Gesundheitskompetenz (Wissen liber gesundes Essen, liber Angebote etc.)
Aufbau einer Beziehung zum Kind

gegenseitige Unterstiitzung (Eltern)

eigene Gesundheit

eigenes gesundheitsforderliches Verhalten

Lebenszufriedenheit

Selbstwirksamkeit (ich weiR, dass ich mit schwierigen Situationen umgehen kann)
Umgang innerhalb der Familie

soziales Netz

finanzielle Lage

Wohnsituation

eigene Perspektive (Bildung, Beruf)

Das Angebot verschiedener Einrichtungen (Gesundheit etc.) wird genutzt.
Gesundheit des Kindes
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Fragen fiir die Umsetzung

Fragenblock 1: Fragen, die die Uberlegungen unterstiitzen sollen

Heute mochten wir gern weniger auf Ihre personlichen Erfahrungen schauen und mehr darauf, was
sich Ihre Meinung nach grundsatzlich in Familien durch die Frithen Hilfen verandern - und hof-
fentlich verbessern - kann. Dazu wollen wir in einem ersten Schritt verschiedene Begriffe/Themen
sammeln, die lhnen zum Nutzen einfallen. Danach wollen wird diese sortieren und - wo moglich
- auch zusammenfassen. Beginnen wir mit dem ersten Schritt.

» Uberlegen Sie sich bitte, welche Begriffe/ Themen Ihnen einfallen, wenn Sie an den Nutzen
der Frithen Hilfen fiir Familien denken.

Mit Nutzen meinen wir Verdnderungen in eurer Lebenssituation, Verbesserungen in bestimmten
Lebensbereichen oder einfach den Mehrwert, den ihr erlebt habt.

Fragenblock 2: Feedback zur Forschungsmethode

Uns wiirde nun lhr Feedback zur heutigen Methode interessieren:

»  Wie ist es lhnen mit dieser Methode gegangen?
»  Waren Ziel und Aufgabe bzw. Fragen klar?
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Leitfaden fiir ein ,Skulpturentheater*

Ziel

kreatives Herantasten an Themen der Frithen Hilfen und Diskussion dartiber in der Gruppe

Ablauf

1. Vorstellung der Methode und Aufgabenstellung

2. Die Mitter bilden zwei Kleingruppen. Eine Gruppe stellt das Material dar, die andere Gruppe
die Bildhauerinnen. Die Bildhauerinnen stellen die Mitter der Materialgruppe entsprechend
eines selbst gewahlten Themas auf. Dieses Thema machen sie sich vorher untereinander
aus. Die Mutter der Materialgruppe versuchen, dieses Thema zu erraten. Dann kénnen sie
noch Verdnderungen vornehmen.

moderierte Diskussion lber die dargestellte Situation

4. Es wird, je nach verfligbarer Zeit, mehrmals gewechselt und immer ein neues Thema ge-
wahlt.

5. Abfragen des Feedbacks zur Methode und zum Termin bzw. zur Gruppe lberhaupt.
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Leitfaden fiir biografisch-narrative Interviews

Hintergrund der Methode

Die biografisch-narrative Gesprachsfiihrung ist eine Methode der qualitativen Sozialforschung, die
an die Methode des narrativen Interviews anschlieRt. Sie geht auf den Soziologen Fritz Schiitze
zuriick und wurde in Folge (u. a. von Gabriele Rosenthal) weiterentwickelt2. Ziel der Methode ist
es, eigene Erlebnisse und Erfahrungen narrativ in einer selbstgesteuerten Form zu rekonstruieren
und zu prdsentieren.

Hierzu werden die Interviewpartner/-innen zu einer umfassenden und detaillierten spontanen Er-
zdhlung personlicher Erlebnisse in einem vorgegebenen Themenbereich gebeten. Die interviewten
Personen werden dabei nicht mit standardisierten Fragen konfrontiert, da sich aus dem freien
Erzdhlen Uber selbsterlebte Ereignisse subjektive Bedeutungsstrukturen ergeben, die in einem
systematischen Befragen im Interview zu kurz kommen. Die Methode schlieRt an den Alltag an,
wo Erzdhlungen ebenfalls der Verarbeitung, Bilanzierung und Bewertung von Erfahrungen dienen.
Ziel ist es, dass Ubergreifende Handlungszusammenhange sichtbar werden und ein subjektiver
Sinn rekonstruiert werden kann.

Erkenntnismoglichkeiten

Das biografisch-narrative Interview kann im Rahmen der Begleitforschung von Frithen Hilfen ver-
tiefenden Einblick in die Erfahrungshintergriinde und Lebensumstande der durch Friihe Hilfen be-
gleiteten Mitter/Vater/Eltern in deren eigener Kindheit geben. Dies ist insbesondere in Hinblick
auf die Analyse des Ziels der Friihen Hilfen, eine Weitergabe von Benachteiligung und Belastungen
von einer Generation auf die nachste zu durchbrechen bzw. eine Wiederholung problematischer
Muster (z. B. gewalttdtiges Verhalten; ambivalente/vermeidende/desorganisierte Bindung) zu ver-
hindern, von Relevanz.

Das biografisch-narrative Interview kann dariiber hinaus ein vertiefendes Verstandnis der Aus-
gangsbedingungen der Eltern ermdglichen und im Konnex mit anderen Forschungsmethoden, die
eher die Erfahrungen wahrend und nach der Familienbegleitung sowie im nachfolgenden Lebens-
verlauf der Familie erheben, eine wichtige zusatzliche Analyseebene bereitstellen.

2

siehe z. B.

Gabriele Rosenthal: Erlebte und erzdhlte Lebensgeschichte. Gestalt und Struktur biografischer Selbstbeschreibungen. Cam-
pus, Frankfurt am Main / New York 1995, ISBN 3-593-35291-5

Fritz Schutze: Zur Hervorlockung und Analyse von Erzahlungen thematisch relevanter Geschichten im Rahmen soziologi-
scher Feldforschung - dargestellt an einem Projekt zur Erforschung von kommunalen Machtstrukturen. In: Arbeitsgruppe
Bielefelder Soziologen: Kommunikative Sozialforschung. Miinchen 1976, S. 159-260
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Voraussetzu ngen

»  Rahmen, der ein ausfihrliches, vertiefendes Gesprach ermdglicht (d. h. ausreichend Zeit,
keine Stérung z. B. durch Kinder, die nebenbei betreut werden miissen)

»  Face-to-Face-Einzelsetting - d. h. nur im direkten Kontakt (nicht telefonisch) und nur als In-
terview mit einer einzelnen Person und nicht im Gruppensetting anwendbar

»  Bereitschaft der interviewten Person, einen sehr persénlichen Einblick in ihre Lebensge-
schichte zu geben

»  Bereitschaft der interviewenden Person, sich auf das Gegeniiber sehr offen und wenig un-
mittelbar ergebnisorientiert einzulassen

Limitationen

»  schwierig, wenn keine ausreichenden Kenntnisse einer gemeinsamen - von interviewter wie
interviewender Person beherrschten - Sprache vorliegen

»  Dynamik kann schwierig sein, wenn sehr groRe, eher verdrangte Belastungen vorliegen und
diese durch die Erzdahlung wieder hochkommen (kann dann sehr emotional werden und die
Interviewpartner/-innen sehr fordern und belasten)

»  wenig erkenntnisreich, wenn sich interviewte Person kaum 6ffnet und nur eine Art formalen
Lebenslauf erzdhlt, statt einen vertiefenden Einblick zu geben

Vorbereitung

»  Zweck des Interviews und Bereitschaft zur Teilnahme klaren (siehe Textvorschlag)
»  Termin und Ort vereinbaren; ungefdhre Dauer festlegen; Kinderbetreuung klaren

» falls nicht bei der interviewten Person zu Hause: fiir einen angenehmen Rahmen sorgen; Ge-
tranke/Obst/SiiRes organisieren

»  Aufnahmegerat mitnehmen/bereitstellen
»  Zustimmungserklarung vorbereiten
»  Aufwandsentschadigung (20 Euro) vorbereiten, ev. nett verpacken

» ausreichend Zeit zur unmittelbaren Nachbereitung einplanen (z. B. Festhalten wichtiger Be-
obachtungen, zentraler Themen)

Textvorschlag zu Zweck und Rahmen des Interviews: Wir interessieren uns im Rahmen unserer
Forschung auch fiir die Lebensgeschichten der Mitter/Vater/Eltern, die durch Friihe Hilfen beglei-
tet werden/wurden. Ich wiirde daher mit lhnen gern ein Gesprach liber ihre bisherige Lebensge-
schichte fiihren.

Wir wiirden dazu in lhrer Kindheit beginnen und dann iiber alle aus lhrer Sicht relevanten Erleb-
nisse und Erfahrungen in Ihrem Leben bis heute sprechen. Sie kénnen dabei einfach alles erzahlen,
was lhnen wichtig erscheint.
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Das braucht einiges an Zeit, daher sollten wir dafiir etwa zwei Stunden einplanen. AuRerdem soll-
ten wir dabei ungestort sein, das heilt, es ware gut, wenn in dieser Zeit sonst niemand anwesend
ist.

Koénnen Sie sich vorstellen, solch ein Gesprach tiber Ihre Kindheit, Jugend und die letzten Jahre mit
mir zu fiihren? Alle Informationen werden anonymisiert verwendet, das heilt, wir nennen nirgends
lhren Namen oder Aspekte, durch die Sie erkennbar waren.

Ich wiirde das Gesprach gern mit meinem Handy / einem Aufnahmegerat auch aufzeichnen, damit
ich mich gut auf das Gesprach konzentrieren kann und nichts verloren geht. Ware das okay fur
Sie?

Ablauf

1. BegriiBung und Dank fir die Bereitschaft zur Teilnahme am Interview

2. nochmalige Erlauterung von Zweck und Ablauf des biografischen Interviews
(siehe auch Vorbereitung und Textvorschlag oben)

allfallige offene Fragen klaren
Zustimmungserkldarung unterschreiben lassen

Interview durchfihren

o v ok W

Dank, Ubergabe der Aufwandsentschiddigung und Verabschiedung

Leitfaden fur Interview

Vorspann

Nochmalige Erlauterung von Zweck und Ablauf des Interviews:

Wie wir schon besprochen haben, interessieren wir uns im Rahmen unserer Forschung auch fir
die Lebensgeschichten der Mutter/Vater/Eltern, die durch Friihe Hilfen begleitet werden/wurden.
Ich wiirde daher heute gern mit lhnen das Gesprach lber Ihre bisherige Lebensgeschichte fuhren.

Wir werden dazu in lhrer Kindheit beginnen und dann uber alle aus lhrer Sicht relevanten Erleb-
nisse und Erfahrungen in lhrem Leben bis heute sprechen. Sie kénnen dabei einfach alles erzéhlen,

was lhnen wichtig erscheint. Ich werde manchmal etwas nachfragen.

Wie ich Ihnen schon gesagt habe, werden die Informationen nur anonymisiert verwendet, das
heilt, wir nennen nirgends Ihren Namen oder Aspekte, durch die Sie erkennbar waren.

Wir haben vorab vereinbart, dass ich das Gesprach mit meinem Handy / einem Aufnahmegerat
aufzeichnen darf. Wenn das noch passt, wiirde ich dann gleich das Gerat einschalten.
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Offene Fragen und Zustimmungserkldrung:

Vorher wirde ich aber gern noch wissen, ob es lhrerseits noch Fragen gibt, bevor wir beginnen
kénnen.

Wenn alles klar ist, wiirde ich Sie noch bitten, die Zustimmungserklarung zu unterschreiben. Hier
ist nochmals festgehalten, dass wir lhre Informationen nur anonymisiert verwenden und dass Sie
mit dem Interview sowie mit der Verwendung des Aufnahmegerits einverstanden sind.

Interview

Erzahlgenerierende Frage (= Einstiegsfrage): Wenn Sie an lhre Kindheit zuriickdenken: Was sind

erste Erinnerungen oder Bilder, die Ihnen da einfallen?

Abhéangig davon, wie sehr die Erzahlung von selbst ins Laufen kommt und sich entlang der Bio-
grafie weiterentwickelt, konnen bei Bedarf immer wieder Nachfragen (im Sinne eines empathi-
schen, interessierten Gesprdachs) erfolgen, z. B.:

»

»

»

»

»

»

Und wie ist es dann weitergegangen?
(um zu einer nachsten Episode der Erinnerung lberzuleiten)

Wie war dann lhre weitere Kindheit, lhre Schulzeit, lhre Jugend, ...?
(um zu einer nachsten Lebensphase der Biografie tiberzuleiten)

Wie war das fiir Sie damals als Kind?

(wenn z. B. spezifische ,Life-Events” berichtet werden, wie Tod einer Bezugsperson, Tren-
nung der Eltern, Migration, Fremdunterbringung etc. oder auch belastende Lebenslagen, wie
Armut, Erkrankung einer Bezugsperson etc.)

Welche Menschen waren denn damals fiir Sie besonders wichtig, hilfreich, ...?

(um etwas liber das soziale Unterstitzungssystem in Erfahrung zu bringen)

Was sind die schdonsten Momente/Zeiten, an die Sie sich aus lhrer Kindheit, Schulzeit, Ju-
gend, ... erinnern?

(um etwas Uber spezifische Ressourcen in Erfahrung zu bringen)

Was sind die schwierigsten/am meisten belastenden Momente/Zeiten, an die Sie sich aus lh-
rer Kindheit, Schulzeit, Jugend, ... erinnern?

(um etwas Uber spezifische Belastungen in Erfahrung zu bringen)

Nachbereitung

»

»

unmittelbar nach dem Interview:
wichtigste Themen, Eindriicke und Beobachtungen (z. B. zu Emotionen) dokumentieren

so bald wie mdglich:

Protokoll des Interviews anfertigen; kein wortliches Transkript, aber auf Basis des Anhorens
des Mitschnitts ein alle wesentlichen Themen/Aspekte beinhaltendes Protokoll erstellen; Be-
obachtungen und Eindriicke erganzen
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Konzept zum Ablauf von Gruppendiskussionen im Rahmen der
Forscherinnengruppe

Zeit

Was

Materialien

8.30

Vorbereitung

Tische vorbereiten
Frihstiick vorbereiten
Plakate aufhdangen

9.00

Eintreffen der Familien und gemeinsames Frihstick
Vorstellen des Projektes und des Teams

kurze Vorstellungsrunde

Klaren der Ansprache (Du/Sie)

Einverstandnis fiir Fotos einholen

Erkldaren des heutigen Ablaufes

ggf. Stellen von Tischgruppen

Infoblatt

10.00

Arbeit an der Forschungsmethode, am Fokus des jeweiligen Treffens

Arbeitsmaterialien,
Aufnahmegerat,
Fotoapparat

Leitfaden,
Fragenblocke

11.20

Feedback zur Forschungsmethode

Fragenblock

11.30

Sammeln der Eindriicke zur Forscherinnengruppe

Uns wiirde auch lhr Feedback zum heutigen Tag bzw. dieser Gruppe inte-
ressieren:

» Wie fanden Sie Gberhaupt den heutigen Vormittag?

» Was hat Ihnen besonders gut gefallen und was kénnten wir anders ma-
chen?

» Es wird dhnliche Termine geben: Werden Sie wieder kommen?

» Wirden Sie anderen Familien/Miittern die Teilnahme an dieser Gruppe
empfehlen?

» Gibt es Wiinsche oder Anregungen fiir den nachsten Termin?

» Wir hatten auch gern einen Namen fir diese Forscherinnengruppe -
gibt es Vorschlage?

11.50

Abschluss:
Bedanken!
Vergabe der Aufwandsentschadigungen
Einholen der Einverstandniserklarungen

Einladung fur den nachsten Termin und Vorstellung der geplanten Aktivi-
tdten

Sammeln von Winschen fir das nachste Treffen

Aufwandsentschadigungen,
Einverstandniserklarungen

Protokollierung
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Anhang 3
Steckbriefe aus den vertiefenden Interviews

Dieser Anhang beinhaltet zwolf anonymisierte Steckbriefe von Familien, die aus den vertiefenden
Interviews im Jahr 2020 generiert wurden. Diese Steckbriefe veranschaulichen die vielféltigen Le-
benssituationen und Belastungen sowie den durch die Friithen Hilfen generierten und von den Fa-
milien wahrgenommenen Nutzen. Eine dariber hinausgehende langfristige praventive Wirkung,
wie sie im Wirkmodell (Marbler et al. 2020) beschrieben wird, kann von den Familien selbst nicht
wahrgenommen und damit auch nicht berichtet werden.
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Steckbrief Familie A

Eckdaten:

Familie A hat zwei erwachsene Kinder und hat die Obsorge ihres Enkels (geb. 2013) ilbernommen.
Die Familie wurde eineinhalb Jahre lang begleitet, diese Familienbegleitung wurde vor drei Jahren
abgeschlossen.

Ausgangslage:

Die Familie hat die alleinige Obsorge fiir den Enkel iibernommen, als dieser zehn Monate alt war.
Seit der Ubernahme der Obsorge ist die Mutter (48 Jahre) zu Hause. Das Kind hatte zum Zeitpunkt
der Ubernahme eine 50 %-ige Riickentwicklung.

Die leiblichen Eltern haben eine Drogenabhdngigkeit. Die Kindsmutter wollte nicht ins Mutter-Kind-
Heim und der Vater war damals noch im Erwerbsleben. Das Kind kam mit drei Monaten zu Krisen-
pflegeeltern und wurde dann alle paar Wochen weitergereicht.

Aktuelle Familiensituation:

Das Kind entwickelte ADHS und hat eine schwere Bindungsstérung. Es verweigert den Kindergarten
und kann zu Hause nicht richtig geférdert werden. Da das Kind schon sechs Jahre alt ist, konnten
die Frihen Hilfen nicht mehr helfen. Die Familie macht sich Sorgen Gber den weiteren Verlauf und
den Schuleintritt. Durch die Corona-Pandemie ware das Kind in seiner Entwicklung wieder zuriick-
gefallen, da die Eltern keine Moglichkeit sehen, ihn zu Hause richtig zu férdern. Besonders
schwach ausgepragt sind die emotionale Entwicklung und Konzentrationsfahigkeit.

Die GroReltern mutterlicherseits unterstiitzen nicht bei der Obsorge, haben allerdings einen eige-
nen Besuchskontakt (alle drei Wochen). Die leibliche Mutter hatte nach vier Jahren ohne Kontakt
nun einen Besuchskontakt (alle 14 Tage) rechtlich erstritten. Diese Besuche und die Uberhidufung
mit Geschenken liberfordern den Sohn. Der Kindsvater war zwei Jahre lang nicht auffindbar und
leidet aktuell unter einer psychischen Erkrankung. Der Kontakt zum Kindsvater wurde abgebro-
chen.

Aktuell steht die Familie vor der ndchsten Rechtsprechung, die der leiblichen Mutter vermutlich
mehr Rechte zusprechen konnte. Die Mutter hdlt dies nicht fir sinnvoll und befiirchtet eine
schwere emotionale Zeit.

Die Mutter mochte wieder arbeiten gehen, weiR allerdings nicht, wie das funktionieren soll, v. a.

auch in Hinblick auf die Therapietermine. lhr zweites leibliches Kind hat sie anfangs unterstiitzt.
Dieses hat nun aber selbst ein Kind und kann daher nur mehr eingeschrankt unterstitzen.
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Die Mutter ist mit der Situation liberfordert und wiirde die Obsorge kein zweites Mal ibernehmen.
Auch die finanzielle Lage der Familie ist aufgrund der zahlreichen Ausgaben fiir Therapien, aber
auch fur den Rechtsanwalt schwierig, sodass sie sich keine Unterstiitzung wie z. B. eine Leihoma
leisten kann.

Die Mutter fiihlte sich nach dem Abschluss der Familienbegleitung alleingelassen. Auf eine weitere
Kontaktaufnahme kam eine Ablehnung der Begleitung, da das Kind zu alt war. Wichtig ware fiir
sie zu wissen, wo sie weitere Unterstiitzung bekommen konnte.

Kontaktaufnahme:

Das Kind hat sehr viel geschrien und die Mutter wurde durch einen Flyer, der bei ihrem Hausarzt
auflag, auf die Friihen Hilfen aufmerksam und rief selbst an.

Unterstiitzungsleistungen:

»  Unterstitzung bei der Férderung des Kindes (Blicher, CDs etc.) durch die Familienbegleitung

»  Vermittlung von Miteinander Auszeit (MIA), Unterstiitzung bei der Kindergartenwahl, den
rechtlichen Abwicklungen, Psychotherapie, Ergotherapie

»  weitere Férderungen und Hilfen fir Pflegeeltern (selbst gesucht)

»  Antrag auf Nachmittagsbetreuung (aktuell)

Nutzen:

»  Forderung der Entwicklung des Kindes (z. B. begann der Sohn durch die Unterstiitzung der
Frihen Hilfen zu reden)

»  Die Mutter findet sich im Gesundheits- und Sozialsystem gut zurecht und kann sich selbst
Hilfe suchen.

» emotionale Unterstiitzung der Mutter, v. a. auch in der rechtlich schwierigen Zeit

» passenden Kindergarten gefunden
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Steckbrief Familie B

Eckdaten:

Familie B hat ein Kind (geb. 2018), wurde acht Monate lang begleitet, diese Familienbegleitung
wurde vor einem Jahr abgeschlossen.

Ausgangslage:

Die Mutter hatte eine lange Kinderwunschzeit hinter sich. Sie hatte eine Fehlgeburt und Arzte
diagnostizierten, dass sie nicht schwanger werden kénne.

Sie wurde dennoch auf natirlichem Weg schwanger und hatte groRe Angst vor einer weiteren
Fehlgeburt. Bei der Mutter-Kind-Pass-Untersuchung in der 18. Woche diagnostizierte der Arzt eine
Anomalie im Gehirn des Kindes. Uber Wochen wurde ihr vermittelt, dass das Kind nicht tiberle-
bensfadhig sei. Sie machte mehrere Untersuchungen, wobei unklar war, was die Konsequenz daraus
war. Sie hatte den Eindruck, dass die Arzte lernen wollten. Sie verweigerte sodann weitere Unter-
suchungen und arbeitete sich in die Diagnosen ein.

Es folgte jedoch recht zeitig der Spitalsaufenthalt und es folgten weitere Untersuchungen des Kin-
des. Ein Arzt hatte starken Druck ausgelibt, dass sie doch ihr Kind gebdren solle, da es ohnehin
nicht Gberlebensfihig sei, u. a. auch aufgrund des niedrigen Geburtsgewichts. Sie selbst ist aber
ruhig geblieben, hat sich fortgebildet und die Geburt hinausgezogert. Spater stimmte sie dem
Kaiserschnitt zu und gebar ein vollkommen gesundes Kind. Sie selbst brauchte allerdings psycho-
logische Hilfe, da sie aufgrund der stressigen Schwangerschaft und der Unklarheit, was mit ihrem
Kind ist, emotional sehr instabil war.

Sie fiihlte sich vom Gesundheitssystem im Stich gelassen (u. a. hatte auch eine Hebamme die
Begleitung abgelehnt, da ihre Schwangerschaft zu kompliziert sei) und verlor jegliches Vertrauen
in das System. Von ihrer Familie flihlte sie sich nicht verstanden, da mit dem Kind ja alles in Ord-
nung war.

Aktuelle Familiensituation:

Das Kind ist gesund. Die Mutter fiihlt sich jetzt in der Familie wieder wohl, da auch sie wieder die
starke Person ist, die sie einmal war. Sie hatte eine weitere Fehlgeburt, die sie aber gut verkraftet
hat. Sie wiinscht sich ein weiteres Kind.

Die Mutter hat weiterhin Angste, dass die vorhergesagte Anomalie des Gehirns doch noch eintritt
und das Kind krank wird. Sie befindet sich weiterhin in Therapie und konnte das Erlebte fiir sich
gut aufarbeiten. Sie hat auch die Konfrontation mit dem Arzt, der die Bedenken duRerte, gesucht
und mit ihm daruber debattiert, wann man einer Schwangeren was sagt und ob es nicht sinnvoll
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wdre, Hinweise auf Anomalien langer zu beobachten, v. a. wenn keine medizinischen Leistungen
moglich sind.

Kontaktaufnahme:

Die Mutter bekam die Telefonnummer der Friihen Hilfen von einer Hebamme und rief selbst an.
Dies fiel ihr duBerst schwer, da sich dieser Schritt nach Versagen anfiihlte. Sie hatte auch Angst,
dass ihr das Kind weggenommen werden wiirde, wusste aber vom Prinzip her, dass sie eine gute
Mutter sei.

Das erste Telefonat war fiir sie sehr freundlich und sie wurde darin bestarkt, auf ihr Gefiihl zu
horen und mit ihrem Kind zum Kinderarzt zu gehen (Kind schrie sehr viel und die Mutter spiirte,

dass etwas nicht passt). Am ndchsten Tag hat sich die Familienbegleitung nochmals bei ihr ge-
meldet und sie hatte nun das Geflihl, gesehen zu werden.

Unterstiitzungsleistungen:

»  Gesprdache mit der Mutter Uiber das Erlebte, die fehlende Unterstiitzung und das fehlende
Verstdandnis von ihrer Familie (das Kind war ja gesund)

» Inanspruchnahme einer Psychotherapie

Nutzen:

Sie wurde gesehen und ernstgenommen und dadurch in ihrer Person und in ihrer Mutterrolle be-
starkt, v. a. da sie das Gefiihl hatte, dass ihre Rolle als Mutter ihr im Spital aberkannt wurde.

Gestdrkte und unterstiitzende Beziehungen zum Partner und zur eigenen Mutter; sie lernte wieder
zu vertrauen und bekam einen anderen Blick auf die Situation und das Vorgefallene.
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Steckbrief Familie C

Eckdaten:

Familie C hat zwei Kinder, wurde lber ein Jahr lang begleitet, diese Familienbegleitung wurde vor
einem Jahr abgeschlossen.

Aktuelle Familiensituation:

Die Familie ist finanziell gut abgesichert, lebt in einem eigenen Haus. Der Partner unterstiitzt die
Mutter gut im Alltag, die Beziehung ist gut. Sie sind mit der aktuellen Situation sehr zufrieden und
blicken optimistisch in die Zukunft.

Kontaktaufnahme:

Die Mutter wurde vom Kinderarzt bei einer Mutter-Kind-Pass-Untersuchung angesprochen und an
die Frihen Hilfen vermittelt. Der Mutter ist es damals schwergefallen, zu ihrem ersten Kind eine
Bindung aufzubauen, da es sich um eine Frithgeburt handelte und das Kind die ersten Wochen im
Brutkasten verbracht hat. AuRerdem machte sie sich Sorgen wegen des Schlafverhaltens des Kin-
des.

Rickblickend hétte die Kontaktaufnahme bereits in der Schwangerschaft erfolgen sollen (z. B. bei
den gynakologischen Untersuchungen), denn diese war bereits schwierig: Sie war ungeplant und
parallel dazu gab es viele Verdnderungen (neuer Job, Umzug, Wegfall des sozialen Netzes). Dies
fihrte zu groRer Unsicherheit und zu Angsten. Der Mutter fiel es damals jedoch sehr schwer, Hilfe
zu suchen bzw. in Anspruch zu nehmen.

Unterstiitzungsleistungen:

Im Laufe der Familienbegleitung wurde die Familie zu einer Psychotherapie, einer Sduglings- und
Kleinkindpsychologin und zu Nachbarschaftshilfe sowie Spielegruppen (bei Eltern-Kind-Zentren)
weitervermittelt.

Nutzen:

Durch die Familienbegleitung konnte die Mutter eine gute Beziehung zu ihren Kindern aufbauen.
Darliber hinaus hat sie viele praktische Tipps und Informationen erhalten. Wichtig war, dass die
Familienbegleiterin viel Erfahrung hatte, das hat Sicherheit vermittelt. Aber auch das Mitgefiihl war
wichtig, um Vertrauen aufzubauen und Angste zu nehmen. Die Familienbegleiterin wurde als
,heutrale“ Person erlebt, die unterstitzend ist und vor der sich niemand schimen muss.

Durch die Gesprdche mit der Familienbegleiterin hat die Mutter gelernt, in schwierigen Situationen
Hilfe in Anspruch zu nehmen.
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Letztendlich konnte die Familie so gestdrkt werden, dass beim zweiten Kind keine Familienbeglei-
tung bendtigt wurde.

Die Frihen Hilfen wurden als wichtiges Angebot erlebt, das auch langfristig eine positive Wirkung
auf die Familien hat und daher allen, v. a. aber Alleinerziehenden, zur Verfiigung gestellt werden
sollte.
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Steckbrief Familie D

Eckdaten:

Familie D hat zwei Kinder (geb. 2011 und 2014), wurde zwei Jahre lang begleitet, diese Familien-
begleitung wurde vor zwei Jahren abgeschlossen.

Ausgangslage:

Bei der Geburt des zweiten Kindes wurde festgestellt, dass beim Sdugling etwas nicht in Ordnung
sei und er kam mit dem Verdacht auf eine Infektion auf die Frihchen-Station. Es wurde festgestellt,
dass das Kind bereits im Mutterleib eine Lungenentziindung gehabt hatte. Elf Tage nach der Ge-
burt fand die erste Notoperation statt. Insgesamt hatte das Kind vier Operationen aufgrund der
Herz-Lungen-Erkrankung und einer Darmverwickelung. Das Kind wurde mit Methadon behandelt,
wodurch es insgesamt drei Entzugsprogramme machte. Die Mutter war nach der Geburt sechs
Tage im Krankenhaus und danach monatelang als begleitende Mama von 7 Uhr morgens bis in die
Nacht an der Seite des Kindes im Krankenhaus. Der Vater und die GroReltern kiimmerten sich in
der Zwischenzeit um die dltere Tochter.

Das Kind war zwei Jahre lang sauerstoffpflichtig. Seitens des Krankenhauses wurden samtliche
Unterstlitzungsleistungen (Physiotherapie, Bewegungstherapie, Atemtherapie, Logotherapie etc.)
organisiert. Die Mutter selbst hatte ein Gesprach mit einer Psychologin im Krankenhaus. Diese half
ihr nicht weiter. Sie wurde von ihrer Familie sehr gut unterstitzt.

Die Mutter hatte groRe Angste, wie es nach der Karenz weitergeht, v. a. auch finanziell. Statt einer
psychologischen Unterstiitzung hatte sie sich seitens des Krankenhauses Informationen hierzu
gewilinscht.

Die Wohnsituation war fast unzumutbar, da das Kind sauerstoffpflichtig war und die Wohnung
sehr klein war.

Aktuelle Familiensituation:

Dem jiingeren Kind geht es gesundheitlich besser und es hat nach fiinf Jahren das erste positive
Feedback seitens der Arzte erhalten. Der Alltag kann nun endlich genossen werden. Die Familie
wohnt auch seit zwei Jahren in einem groRen renovierten Haus mit Garten. Die Mutter arbeitet seit
zwei Jahren wieder, wenn das Kind im Kindergarten ist. Der Vater ist und war erwerbstéatig und die
beiden haben eine eigene Firma.

Die Mutter lberlegt, eine Ausbildung im Sozialbereich zu machen, um auch anderen Miittern zu

helfen, die in dhnlichen Situationen sind. Sie kennt sich mittlerweile sehr gut im Gesundheits- und
Sozialbereich aus.
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Das groRere Kind macht der Mutter weiterhin ab und zu Sorgen, denn es hat eine schwere Zeit
hinter sich, kampft u. a. mit Verlustangsten und wird in der Schule gemobbt. Die Mutter macht
mit dem groReren Kind eine Reittherapie, bei der sie gemeinsam Zeit verbringen. Dennoch sorgt
sich die Mutter, was passiert, wenn sie wieder fiir langere Zeit mit dem jiingeren Kind ins Kran-
kenhaus muss.

Kontaktaufnahme:

Die Kontaktaufnahme erfolgte tiber das Krankenhaus kurz vor dem Ende der Karenz, als die Mutter
mit ihrem Kind nach Hause gekommen ist. Es war schwer, Vertrauen aufzubauen, da sie sich bis
dahin selbst um alles gekiimmert hatte. Sie hatte Angst vor dem Jugendamt, da sie damit schlechte
Erfahrungen in ihrer eigenen Kindheit gemacht hatte (Neffe wurde vom Jugendamt betreut). Aller-
dings war die Angst schnell weg und die Mutter hat einen guten Zugang zur Familienbegleiterin
gefunden.

Unterstiitzungsleistungen:

»  Physiotherapie, Bewegungstherapie, Atemtherapie und Logopadie, vermittelt durch das
Krankenhaus

»  Mobiler Krankenpflegeverband (dreimal/Woche)
»  Rezeptgebiihrenbefreiung (sieben Medikamente alle vier Stunden)
»  Aufzeigen von weiteren Karenzoptionen durch die Familienbegleitung

»  Unterstitzung beim Alltag mit Tipps und Ratschldgen und im Umgang mit ihrem groRen
Kind, das lange ohne Mama leben musste

» Organisation einer psychologischen Aufarbeitung der Situation zwischen dem ersten Kind
und der Mutter

»  Organisation von weiterer finanzieller Unterstiitzung (Pflegegeld) aufgrund des Behinderten-
grades (6. Grad)

Nutzen:

»  Die Beziehung zum dlteren Kind hat sich verbessert.
» gestdrkt in ihrer Mutterrolle und in der Wahrnehmung ihrer eigenen Bedurfnisse

» emotional gestirkt und Angste (u. a. wegen einer Abnahme des gréReren Kindes) genom-
men

»  zusatzlich Unterstitzung bei offenen Fragen, auch tiber die notwendigen Therapien hinaus

» finanziell entlastet
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Steckbrief Familie E

Eckdaten:

Familie E hat ein Kind und wurde nach der Geburt 30 Monate lang begleitet. Diese Familienbeglei-
tung wurde vor eineinhalb Jahren abgeschlossen.

Aktuelle Familiensituation:

Die Familie ist finanziell abgesichert, lebt in einem eigenen Haus. Der Partner unterstiitzt die Mut-
ter im Alltag sehr (beide beruflich in Teilzeit), die Beziehung ist gut. Die Familie ist mit der aktu-
ellen Situation zufrieden und blickt positiv in die Zukunft. Die Familie schopft viel Kraft aus ihrem
Glauben.

Kontaktaufnahme:

Das Ehepaar wurde eher spat Eltern (die Mutter war zur Geburt 45 Jahre alt). Das Kind kam mit
Down-Syndrom, einem Herzfehler und einem Darmverschluss zur Welt. Das Baby musste direkt
nach der Geburt und noch einmal im Alter von drei Monaten operiert werden. Wahrend dieser
zweiten Operation war die Mutter depressiv; der Vater hat sich Uber Unterstiitzungsangebote in-
formiert und ist so auf die Frithen Hilfen gestoRen. Der Vater ist im Sozialbereich tatig und konnte
sich daher selbst gut in der Angebotslandschaft zurechtfinden. Er hat direkt Kontakt mit den Frii-
hen Hilfen aufgenommen.

Unterstiitzungsleistungen:

Die Familienbegleiterin hat viel mit der Familie Giber den neuen Alltag als Eltern und die Bedirfnisse
ihres Kindes (mit Down-Syndrom) gesprochen. Dariiber hinaus hat die Familienbegleiterin auch
mit dem Kind selbst gearbeitet (unterschiedliche Zugange gewahlt wie Frithforderung, Physiothe-
rapie, Ergotherapie etc.). Die Mutter war zu Beginn der Familienbegleitung in psychologischer Be-
handlung (zum Teil auch stationdr) und anfangs daher wenig belastbar. Die Familienbegleitung
stellte fur den Vater eine groRe Entlastung dar.

Nutzen:

Durch die Familienbegleitung konnte die Familie hilfreiche Informationen zur Versorgung des Kin-
des bekommen. Generell wurde die Familienbegleiterin als sehr empathische und gut vernetzte
Person wahrgenommen. Auch die Friihforderung des Kindes wurde von den Eltern als sehr berei-
chernd empfunden.

Die Friihen Hilfen wurden als wichtiges Angebot erlebt, das gerade in den ersten Lebensmonaten

von Kindern eine groRe Unterstltzung fiir die Eltern bietet. Die Entlastung der Eltern tbertragt
sich auf das Kind und kann so den Aufbau einer guten Bindung unterstiitzen.
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Steckbrief Familie F

Eckdaten:

Familie F hat zwei Kinder und wurde nach der Geburt des jlingeren Sohnes drei Monate lang be-
gleitet. Diese Familienbegleitung wurde vor einem Jahr abgeschlossen.

Aktuelle Familiensituation:

Die Familie ist finanziell gut abgesichert, lebt aktuell beim Schwiegervater der Mutter, weil ihr
Haus umgebaut wird. Der Partner unterstiitzt die Mutter im Alltag so gut es geht, die Beziehung
ist gut. Nach dem Tod ihres jlingeren Sohnes blickt die Familie in die Zukunft und ist dankbar fir
die Zeit, die sie mit ihrem jiingeren Sohn hatte (wenn auch leider nur sehr kurz). Die Trauer kommt
immer wieder, aber die Familienmitglieder sprechen viel dartiber, auch mit ihrem Sohn.

Kontaktaufnahme:

Die Familie wurde im Krankenhaus (im Zuge des Aufenthalts zur Geburt) Gber die Frihen Hilfen
informiert und hat bald danach Kontakt zu den Frithen Hilfen aufgenommen. Das Baby wurde nach
der Geburt operiert und musste seither eine Sonde in der Nase tragen. Diese Sonde wollte sich das
Baby immer wieder aus der Nase ziehen. Wenn das Kind sich die Sonde aus der Nase gezogen hat,
musste diese im Krankenhaus wieder eingefiihrt werden (das konnte die Mutter nicht selbst tun).
Die Mutter war hinsichtlich der Versorgung des Kindes sehr verunsichert, v. a. wie sie mit der
Sonde umgehen sollte.

Unterstiitzungsleistungen:

Die Familienbegleiterin gab der Mutter wichtige Informationen bzw. Tipps zur Versorgung des
Kindes und worauf sie hinsichtlich der Sonde besonders achtgeben sollte. Die Mutter musste mit
dem Baby auch immer wieder ins Krankenhaus und hat dabei einige Strafen fiir Falschparken be-
kommen. Als sich die Strafen gehauft haben, hat die Familienbegleiterin Kontakt zu einer Organi-
sation aufgenommen, die der Mutter 1.000 Euro zur Unterstitzung iberwiesen hat.

Nutzen:

Durch die Familienbegleitung konnte die Mutter Unterstiitzung fur die Versorgung des Kindes
bekommen, v. a. im praktischen Umgang, um die Funktion der Sonde nicht zu beeintrachtigen.
Die Familienbegleiterin wurde als sehr einflihlsame und unterstiitzende Person wahrgenommen.
Wichtig war, dass die Familienbegleiterin der Frau zuhorte und sie gemeinsam Lésungen fir die
speziellen Versorgungssituationen erarbeiteten.
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Es stellte sich heraus, dass die Familie bereits vor dieser herausfordernden Lebensphase schon
einmal die Unterstiitzung der Friithen Hilfen in Anspruch nehmen hatte konnen (vor der Geburt des
dlteren Sohnes; vor einigen Jahren).

Die Frithen Hilfen wurden als wichtiges Angebot erlebt, das gerade in den ersten Lebensmonaten
von Kindern eine groRe Unterstitzung fiir die Eltern bietet. Aus Sicht der Familie kénnen alle Fa-
milien mit Neugeborenen und kleinen Kindern davon profitieren.
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Steckbrief Familie G

Eckdaten:

Die Familie G hat ein Kind, wurde ein Jahr lang begleitet und diese Begleitung wurde vor ca. einem
Jahr abgeschlossen.

Aktuelle Familiensituation:

Die Familiensituation ist gut, der Mann hat die Mutter gut unterstiitzt und tut das noch immer,
auch Freundinnen sind vorhanden und unterstitzend. Die Wohnsituation ist auch gut, sie haben
genug Platz. Sie sind mit ihrer Situation insgesamt sehr zufrieden.

Kontaktaufnahme:

Die Kontaktaufnahme mit den Frithen Hilfen wurde nach der Geburt von der Hebamme angeregt.
Das Baby war ein Schreibaby, es hatte viele Bauchkrampfe.

Unterstiitzungsleistungen:

Im Laufe der Familienbegleitung wurde die Familie zu einer Psychotherapeutin vermittelt.

Nutzen:

Die Gesprache mit der Familienbegleiterin wurden als sehr hilfreich empfunden. Dadurch hat die
Mutter mehr Selbstvertrauen entwickelt - auch in Bezug auf die Wahrnehmung ihrer eigenen Be-
dirfnisse und den Umgang mit den Anforderungen, die andere Familienmitglieder (wie die eigene
Mutter oder Schwiegermutter) an sie stellen. Besonders wichtig waren das Zuhéren und die ob-
jektive/sachliche Reaktion der Familienbegleiterin auf das Gehorte, was wiederum die eigene Re-
flexion angeregt und unterstiitzt hat. Das hat auch geholfen, die Meinung anderer anders wahr-
zunehmen und hat in der Folge zu einer Erleichterung der Situation beigetragen.

Von der Familienbegleiterin wurden auch viele hilfreiche Tipps gegeben, z. B. zur Babymassage
wegen der Bauchkrampfe, zur Entspannung oder zum Gegensteuern bei Problemen. Aber auch zu
Themen, die Kindergesundheit betreffend (z. B. Impfen).

Die Frithen Hilfen wurden als wichtiges Angebot erlebt, das auch langfristig eine positive Wirkung
auf die Familien hat. Viele Tipps kénnen auch weiterhin angewendet werden. Viele Familien
brauchten diese Unterstlitzung, wobei das gleichzeitig aber auch als Schwache ausgelegt wird.
Insbesondere bei psychischen Problemen, die noch immer ein Tabu sind.
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Steckbrief Familie H

Eckdaten:

Familie H hat ein Kind und wurde Uber eineinhalb Jahre begleitet, die Familienbegleitung wurde
vor ca. einem Monat abgeschlossen.

Aktuelle Familiensituation:

Die Familiensituation ist gut, sie sind sehr zufrieden. Es gibt zwar immer wieder Spannungen mit
den Schwiegereltern wegen deren Anforderungen (v. a. an den Familienvater). Die Wohnsituation
ist sehr gut, es gibt ein eigenes Haus und sie haben keine finanziellen Sorgen, da sie einen sicheren
Job haben.

Kontaktaufnahme:

Die Frihe-Hilfen-Familienbegleitung wurde nach der Geburt durch die Hebamme vermittelt. Die
Situation war damals stressig, da zum Zeitpunkt der Geburt gleichzeitig viel gearbeitet und das
Haus gebaut wurde. Da war ein Zusammenbruch naheliegend.

Unterstiitzungsleistungen:

Im Laufe der Familienbegleitung wurden beide, Mutter und Vater, zur Psychotherapie vermittelt.

Nutzen:

Durch die Familienbegleitung haben die Eltern gelernt, auch ihre eigenen Bediirfnisse wahrzuneh-
men und bei Bedarf Unterstiitzung anzunehmen. Sie haben sich bei der Familienbegleiterin sehr
gut aufgehoben gefiihlt, sind gelassener geworden. Sie kénnen mit den Anforderungen, die von
anderen an sie gestellt werden, besser umgehen und sich auch abgrenzen.

Alle Familien konnen von der Friihe-Hilfen-Familienbegleitung langfristig profitieren, egal aus wel-
chen Verhaltnissen sie kommen. Wenn ein Kind auf die Welt kommt, haben die Eltern keine Ah-
nung, wie sie mit der kompletten Lebensumstellung umgehen sollen. Eine auRenstehende Person,
die Erfahrung und Wissen mitbringt, kann sehr viel bewirken.
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Steckbrief Familie |

Eckdaten:

Familie | hat zwei Kinder (geb. 2015 und 2010), sie wurde ein Monat lang begleitet, diese Famili-
enbegleitung wurde vor einem Jahr abgeschlossen.

Ausgangslage:

Ein Kind (damals drei Jahre alt) der Familie hatte Probleme mit dem Kindergarten: nach zweimo-
natigem Besuch wechselte es in eine kleinere Integrationsgruppe, da das Kind liberfordert war.
Die Leiterin des Kindergartens teilte der Mutter allerdings bald mit, dass ihr Kind diesen nicht
mehr besuchen diirfe, da es Vorfdlle mit anderen Kindern gab (z. B. hatte es andere Kinder gebis-
sen und geschupft). Zuhause war das Kind allerdings unauffallig.

Ein psychologisches Gutachten stellte fest, dass das Kind Wahrnehmungsverarbeitungsschwierig-
keiten hatte und stdandig auf Reizsuche war. Der Kindergarten konnte sich eine Riickkehr des Kin-
des nicht vorstellen, auch nicht mit einer eigenen Integrationsfachkraft. Auch nach mehrmonati-
gen Reden und Bitten dnderte die Kindergartenleitung ihre Meinung nicht und war der Uberzeu-
gung, dass das Kind eine Gefahr fur die anderen Kinder sei und dass sie keine Haftung tiberneh-
men wirde. Der Blrgermeister und die Leitung des Kindergartens verlangten ein Gutachten, dass
das Kind keinem anderen Kind einen Schaden zufigt.

Die Geburt der beiden Kinder verlief komplikationslos und die Familie hitte keine Unterstiitzung
gebraucht.

Die Familie hat einen groRen Freundeskreis und die Kinder kdnnen gemeinsam spielen.

Aktuelle Familiensituation:
Die Eltern sind berufstatig und das Kind besucht nun einen anderen Kindergarten, in dem es ihm
gut gefillt und es als Integrationskind akzeptiert wird. Die Familie ist mit ihrer aktuellen Lebens-

situation zufrieden. Die Eltern machen sich allerdings Sorgen lber den Schuleintritt (Qute Zusam-
menarbeit mit dem aktuellen Kindergarten).

Kontaktaufnahme:

Durch die Friihforderung kam die Familie mit den Friihen Hilfen in Kontakt.
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Unterstiitzungsleistungen:

»  Unterstitzung bei Gesprachen mit dem Kindergarten durch die Familienbegleiterin
»  Beratung zu moglichen Alternativen und Unterstiitzung bei Antragstellung

»  Frihférderung, Ergotherapie und Turnen (wurde selbst gesucht)

Nutzen:
Die Familienbegleiterin hat der Familie eine Stimme gegeben und in ihrer Eltern-/Mamarolle be-
starkt. Diese hatte das Gefiihl, dass ihr nicht geglaubt wird, und zweifelte auch an ihren Fahigkei-
ten als Elternteil. Hier war es wichtig, dass die Familienbegleiterin eine neutrale Person mit Erfah-
rung ist.

Unterstlitzung beim Finden eines neuen Kindergartenplatzes

Die Familie wurde darin bestarkt, dass ihr Kind ,normal“ ist, auch wenn es besondere Bedirfnisse
hat.
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Steckbrief Familie )

Eckdaten:

Familie J hat zwei Kinder (geb. 2015 und 2017), wurde nach der Geburt des ersten Kindes fast drei
Jahre lang begleitet; diese Familienbegleitung wurde vor einem Jahr abgeschlossen.

Ausgangslage:

Die Mutter war in ihren 20-ern in psychologischer Behandlung, da sie an Bulimie erkrankt war. Mit
25 Jahren wurde ihr mitgeteilt, dass sie keine Kinder bekommen kénne. Zehn Jahre spater wurde
sie unerwartet von ihrem neuen Partner schwanger. Die beiden Elternteile wohnten in unterschied-
lichen Bundeslandern.

Die zweite Schwangerschaft verlief problematisch. Die Mutter hatte Probleme mit Bluthochdruck
und musste ab der 20. Woche immer wieder ins Krankenhaus. Ab der 16. Woche wurde sie frei-
gestellt.

Beide Kinder waren Frithchen.

Aktuelle Familiensituation:

Die Kinder sind aktuell funf und drei Jahre alt. Die Mutter ist nach der Geburt des ersten Kindes
zum Vater in ein anderes Bundesland gezogen. Die Eltern sind verheiratet und die Familie lebt seit
2017 in einem eigenen Haus, das sie renoviert haben. Die Partnerschaft ist und war von Anfang
an unterstitzend und wertschdtzend. Sie haben einen stabilen Freundeskreis. Die Mutter hat auf-
grund der Entfernung wenig Kontakt zu den eigenen Eltern.

Beide Elternteile sind erwerbstdtig und mit ihrem Arbeitsleben und der finanziellen Situation zu-
frieden. Der Partner musste allerdings aufgrund eines Arbeitsunfalles, der eine 51 %-ige Behinde-
rung bewirkte, die Arbeitsstelle wechseln (in der zweiten Schwangerschaft).

Das dltere Kind ist seit einem Jahr im Kindergarten (davor in einer Spielgruppe) und das jiingere
Kind seit zwei Jahren in der Spielgruppe.

Alle Familienmitglieder sind soweit gesund und blicken positiv in die Zukunft.

Kontaktaufnahme:

Die Mutter wurde im Krankenhaus angesprochen und erhielt Broschiiren. Sie hat sich sodann selbst
bei den Frithen Hilfen gemeldet. Sie fand das erste Telefonat mit der Familienbegleiterin gleich
sympathisch und freute sich auf den ersten Hausbesuch. Die Familienbegleitung nahm sie als eher
freundschaftlich wahr und sie meinte, man merke, dass die Familienbegleiterin dies mit Herz und
Seele macht.

Anhang 125



Die Hausbesuche waren nach der ersten Phase erst monatlich und dann dreimonatlich, in der Zeit
der zweiten Schwangerschaft dann wieder intensiver.

Die Mutter kann nicht genau einschatzen, ob es besser gewesen ware, wenn die Friihen Hilfen
bereits friiher eingestiegen waren.

Unterstiitzungsleistungen:

Unkomplizierte Gesprache mit der Familienbegleiterin aufgrund der unerwarteten Schwanger-
schaft und der damit einhergehenden Veranderungen bzw. der schwierigen zweiten Schwanger-
schaft und der Behinderung des Vaters sowie des Berufseinstiegs nach der Karenz; des Weiteren
wurden Tipps fur Kinderernahrung gegeben.

Die Familienbegleitung unterstiitzte bei der Organisation von finanziellen Unterstiitzungen (Kin-
derbetreuungszuschuss - AMS, Wohnbeihilfen) bzw. beim Stellen der Antrage (z. B. Kinderbetreu-
ungsgeld).

Vermittlung/Empfehlung einer Eltern-Kind-Beratung, Psychologin und Stillberatung

Unterstiitzung vonseiten der Hebammen bereits wahrend der ersten Schwangerschaft

Nutzen:

Die Mutter fiihlte sich durch die Frithen Hilfen sicher und es konnte ihr die Angst genommen
werden. lhr wurde vermittelt, dass es normal ist, Uberfordert zu sein.

Die Frau hatte starke Zukunftsiangste aufgrund der ungeplanten Schwangerschaft, da sie bisher
aufgrund ihrer Erwerbstatigkeit immer unabhdngig war. Sie wusste, dass sie arbeiten miisse, um
sich etwas leisten zu konnen, und beflirchtete, dass dies mit einem Kind nicht mehr so einfach

ginge.

Die Frithen Hilfen waren in finanzieller Hinsicht eine ,wahnsinnige Unterstiitzung” fiir die Familie,
auch wenn die Familie keine Schulden hatte. Die Mutter hatte sich nicht getraut, um finanzielle
Unterstlitzung (Wohnbeihilfe, Kinderbetreuungszuschuss) anzusuchen, da sie nicht sicher war, ob
sie es richtig machen wiirde oder ob sie Giberhaupt einen Anspruch darauf hatte.

Die Mutter hatte Vertrauen in die Familienbegleiterin und wusste, dass sie Unterstiitzung bekom-
men hatte, wenn beim Kind etwas nicht gepasst hétte.

Nach der Geburt des zweiten Kindes war fiir die Mutter ,alles im Lot"“, u. a. weil die Familienbe-
gleiterin bereits gute Vorarbeit geleistet hatte.

Durch die Familienbegleitung weil die Mutter nun bzw. wusste auch wahrend der Corona-Zeit,
wohin sie sich wenden konnte, um Unterstiitzung zu bekommen.
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Steckbrief Familie K

Eckdaten:

Die Mutter hat mit 48 Jahren Zwillinge bekommen. Die Familie wurde etwa sechs Monate lang
begleitet, diese Familienbegleitung wurde vor zwei Jahren abgeschlossen.

Aktuelle Familiensituation:

Die Familie ist finanziell gut abgesichert, sie lebt in einem eigenen Haus. Der Ehemann unterstiitzt
die Mutter im Alltag, so gut es geht (Ehemann arbeitet Vollzeit), die Beziehung ist gut. Sie sind mit
der aktuellen Situation sehr zufrieden und blicken optimistisch in die Zukunft.

Kontaktaufnahme:

Die Mutter wurde im Krankenhaus (im Zuge des Aufenthalts zur Geburt) iber die Frithen Hilfen
informiert und hat bald danach Kontakt zu den Frithen Hilfen aufgenommen. Die Mutter leidet seit
Jahren unter schwerer Migrdane und hatte hiermit direkt nach der Geburt schwere Beschwerden. Da
sich der Vater keinen ,Papamonat” oder Urlaub nehmen konnte, war die Mutter mit der Alltagsver-
sorgung, v. a. der Morgenroutine mit den Zwillingen, stark tiberfordert. Zusatzlich wollte die Mut-
ter ihre Zwillinge mit Muttermilch versorgen, was sie nur mittels Abpumpen und auf mehrere
Etappen machen konnte. Mit dem Wunsch, ihre Kinder mit Muttermilch zu versorgen, hat sie sich
selbst gestresst.

Unterstiitzungsleistungen:

Die Familienbegleiterin vermittelte der Mutter eine ehrenamtliche Helferin, die ihr einmal pro Wo-
che mit der Morgenroutine der Zwillinge behilflich war, sowie eine Hebamme, mit der sie Gber ihre
Stillsituation sprechen konnte. AuRerdem wurde Uber die Familienbegleitung eine Lebensberatung
vermittelt.

Nutzen:

Durch die Familienbegleitung konnte die Mutter Unterstiitzung fiir die Versorgung der Zwillinge
in den ersten Lebensmonaten erhalten. Neben der Vermittlung einer ehrenamtlichen Helferin
konnte die Familienbegleiterin ihr praktische Tipps fir die Versorgung der Kinder geben. Die Fa-
milienbegleiterin wurde als sehr einfliihlsame und gut vernetzte Person wahrgenommen. Wichtig
war, dass die Familienbegleiterin der Frau das Gefiihl gab, nicht allein zu sein, und dass gemein-
sam mit ihr passende Losungen fir die Familie erarbeitet werden konnten.

Die Familie konnte durch die Familienbegleitung und die vermittelten Unterstiitzungsangebote
eine Routine entwickeln und die Mutter konnte gestarkt werden.
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Die Frithen Hilfen wurden als wichtiges Angebot erlebt, das gerade in den ersten Lebensmonaten
von Kindern eine groRe Unterstiitzung fur die Eltern bietet. Aus Sicht der Familie kdnnen v. a.
Familien mit Mehrlingen davon profitieren.
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Steckbrief Familie L

Eckdaten:

Familie L hat ein Kind (geb. 2017), wurde zwei Monate lang begleitet, diese Familienbegleitung
wurde vor zwei Jahren seitens der Familienbegleiterin aufgrund fehlender Deutschkenntnisse der
Frau beendet.

Ausgangslage:

Die Familie (beide Akademiker) zog 2016 arbeitsbedingt nach Osterreich. Zum damaligen Zeit-
punkt war die Frau mit ihrem ersten Kind hochschwanger. Der Job des Mannes verlangte jedoch
zweiwodchige Aufenthalte in der Schweiz. Die Frau spricht flieRend Englisch, aber nicht Deutsch.
Der Mann ist in Deutschland aufgewachsen und spricht flieBend Deutsch.

Der Familie war es ein Anliegen, dass die Frau die deutsche Sprache erlernt, und war auf der Suche
nach einem Deutschkurs, bei der sie auch ihr Kind mitbringen konnte. lhr war es wichtig, in Os-
terreich FuB zu fassen. Trotz vieler Versuche und Anfragen bei diversen Organisationen konnten
sie keinen Deutschkurs organisieren. Die Frau bekam Selbstzweifel und litt unter Depressionen,
da sie keinen Anschluss fand und allein mit dem Kind in einem fiir sie neuen Land war.

Die Familie hat keinen Freundeskreis und keine Verwandten in Osterreich. Die Familie hat finanziell
keine Probleme.

Die Familie kampft mit Vorurteilen aufgrund ihrer Herkunft (u. a. auch durch das Personal im
Krankenhaus) und es gibt viele offene rechtliche und organisatorische Fragen (z. B. Wie suche ich
mir eine Wohnung? Welche Versicherungen brauche ich wirklich? Wie lduft eine Geburt in Oster-

reich ab? Was tun bei Nachbarschaftsproblemen?).

Die Familie hatte sich gewiinscht, dass jemand fragt, wie es ihnen geht, und ob sie Hilfe brauchten.

Aktuelle Familiensituation:

Das Kind ist nun drei Jahre alt und kommt demnachst in den Kindergarten. Die Mutter beginnt mit
einem Deutschkurs am WIFI und hofft, die erforderliche Priasenzzeit auch einhalten zu kénnen.
Das Kind spricht aufgrund der mangelnden Kenntnisse der Mutter nicht Deutsch und hat u. a.

aufgrund von Problemen mit den Nachbarn einen Zehenspitzengang.

Die Mutter ist in den letzten Jahren kaum nach draufRen gegangen und die Erledigungen waren
duRerst belastend fiir sie. Sie hat wenige soziale Kontakte und findet keinen Arbeitsplatz.

Die Familie sieht sich nach einer Wohnung mit einem kleinen Garten um.
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Die Familie mochte in Osterreich bleiben und wiinscht sich ein normales Aufwachsen fiir ihr Kind.
Sie hat Angst, in die Parallelgesellschaft abzurutschen.

Kontaktaufnahme:
Die Familie hat sich selbst Ende 2017 bei den Friihen Hilfen gemeldet. Sie bekam den Hinweis
dazu von einer Behoérde. Es gab ein paar Kontakte mit der Familienbegleiterin, diese beendete die

Begleitung aber aufgrund der fehlenden Deutschkenntnisse der Frau. Der Mann war aufgrund sei-
ner Arbeit langere Zeit nicht zu Hause und konnte so auch nicht dolmetschen.

Unterstiitzungsleistungen:

»  Vermittlung eines Kontakts zu einer anderen Mutter, die von den Friihen Hilfen begleitet
wurde

»  Gesprdche mit den Eltern und Unterstitzung bei organisatorischen und rechtlichen Fragen

Nutzen:

sozialer Anschluss aufgrund der oben angefiihrten Vermittlung
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