-

Familien in Zeiten der Pandemie

Familien waren durch die Pandemie besonderen Belastungen ausgesetzt, gleichzeitig war es
aufgrund der MaBRnahmen zur Pandemieeindammung oft schwer, Unterstitzung zu erhalten. Eine
Befragung sollte dies genauer betrachten, um Empfehlungen fiir die Zukunft ableiten zu kénnen.

Methode

Es wurden 62 Familien kontaktiert, die im Rahmen der Frihen Hilfen unterstitzt wurden. Diese
erteilten am Ende der Familienbegleitung in den Jahren 2020 bzw. 2021 ihre Zustimmung, fur
zukiinftige Forschungsprojekte kontaktiert zu werden. Mit 7 Familien wurden Telefoninterviews
gefuhrt, 26 weitere Familien fillten einen Online-Fragebogen aus.

Beschreibung der Stichprobe

Die Stichprobe bestand groRtenteils aus Muttern im Alter zwischen 21 und 43 Jahren. Sie waren
tuberwiegend verheiratet (44 %) oder in einer Lebensgemeinschaft (32 %) und hatten meist ein (42
%) oder zwei (31 %) Kinder. Das Alter des jungsten Kindes war zum Erhebungszeitpunkt
durchschnittlich 1,4 Jahre. Der GroRteil der Teilnehmenden ist in Osterreich geboren. Die meisten
Befragten sind angestellt (38 %) oder in Karenz (31 %), 12 Prozent sind arbeitslos. Nur wenige
besitzen keinen Bildungs- bzw. nur einen Pflichtschulabschluss (4 % bzw. 8 %), 46 Prozent haben
einen Hochschulabschluss.

Herausforderungen, Sorgen und Probleme

Die groBten Herausforderungen der befragten Familien wahrend der Lockdowns waren die
fehlenden sozialen Kontakte, die verstarkte psychische Belastung sowie die Uberforderung mit der
Situation, dass alle zu Hause sind.

fehlende Betreuungsangebote [N 59 B
augy, [ehiy
Ch un € mip
verstirkte psychische Belastung [ EGTGNGGGG— -4 O'erAU Sera, Tound
GIeiChaISta,uSCh Ch.l‘er
Umgang mit akuten gesundheitlichen Beschwerden N 12 Warep, dat"lgen \ﬁ{t
bej o O imp, "
Sorgen oder Angste wegen anderer gesundheitlicher Themen N 3 1 Kfabbe/i’”em Mer
reffe
n
Sorgen wegen einer Schwangerschaft bzw. der Geburt [N 12
Sorgen und Angste bzgl. Corona / Ansteckung NN 35
soziale Isolation / fehlende soziale Kontakte [ GGG ¢ ©
Uberforderung mit der Situation "alle zu Hause" / Lagerkoller [ N N 50
Erreichbarkeit von Amtern, erschwerte Antragstellungen etc. RGN 19
finanzielle / existenzielle Sorgen NN 3 5
Angaben in Prozent, n = 26
Als weitere Herausforderungen wurden die Angst, den erhohten Anforderungen nicht gerecht zu
werden, Beziehungsprobleme sowie fehlende Unterhaltungsmadglichkeiten, vor allem fiir die
Kinder, genannt.
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Positive Aspekte
Flir 77 Prozent der befragten Familien gab es wahrend der Lockdowns aber auch
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Fiir 54 Prozent der befragten Familien hat sich wahrend der Lockdowns das Familienklima
verandert. Fur ungefahr ein Drittel hat es sich verbessert, es waren mehr Geduld und Verstandnis
flreinander splirbar. Fur 54 Prozent jedoch war die Familiensituation in dieser Zeit haufiger
angespannt und es kam bei einigen sogar vermehrt zu Konflikten (38,5 %). Als Griinde hierfur
wurden vor allem Uberforderung bzw. Uberlastung genannt.

Suche nach Unterstiitzung

77 Prozent der befragten Familien haben wahrend der Lockdowns aktiv nach Unterstlitzung
gesucht. Der GrolRteil davon wandte sich mit Sorgen, Fragen und Problemen an den Familienkreis
(60 %) und/oder an die Frithen Hilfen (55 %). Telefonische Helplines oder Fachleute wurden eher
weniger um Rat gefragt (15 bzw. 20 %).

15 Prozent der Familien gaben an, dass sie wahrend der Lockdowns nicht aktiv nach
Unterstlitzung gesucht haben - einige aus dem Grund, weil sie durch die Kontakteinschrankungen
nicht mehr wussten, wohin sie sich wenden konnen bzw. dirfen.

Zugang zu Unterstilitzung

Der Wahrnehmung der befragten Familien zufolge konnten viele Unterstiitzungsleistungen nicht
mehr oder nur eingeschrankt genutzt werden. Die Unterstutzung durch die Frihen Hilfen wurde
noch von den meisten Familien als verfligbar wahrgenommen.

Welche Unterstitzungsangebote konnten lhres Wissens nach wahrend der Lockdowns
uberhaupt noch wahrgenommen werden?
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Betreuungsangebote |GGG 42

Angaben in Prozent, n = 24

Einige Unterstiitzungsleistungen wurden im Zuge der Pandemie auch auf telefonische oder
digitale Form umgestellt. Ca. die Halfte der Familien kann sich allgemein vorstellen, dass eine
telefonische oder digitale Unterstiitzungsleistung sinnvoll sein kann, vor allem bei
Beratungsangeboten. Familien, die dieser Aussage nicht zustimmten, begriindeten ihre Meinung
damit, dass das personliche Treffen sehr wichtig sei, besonders dann, wenn es um mentale oder
seelische Probleme gehe, und dass telefonischer/digitaler Kontakt ein behinderter, gefilterter
Kontakt sei, bei dem es zu mehr blinden Flecken im sensiblen wichtigen Austausch komme. Die
Familien waren sich bei dieser Frage allerdings recht uneinig.
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Zufriedenheit mit der Unterstiitzung

Ca. 86 Prozent der befragten Familien gaben an, in der Zeit der Lockdowns bzw. Pandemie
Unterstutzung erhalten zu haben. Diejenigen, die die Frage nach der Zufriedenheit mit der
erhaltenen Unterstlitzung beantworteten, waren grofRteils sehr oder eher zufrieden mit der
Unterstlutzung.

Unterstiitzungsbedarf und Wiinsche

Im Rahmen der erhaltenen Unterstlitzung konnten jedoch nicht alle Bedurfnisse der Familien

abgedeckt werden. Gerade in Bezug auf die Kinderbetreuung fehlte es an ausreichender
Unterstlitzung (42 %).

In welchen Bereichen hdtten Sie mehr oder andere Unterstiitzung gebraucht?

Beratung NG | 7

arztliche / therapeutische Unterstiutzung | 21
finanzielle Unterstutzung | 1/

Familienhilfe (im Haushalt) 1 21

Kinderbetreuung G 4 2
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Weiterer Bedarf, der nicht abgedeckt werden konnte, bezog sich unter anderem auf
Freizeitangebote fiir Kinder, Austausch mit anderen Familien, Kurse fiur Schwangere sowie Mutter-

Kind-Angebote. Die Halfte der Familien wirde sich in Hinblick auf mogliche weitere Lockdowns
mehr Unterstlitzung wiinschen.

Feedback zu den Friihen Hilfen
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Was kénnen die Frithen Hilfen leisten?

Unterstiitzung im Umgang mit dem Neugeborenen [N 52
Vermittlung passender Angebote |GGG 3
administrative, rechtliche und organisatorische Unterstutzung || NN /0
Gesprdche bei Sorgen, Fragen etc. |GGG O

psychologische Unterstiitzung G 5

Angaben in Prozent, n = 23

Weitere Informationen zu den begleiteten Familien finden Sie unter www.fruehehilfen.at
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