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Befragung 2015 

- Entwicklung

- Erkenntnisse

- Adaptierungen

Befragung 2022

Überblick



Projektidee 2009 → Krankenhausbefragung 2010
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Detaillierte Informationen zur

Krankenhausbefragung 2010
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Bundes-Zielsteuerungsvertrag 2013

• Das operative Ziel 8.4.1. des Bundes-Zielsteuerungsvertrages legt fest, dass 

regelmäßig die Zufriedenheit der Bevölkerung mit dem Gesundheitssystem zu 

erheben ist. 

• Bundes-Zielsteuerungskommission beauftragt die Gesundheit Österreich GmbH, 

eine sektorenübergreifende Patientenbefragung durchzuführen & 

eine Bevölkerungsbefragung zu planen.

→
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Bundes-Zielsteuerungsvertrag 2013 –

Bevölkerungsbefragung 
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Was wollen wir von den Patienten wissen →

Weg durch das Gesundheitswesen
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Fragen zur 
Zufriedenheit

Fragen zu Erfahrungen, Beurteilungen, 
Wartezeiten … (Rating/Reporting-Fragen)

→ PREMs & PROMs



Sektorenübergreifende Patientenbefragung 2015

Erhebungsschwerpunkte:

• Prozesse innerhalb der einzelnen Versorgungsbereiche 

insbesondere

• Abläufen zwischen dem ambulanten und stationären 

Gesundheitsversorgungsbereich 

FOKUS: die Qualität der Versorgung sowohl in als auch an den Nahtstellen 

zwischen ambulanter und stationärer Versorgung, d. h. im Übergang aus einem 

Versorgungsbereich in den nächsten, abzubilden
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Fragebogenerstellung 

Internationale Recherche 

− was gibt es zu dieser Thematik/

welche Fragebögen beinhalten 

sektorenübergreifende Fragen 

Gespräche mit Expert:innen

Schriftliche Befragung +

Möglichkeit einer Online Eingabe;

4er Likert-Skala  

(Ausweichkategorie bei Bedarf)
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Inhalte der Sektorenübergreifenden 

Patientenbefragung (2015 = 2022)

− Gesundheitszustand

− Aufenthalt im Krankenhaus

− Ärztliche Weiterbetreuung 

− Behandlungserfolg 

− Sonstige 

Gesundheitsdienstleister:innen

− Kooperation im Gesundheitswesen 

− Medikamente 

− Gesamtbeurteilung der Information 

− Angaben zu Ihrer Person 
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2022:

+ 2 Fragen zu COVID-19



Befragung 2015

− standardisierte, schriftliche Befragung zwischen Mai und Juli 2015

− für die Stichprobe wurden Abrechnungsdaten des vierten Quartals 2014 von 

zwölf Krankenversicherungsträgern herangezogen

− Einschluss von 118.278 Patient:innen

− postalische Zustellung mit der Bitte, den ausgefüllten Fragebogen innerhalb von 

zwei Wochen anonym zurückzusenden + 

Onlinebefragung (Code + Link auf dem Papierfragebogen). 

− Rücklauf betrug 17,1 Prozent (20.234 retournierte Fragebögen)

Weiterlesen: Sektorenübergreifende Patientenbefragung | Gesundheit Österreich GmbH (goeg.at)
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https://goeg.at/Sektoren%C3%BCbergreifende_Patientenbefragung


Projektauftrag Bundes-Zielsteuerungsvertrag 2016

Vereinbarung gemäß Art. 15a B-VG über die Organisation und Finanzierung des 

Gesundheitswesens

− 3. Abschnitt: Qualität und Gesundheitsförderung

− Art. 8: Qualitätsarbeit im österreichischen Gesundheitswesen

(5) 3. Regelmäßige sektorenübergreifende Befragungen zur 

Patientenzufriedenheit mit den Leistungen im Gesundheitswesen 

werden durchgeführt.
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Tätigkeiten 2016 - 2020

• Vorbereitungsarbeiten für die Befragung 2020

− Internationale Literaturrecherche

− Expertengespräche

− Arbeitsgruppensitzungen

− Überarbeitung des Fragebogens (Erkenntnisse aus der Befragung 2015; Literatur etc.)

• Fertigstellung Projektplan für eine Befragung 2020
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COVID-19



Rücklaufphase

Befragung 2022  
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Kognitive Interviews (01/22)

Anpassung aufgrund

Erkenntnisse kognitiver Interviews

Aussendung der Fragebögen (03/22)

Adressgenerierung durch

Versicherungsträgern

Scan und Datenaufbereitung Erstellung der Auswertungen

Projektfreigabe 

im Ständigen 

Koordinierungsausschuss 

(5.11.21);

Bundes-

Zielsteuerungskommission 

(26.11.21) -

Beschlussfassung

Publikation der Ergebnisse inkl. 

Handlungsempfehlungen (12/22)

Druck der Fragebögen 

(Personalisierung inkl. QR-Code etc.)



Learning I –

Fragebogenentwicklung

Methodik unbedingt der Klientel anpassen!

Ausgabe vs. Aussendung vs. Online

Kognitive Interviews sind unbedingt notwendig!

Leichte/patientengerechte Sprache! 

Empfehlung bei großen schriftlichen Befragungen: 

geschlossene Fragen! 



Learning II –

genaue Beschreibung für Externe

2015:

Einschluss der Patientenpopulation des 4. Quartals 2014 ab dem 14. Lebensjahr 

− mit stationärem Aufenthalt von mindestens einer Nacht (ausgeschlossen werden 
somit Patientinnen/Patienten mit Aufnahme- und Entlassungsdatum am selben Tag) 

− UND mindestens einem Kontakt im ambulanten (niedergelassenen) 
vertragsärztlichen Bereich nach dem Krankenhausaufenthalt 

Ausschluss von 

− Patientinnen/Patienten, die im Anschluss an ihren Krankenhausaufenthalt 
ausschließlich Kontakt mit Ärzten für Zahnheilkunde hatten 

− Wöchnerinnen 

− Patientinnen/Patienten mit Wohnsitz im Ausland 

2022: zusätzliche Konkretisierungen 



Learning III - Erinnerungsschreiben

Befragung 2010 (Ausgabe in KH): 

Rücklauf = 4,7 und 42,6 Prozent 

(Spannbreite KHs; Durchschnitt 22 Prozent). 

Befragung 2015 (Postalischer Versand):

Rücklauf 17,1 Prozent (keine Erinnerung)

Befragung Wiener Gesundheitsverbund 2017: 

Rücklauf 35 Prozent (→ 1 Erinnerungsschreiben)

Sektorenübergreifende Patientenbefragung 2022: 

weniger Fragebögen (10.000); 

jedoch + 1 Erinnerungsschreiben



Learning IV

Von der Zufriedenheit hin zu

PREMs: Erfahrungen der Patient:innen

(u.a. Wartezeiten, Informationen)

PROMs: Gesundheitszustand/Behandlungseffekte
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5-15 Prozent sind eher/unzufrieden:

Wartezeit im KH (15% eher-(unzufrieden)):
- Welche Wartezeiten?
- Warum?

- Weil es keine Zeitungen gab.
- Keinen Kaffee/kein WLAN.

- Etc. 

→ Learning: keine Globalfragen! 
Konkrete Fragen entwickeln, die 
zielgerichtete Ergebnisse liefern um daraus 
Maßnahmen ableiten zu können. 

Ad Learning IV: 

Befragung 2015



Offene Fragen
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Herzlichen Dank

für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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