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Definitionen von Qualitat
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lat. Urspung qualitas:
Beschaffenheit, Merkmal,
Eigenschaft, Zustand

,Ubereinstimmung einer Leistung
mit Anspriichen. Anspriiche stellen
Kunden, Verwender (Konsument/

Produzent), Handler und Hersteller.”
Gabler Wirtschaftslexikon - online

Leistungs-
erfiillung

Objektive (messbare) und subjektive Merkmale von Qualitat:
(individuelle Erwartungen, Erfahrungen, Einstellungen, Bildung,...)

ISO 9000-Norm: Qualitat wird definiert als ,Grad, in dem ein Satz
inharenter Merkmale eines Objekts Anforderungen erfillt®.

Die Qualitat gibt damit an, in welchem Ausmal ein Produkt den

bestehenden Anforderungen entspricht.

ISO 9000:2015-11
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Einfach gesagt: Gute Qualitat ist...

... wenn die gesetzten Anforderungen erfullt wurden.

im Gesundheitswesen
%\ werden vielfdltige

S(ND SIE DER LET2TE PATIENT VON GESTERN )™ Anforderu ngen QESteut von:

ODER DER ERSTE VON HEUTE?

PRAXIS | ____ | » Patientinnen/Patienten
my@ m“ ] = l_ui@’ » Angehorigen

» (Teil-)Leistungserbringern
» Kostentragern
» etcC.

—

=

——
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Qualitatsbegriff im Gesundheitswesen

,Qualitat ist der Grad an Ubereinstimmung
zwischen definierten Zielen und der wirklich
geleisteten Versorgung.”

Avedis Donabedian (1919-2000)

Avedis Donabedian, MD

,Qualitat”: Grad der Erfiillung der Merkmale von
patientenorientierter, transparenter, effektiver und effizienter
Erbringung der Gesundheitsleistung.

Gesundheitsqualitatsgesetz (GQG)
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Definition von Qualitditsmanagement (QM)

Qualitatsmanagement umfasst...

... alle MaBRnahmen zur Planung, Steuerung und

Optimierung von Prozessen anhand vorgegebener
Anforderungen, mit dem Ziel, die Qualitat eines Produktes oder
einer Dienstleistung und damit die Kundenzufriedenheit zu

verbessern.

DIN EN ISO 9000: https://ifm-business.de/aktuelles/business—news/qualitaetsmanagement-als-berufsfeld-definition-
aufgaben-und-aussichten.html
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Effekte von Qualitditsmanagement (QM)

»

»

»

»

»

»

»

Erkennen von Abweichungen von der Norm und
Vermeidung/Friiherkennung von Fehlern/unerwiinschten
Ereignissen

Effizienzsteigerung von Arbeitsabldaufen
Kostenreduktion

Erfillung der Kundenanforderungen - Steigerung der
Kundenzufriedenheit, Kundenbindung

Steigerung des Unternehmensertrages
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens
Sicherung der Arbeitspldatze der Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter

TUV Nord: https://www.tuev-nord.de/de/unternehmen/bildung/wissen-kompakt/qualitaetsmanagement/warum-
qualitaetsmanagement-diese-vorteile-hat-ein-gm/
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Entwicklung von Qualitdatsmanagement

Industrialisierung (um 1900)

» steigende Nachfrage nach Produkten - Erhéhung der Produktivitat
durch Teilung des Arbeitsablaufs in Teilaufgaben (FlieRbandarbeit,
z.B. Automobilindustrie) und Qualitatskontrolle durch Vorarbeiter

1930
stichproben-

1900
Qualitadts-

kontrolle
priifung

Walter A. Shewhart:
Stichprobenartige
Uberpriifung von
Prozessen mittels
Qualitatsregelkarte
durch eigene
Qualitats-abteilung,
keine Riickmeldung
an / Einbeziehung der
Produktionsmitarbeit
er/-innen

F.W. Taylor und
Henry Ford,
FlieBbandarbeit:
Aufteilung des
Arbeitsprozesses
in kleine
Einzelaufgaben
zur Produktions-
steigerung,
Spezialisierung
der Arbeiter/-
innen

negativ:
,Taylorismus”

artige Qualitats-

1960
vorbeugende
Qualitats-
mafinahmen

amerikanische
Rustungsindustrie,
vorbeugende
MafBnahmen zur
Fehlervermeidung
mittels Null-Fehler-
Programm

1979
Qualitats-
standards

British Standards
Institution
begriindete ersten
Standard fiir
Qualitatsmanage
ment-systeme >
Vorlaufer der ISO
9000er
Normenreihe

1980er
Qualitats-
management

organisationsweite
Management-
Philosophie,
Verbesserung eines
Produktes oder
einer Dienstleistung
durch Einbeziehung
aller
Interessenspartner
= Total Quality
Management
(Tam)

1990
kontinuierliche
Verbesserung

japanische
Produktions- und
Unternehmens-
philosophien
(Kaizen,
Produktionssystem
von Toyota)
verbreiten sich Gber
USA nach Europa.

10




Gesundheit Osterreich
GmbH = *:®

Total Quality Management

TOTAL

e Beriicksichtigung aller Interessenspartner:
e Kundinnen/Kunden (Kundenanforderungen, -zufriedenheit)

* Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter (Zufriedenheit mit Arbeitsbedingungen, Entlohnung,
Karrierechancen)

e Lieferantinnen/Lieferanten (langfristige Geschaftsbeziehungen, Vertragstreue)
e Eigentiimer (maximale Wertschoépfung)
e Gesellschaft (verantwortungsvolles und nachhaltiges Handeln)

QUALITY

e Qualitat der Arbeit und Arbeitsablaufe (Prozesse) ergibt in Summe die Qualitat der
Produkte

MANAGEMENT

e Flihrungsaufgabe Qualitat
e Flhrungsqualitat (Vorbildfunktion)
e Team- und Lernfahigkeit fordern 1
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

»

»

»

Kaizen: japanische Lebens- und Arbeitsphilosophie i I,
Kai = Veranderung, Wandel; Zen = zum Besseren

Kai
Verbesserung der Produkt-, Prozess— und Servicequalitat

Unternehmen taglich besser zu machen -
durch viele kleine Schritte
Streben nach Verbesserung als Teil der Unternehmenskultur =|

- alle Mitarbeiterlnnen aller Hierarchieebenen streben nach
Verbesserung Zen

Lean Management
nach Vorbild des Produktionssystems von Toyota

»

»

KVP: https://refa.de/service/refa-lexikon/kontinuierlicher-verbesserungsprozess-kvp

kontinuierliche Prozessoptimierung, neben Kundenorientierung ist
Vermeidung von Ressourcen-Verschwendung Hauptziel in allen
Arbeitsablaufen - Standardisierung von Prozessen, Arbeitsbereichen

Umsetzen vieler kleiner und schnell zu realisierender MalRnhahmen

13
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Effekte des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP)

»

»

»

»

»

»

»

Identifizierung von Ressourcen und Schnittstellen
Optimierung von Arbeitsablaufen/Prozessen und Systemen

Verbesserung des Produkts (der Dienstleistung) und Steigerung der
Kundenzufriedenheit

Optimierung des Ressourceneinsatzes

Forderung von Kreativitat und Engagement der
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter

Verbesserung der Teamarbeit und Unternehmenskultur

negative Folgen: hoher "Leistungsdruck” fur Mitarbeiterinnen/
Mitarbeiter

14
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PDCA-Zyklus (W. Edward Deming)
. R
-Verbesserungs- -Ziele definieren
malBnahmen -MaRnahmen planen
ableiten
\_ J
4 ™
-Zielerreichung/ -MaRnahmen
Effekt der umsetzen
MaRnahmen
_ Uberpriifen L )

15
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Florence Nightingale (I)

eine Pionierin der Qualitatsarbeit im Gesundheitswesen

»

»

»

»

»

»

Wadhrend des Krimkrieges (1853-1856) leitete sie im Auftrag der
britischen Regierung eine Gruppe von Pflegerinnen, baute einen
rudimentaren Krankenhausbetrieb zur Betreuung der
verwundeten/erkrankten Soldaten auf und hielt diesen wahrend des
Krieges aufrecht.

Pionierin in der Anwendung statistischer Hilfsmittel in der Epidemiologie
(z.B. Analyse der Hygienebedingungen im landlichen Indien) und Pionierin
visueller Darstellung mathematisch-statistischer Zusammenhange

begleitete systematische Erhebungen zu Bevolkerungszahlen, Geburts-
und Todesraten sowie Todesursachen

Grindung einer Krankenpflegeschule
Festlegung von Ausbildungsstandards fir Krankenpflege

In GroRbritannien und ganzem Commonwealth: Steigerung des
gesellschaftlichen Ansehens des Krankenpflegeberufs

Begriinderin der modernen westlichen Krankenpflege und einflussreiche
Reformerin des Sanitiatswesens und der Gesundheitsfiirsorge in

GroRbritannien und Britisch-Indien .
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Florence Nightingale (I)

eine Pionierin der Qualitatsarbeit im Gesundheitswesen

,Das ultimative Ziel ist es, Qualitat zu managen. Aber man kann
sie nicht managen, solange man keine Moglichkeit hat, sie zu
messen, und man kann sie nicht messen, solange man sie nicht
uberwachen kann.”

Florence Nightingale
12.5.1820 - 13.8.1910

18
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Qualitatsmodell nach Avedis Donabedian 1966

Strukturqualitat

-Rahmenbedingungen (rechtliche, vertragliche Bedingungen,
bauliche Aspekte)

-Ressourcen (Materialien, Hilfsmittel, Wissen und Fertigkeiten,
ausgebildetes Personal)

Prozessqualitat

- Art und Weise der Leistungserbringung (Handhabung von Vorschriften
und Standards)

Ergebnisqualitat

-Veranderungen des gegenwadrtigen und/oder zukiinftigen
Gesundheitszustandes der Patientinnen/Patienten

,Eine gute Struktur erhoht die Wahrscheinlichkeit flir einen guten
Prozess und ein guter Prozess erhoht die Wahrscheinlichkeit fir
ein gutes Ergebnis.”
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Qualitatsmanagementsysteme
im Gesundheitsbereich (I)

QM-Systeme sind Bewertungssysteme:

Verfahren und Methoden mit welchen die Struktur-, Prozess-
oder Ergebnisqualitdt einer Gesundheitseinrichtung definiert
bzw. Uberpruft werden kann.

Ludwig Boltzmann Institut fir Medizinsoziologie: Integrierte Bewertungsverfahren fiir Krankenhauser, Dezember 2003

QM-Systeme dienen der Strukturierung und
der systematischen Umsetzung von Qualitatsaufgaben.

https://www.iww.de/cb/archiv/qualitaetsmanagement-drei-qgm-modelle-im-ueberblick-welches-system-ist-das-richtige-
f25184

20
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Qualitatsmanagementsysteme
im Gesundheitsbereich (i)

Arten von Bewertungsverfahren:

»

»

»

»

»

»

Standards zur Selbstbewertung
als Basis fur externe Audits im Rahmen von Zertifizierungs- /
Akkreditierungsverfahren

Externe Peer Reviews / strukturierte Visitationen / Clinical Audits
Excellence Modelle

Ansdtze der Ergebnismessung

Managementinstrumente

Komplementare Ansatze

Ludwig Boltzmann Institut fir Medizinsoziologie: Integrierte Bewertungsverfahren fir Krankenhduser, Dezember 2003

21
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Haufig verwendete Qualitatsmanagement-Systeme
im Gesundheitswesen

» ISO - International Organization for Standardization

» Normenreihe der ISO 9000 urspringlich entwickelt fir die
Industrie

» branchenlibergreifende Verwendung in 170 Landern

» 1SO 9001:2015 Mindestanforderungen an ein
Qualitatsmanagementsystem = Grundlage flr eine
Zertifizierung

» EFQM - European Foundation for Quality Management

» KTQ - Kooperation fiir Transparenz und Qualitat im
Gesundheitswesen (Deutschland)

» Trager-/Einrichtungseigene Qualitatsmodelle
» EPA - Europadisches Praxisassessment
» OQM - Osterr. Qualitatssystem der OQMed 22
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Qualitatsmanagement am Beispiel von ISO

» PDCA-Zyklus und kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) sind
elementare Bestandteile der ISO 9001.

» Standardisierung sichert kontinuierliche Verbesserung und
verhindert Ruckfall in den Zustand vor der Verbesserung.

Standard

Standard

Q>SCcSDPDUVWLuDPoTS DL

23
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Qualitatsarbeit im osterr. Gesundheitswesen

seit ca.1990 verstarkte Bemiuhungen zur Qualitatsarbeit

Gesundheitsministerium: Erlass von Gesetzen, Verordnungen und

Regelungen mit Qualitatsaspekten,

z.B. zu den Themen: Dokumentationspflichten, Qualitat von Arzneimitteln und
Medizinprodukten, Blut und Gewebe, Qualitat der Ausbildung und Ausubung der
Gesundheitsberufe, Patientenrechte, Qualitatsarbeit in Krankenanstalten

Gesundheitsreform 2005 - Meilenstein fiir strukturierte Qualitatsarbeit

» Einrichtung der Bundesgesundheitsagentur (BGA) mit Vertreter/-
innen des Bundes, Bundeslander, SV, Stadte und Gemeinden,
Arztekammer, konfessionellen Krankenanstalten und
Patientenanwaltschaften

» Aufgaben: Planung der Gesundheitsvorsorge, Entwicklung bzw.
Weiterentwicklung leistungsorientierter Verglitungssysteme, Entwicklung

bzw. Weiterentwicklung einer sinnvollen Dokumentation,
Nahtstellenmanagement

Qualitdatsentwicklung: https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-
und-Qualitaetssicherung/Qualitaetsentwicklung-im-oesterreichischen-Gesundheitswesen.html

25
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Gesundheitsreform 2005

Bundesgesetz zur Qualitat von Gesundheitsleistungen
Gesundheitsqualitatsgesetz (GQG) (2005)

» erstmals Maglichkeit zur strukturierten Qualitatsarbeit durch
» Entwicklung von Standards zu Strukturen, Prozessen und
Ergebnissen (bundesweit einheitliche Qualitatsstandards)

» Aufbau regelmaRiger Qualitatsberichterstattung

» Wirkungsbereich liber alle Sektoren: 6ffentliche und private KH und
Ambulatorien, alle Gesundheitsberufe

» Grundprinzipien: Patientenorientierung, Transparenz, Effizienz,
Effektivitat und Patientensicherheit

» ab 2007: Unterstutzung der MaRnahmenumsetzung durch das
Bundesinstitut fur Qualitat im Gesundheitswesen (BIQG)

GQG:

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20003883&ShowPrintPreview
=True 26
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Qualitdtsstrategie und operative Ziele

Qualitatsstrategie fir das Osterreichische Gesundheitswesen (2010)

» partizipative und kooperative Entwicklung der Q-Strategie

» Ziel: Gesundheitliche Versorgung soll in allen
Gesundheitseinrichtungen sicher, effektiv, leicht zuganglich sein.

Operative Ziele zur Umsetzung der
Qualitatsstrategie fir das 6sterreichische Gesundheitswesen (2012)

Ziele mit hochster Prioritat:

» umfassende nationale Qualitatsberichterstattung
(Themenqualitatsberichte, Berichte tUiber Qualitatssysteme)

» kontinuierliche Ergebnisqualitatsmessung
» Erhebung der Patientenerfahrungen (Patientenbefragungen)
» Entwicklung einer Patientensicherheitsstrategie

27
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Gesundheitsreform 2013

Zielsteuerung-Gesundheit

»

»

»

»

»

»

»

»

Vereinbarungen gemaR Art. 15a B-VG zwischen Bund (BMSGPK),
Bundeslandern und Sozialversicherung

partnerschaftliches Zielsteuerungssystem zur Steuerung von
Struktur, Organisation und Finanzierung der dsterreichischen
Gesundheitsversorgung

Einrichtung einer Gremienstruktur (Fachgruppen, Standiger
Koordinierungsausschuss, Bundes-Zielsteuerungskommission)

Bundes-Zielsteuerungsvertrag (2013/2017 - 2021)

Starkung des ambulanten Bereichs (Ausbau der PVE)

e-Impfpass

MaRnahmen zur Verbesserung der Kinder- und Jugendgesundheit
Starkung der Gesundheitskompetenz

Gesundheitsreform und Zielsteuerung-Gesundheit:
https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitsreform-(Zielsteuerung-Gesundheit).html

https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitsreform-(Zielsteuerung-

Gesundheit)/Rechtsgrundlagen-der-Zielsteuerung-Gesundheit-ab-2017.html

28
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Qualitdatsstrategie flir das 6sterreichische
Gesundheitswesen Version 2.0 (2017)

» Die Qualitatsstrategie 2.0 soll sicherstellen,
dass Patientinnen und Patienten Sieteuerung
in Osterreich uberall die bestmogliche
und qualitativ gleiche Behandlung erhalten.

» Themenschwerpunkte:
1. Patientensicherheit
2. Qualitatsmessung
3. Qualitatsmanagement
4

. Qualitatsstandards und
integrierte Versorgung

Evidenzbasierung
6. Transparenz und Information

A_I'(h.-us -
IIIII

,,,,,

BMSGPK:
https://www.sozialministerium.at/ Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem- 29
und-Qualitaetssicherung/Qualitaetsstrategie-fuer-das-oesterreichische-Gesundheitswesen.html
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1. Patientensicherheit (I)

Patientensicherheitsstrategie 2.0 (201 8)

Ung~
Bung . Lénder '.'g:;m(.;’es”"dhsio
. 13Iversicherye,
ng

5 Interventionsfelder:

» Entscheidungstrager/-innen im
Gesundheitswesen (Politikentwicklung)

» QOrganisationsentwicklung
» Personalentwicklung

» Patientinnen/Patienten sowie
die breite Offentlichkeit

» Umsetzung und BegleitmalRnahmen

» Veroffentlichung von Jahresberichten

Strategie: https://www.sozialministerium.at/dam/jcr:f7fd292d-07f3-4aa7-bf74-
ff9edb0OacOeb/patientensicherheitsstrategie_2.0_0.pdf

»Jahresberichte: https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-und-
Qualitaetssicherung/Patientinnen--und-Patientensicherheit.html

30
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1. Patientensicherheit (I1)
» Patientensicherheitsbeirat des BMSGPK
» Nationaler Aktionsplan zur Antibiotikaresistenz —
(NAP AMR; 2013/2017) LichterLesen- atetennformation: |
» Joint Action EU-JAMRAI (European Joint Action on '...-"'”t i
Antimicrobial Resistance and Healthcare-Associated = - — .
Infections)
» CIRS Medical der OQMed - Berichts- und
Lernsystem des Osterreichischen Gesundheitswesens —gg
flr unerwiinschte Ereignisse in der Medizin ; =
» Patienteninformationsbroschiiren - neu: e

Vorbereitung auf eine geplante Operation mit
erhéhtem Blutungsrisiko

Patientensicherheitsbeirat: https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-und-

Qualitaetssicherung/Patientinnen--und-Patientensicherheit/Beirat-fuer-Patientinnen--und-Patientensicherheit.html

NAP-AMR: https://www.sozialministerium.at/ Themen/Gesundheit/Antimikrobielle-Resistenzen-und-Gesundheitssystem-assoziierte-

Infektionen/Antimikrobielle-Resistenzen/NAP-AMR--Der-Nationale-Aktionsplan-zur-Antibiotikaresistenz.html

EU-JAMRAI: https://eu-jamrai.eu/
CIRS: http://www.cirsmedical.at/

Patienteninformationsbroschiire: https://www.sozialministerium.at/ Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-

und-Qualitaetssicherung/Qualitaetsstandards/Qualitaetsstandard-Patient-Blood-Management.html

31
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2. Qualitatsmessung (I)

A-1Ql: Bundesweit einheitliche
Ergebnisqualitatsmessung aus Routinedaten/

JAustrian Inpatient Quality Indicators® (BMSGPK) ===
» beschlossen 2011
» Ergebnisqualitdtsmessung im (akut)stationaren
Bereich Austrian Inpatient Quait,

India_. .
sgicators (A',Ql)

» A-1Ql-Steuerungsgruppe, wissenschaftl. Beirat
» Indikatoren zur Ermittlung von Auffalligkeiten

Bericht 2020
» Peer-Review-Verfahren zur Identifikation von —
Optimierungspotential e e
» Anwendung von ,IQI“ in Osterreich, Deutschland
und Schweiz - 3-Lander-Vergleich maglich
A-1Ql:
https://www.sozialministerium.at/ Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundh 32

eitssystem-und-Qualitaetssicherung/Ergebnisqualitaetsmessung.html
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2. Qualitatsmessung (I1)

subsididre Qualitatsregister zu ausgewahlten medizinischen
Fachrichtungen (GOG/BIQG)

»

»

»

»

»

»

»

»

Stroke-Unit
Erwachsenen-Herzchirurgie
Herzschrittmacher, ICD- und Loop-Rekorder

Erganzung zu Ergebnisqualitatsmessung von A-IQl

vollstandige Datenerhebung (zu Versorgungsablaufen,
Komplikationen, risikoadjustierter Mortalitat, ...)

zentrale Auswertung der berechneten Indikatoren und Riickmeldung
an die Krankenanstalten

Grundlage fir einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(krankenhausinternes Qualitatsmanagement)

keine Veroffentlichung von Berichten

33
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2. Qualitatsmessung (I11)
ATHIS - Osterr. Gesundheitsbefragung A
,Austrian Health Interview Survey" Sremeicice
(Statistik Austria, 2014 und 2019) T
S N P
» basierend auf Verordnung des Europdischen VR VLA
Parlaments und Rates 11 "‘5?'1?_‘.!%’ iy !
) Aiﬁﬂ ,,L’t'!! '
» Im Auftrag des BMSGPK und der " .ﬁy.{'..‘glng‘mn} i
Bundesgesundheitsagentur (BGA) EH,‘%%{T‘F; :
» ~ 15.500 zufillig ausgewihlte Personen ab 15 & 4 tt P, ¢
Jahren { by :
» Themen: Gesundheitszustand,
Gesundheitsverhalten, Inanspruchnahme von ATHIS:
Gesundheitsleistungen, en/Cesundheit/Gesundnertssystem Ces
heu ab 2019: Zufr|edenhe|t mit undheitsberichte/%C3%96sterreichische
; ) . -Gesundheitsbefragung-2014-
Gesundheitswesen, Kindergesundheit (ATHIS).html
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2. Qualitatsmessung (1V)

Sektorenubergreifende Patientenbefragung

Befragung 2015

» Ziele: Analyse von Erfahrungen
und Zufriedenheit, Fokus auf
Versorgungsubergange

» Datengewinnung:

Befragung 2011

» in 49 Krankenanstalten in 7 Bundes-
» landern Fragebdgen ausgegeben

» ~ 22.000 Fragebdgen postalisch

retourn.lert | | | postalisch/schriftlich/online
» Ergebnisse: Bericht und interaktives » ~120.000 Personen, mit stat.

Or_lline—AuswertungstooI fur alle Aufenthalt (mind. 1 Nacht) UND
teilnehmenden Krankenanstalten _
danach mind. 1 Arzt-Kontakt

im niedergelassenen Bereich

Zielsteuerun g-Gesundheit
Bund - Lander - Sozialversicherung

Befragung 2011 und 2015:

https://www.sozialministerium. » Rucklauf: ~20.000 Fragebbgen
at/Themen/Gesundheit/Gesund o
heitssystem/Gesundheitssystem - . ’ (2/3 > 60 J-; 51% W)

—und- e -torenubergrelfende

Qualitaetssicherung/Qualitaetsb Patlenrenbefragumg

ﬁrr:ffj},e;j;ftt::géf";gﬁﬁgr_‘”e”“ Neuerliche Befragung aufgrund der
2015.html COVID-19-Pandemie verschoben.

Expertenbericht 2015
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2. Qualitatsmessung (VI)

Bevolkerungsbefragung 2016
(Hauptverband der dsterr. Sozialversicherungstrager)

» Ziele: Analyse der Zufriedenheit
der Bevolkerung mit aktuellen Strukturen
und Angeboten und der Erwartungen
an die Gesundheitspolitik

» Datengewinnung: telefonische Befragung

» GroRe der Stichprobe: ~ 3.500 Versicherte
uber 18 Jahren

ur Ver“jﬂe"”.

Bundes.zigje . "IN freige

S el '8eben g, 9
im gy zms’"""""sslrommissio,. reh die

Befragung 2016:
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/?contentid=10007.844068&portal=svportal 36
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2. Qualitatsmessung (VII)
Qualitatsmessung im ambulanten Bereich
» Ziel: Eine mit A-1Ql vergleichbare e

Ergebnisqualitatsmessung fiir den ambulanten
Bereich primar aus vorhandenen Routinedaten
[...] entwickeln, pilotieren und umsetzen.

Quah’tétsmessung im
ambulanten Bereich

» Pilotprojekte:

» Qualitatszirkel zu Diabetes mellitus in
2 Bundeslandern durchgefiihrt >
Ausrollung beschlossen

» Pilotauswertungen zu Interventionen bei
Blasenkarzinom durchgefihrt >
MaRnahmen abgeleitet

S an die
Zlelsleuerungskommission an? ll‘S"dA;sr; 11111

821, Mainahme 3
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3. Qualitatsmanagement (l)

Mindestanforderungen an Qualitatsmanagement (2014)

» Osterreichweite Vorgabe von Basisanforderungen an
das Qualitaitsmanagement bei allen Gesundheitsberufen
» Ziel: Gesundheitseinrichtungen und -dienstleister
bei der Umsetzung von systematischer
Qualitatsarbeit unterstiitzen
» 6 Kategorien: managomanyeton
» Strukturqualitatskriterien I manes
» Prozesse S
» Risikomanagement / Patienten-/ Mitarbeitersicherheit
» Patientenorientierung

Mindestanforderungen

» Mitarbeiterorientierung . At 2014, o
» Transparenz/ Ergebnisqualitat Saset S
p / g q GmbH ++ Os| ich Emm

» Grundlage fir Qualitatsberichterstattung (www.gbe.at).

Mindestanforderungen an QM:
https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-und- 38
Qualitaetssicherung/Patientinnen--und-Patientensicherheit/Mindestanforderungen-an-Qualitaetsmanagementsysteme.html
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3. Qualitatsmanagement (lI): Qualitats- )
berichterstattung Qualitatsplattform u. OQMed

Gesundheitsdiensteanbieter/-innen Mi"::g:;‘?;gs;:r:ge" Qua"Et'g'tiz:‘a':fform
Akutkrankenhduser -> gesetzl. verpfl. QBE v v
ia;;r;izrﬁ \Ijee:wpaflill(;cggonsemnchtungen v v
selbststandige Ambulatorien -> gesetzl. verpfl. QBE v v’
selbststandig tatige Hebammen -> freiwillige Teilnahme v erstmalig 2020
niedergelassene Arztinnen/Arzte -> gesetzl. verpfl. QBE v Evaluierung OQMed

Gesundheitspsychologinnen/Gesundheitspsychologen,
Klinische Psychologinnen/Psychologen, X

Musiktherapeutinnen/Musiktherapeuten, v dzt. nicht geplant
Psychotherapeutinnen/Psychotherapeuten
weitere Gesundheitsberufe X X

dzt. nicht geplant dzt. nicht geplant

https://qualitaetsplattform.goeg.at/
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4. Qualitatsstandards (1)

Qualitatsstandards sind Empfehlungen fiir bundesweite
,Mindeststandards” in der Patientenversorgung
» konnen vom Gesundheitsminister als

Bundesqualitdtsleitlinie empfohlen oder als
Bundesqualitatsrichtlinie verbindlich verordnet werden

Methodenhandbuch 2.0 (2019) B s,
zur Erstellung von QS:
» Handlungsanweisung zur wissenschaftlich Methode zu
korrekten und einheitlichen g'j;ﬁ't';t"zvon
. Itatsstandards
Erarbeitung von QS meht;wdenhand-
» Evidenzrecherche - Formulierung von

Empfehlungen und Qualitatsindikatoren -
externe Begutachtung - offentliche Konsultation

im April 2019

Methodenhandbuch 2.0:
https://www.sozialministerium.at/ Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-und-
Qualitaetssicherung/Qualitaetsstandards/Qualitaetsstandards—-gemaess-Gesundheitsqualitaetsgesetz.html 40




4. Qualitatsstandards gemaR GQG (Il)

(Stand Feb. 2021)

BMGF = Bundesministerium f. Gesundheit u. Frauen
BQLL = Bundesqualitatsleitlinie

BZK = Bundes-Zielsteuerungskommission

DMP = Disease Management Programm

FG VP = Fachgruppe Versorgungsprozesse

GQG = Gesundheitsqualitatsgesetz

IV = Integrierte Versorgung

LL = Leitlinie

OGARI = Osterr. Gesell. f Andst. Reanim.+Intensivmed.

OGGH = Osterr. Gesell. f Gastroent. u. Hepatologie
ODG = Osterr. Diabetesgesellschaft

PG = Projektgruppe

QS = Qualitatsstandard

StkA = Standiger Koordinierungsausschuss

. glltig

in Bearbeitung

wird dzt. aktualisiert

Bearbeitung riickgestellt

QS Patient Blood Management

(2016)

QS Organisation u. Strategie der
Krankenhaushygiene (201 6)

QS Brustkrebs-Fritherkennung
durch Mammographie (2017)

Aktualisierungs-/
Evaluierungsbedarf

abklaren >

Uberarbeitung des
Evaluationsberichtes
und Vorlage in FG-
VP / StkA

Med. Leitlinie zur praop. Patienteneval.
ist weiterhin giltig > kein inhaltl.
Aktualisierungsbedarf (OGARI 201 8)

Osterr. LL Kreuzschmerz 2018

Uberarbeitete ODG-Leitlinie (Mai 2016),
NVL-S3, Arzthandbuch DMP DM Typ 2,
GOG-Vorarbeiten zu BQLL/QS

BQLL/QS AUFEM (Version 201 8)

BQLL Praoperative Diagnostik
(PRAOP, Version 2018)

QS Chron. Schmerz /
Rickenschmerz

v

v

v

Evaluationen/Analyse Osterr. Pilot-
projekte, LL der Fachgesellschaft

A

Leitlinie ,Qualitdts- gesicherte
Vorsorgekoloskopie“ der OGGH 2016

QS IV Schlaganfall

S3-Leitlinie aus Deutschland; Adaption
auf Osterreich durch BMGF Abt. I11/1,
GOG + Fachgesellschaften

Grundlagen fir die Erarbeitung/Adaptierung

Bestehendes Methodenhandbuch, 15a-
—| Vereinbarungen, GQG

Methode zur Erstellung von QS

(Version 2.0, 2019)

v

Kontakt: GOG/BIQG, Isabel Soede, isabel.soede@goeg.at, Alexander Eisenmann, alexander.eisenmann@goeg.at

Gesundheit Osterreich
GmbH KL

Veroffentlicht, glltig bis Dez. 2021

Veroffentlicht, glltig bis Nov. 2020
Evaluierung (Befragung) des QS
durchgefihrt. Bericht wurde FG VP im Jan.
2021 vorgelegt. Abnahme geplant Marz
2021; ggf. Verlangerung Gultigkeit QS
(Entscheidung FG VP /StKA offen)

Aktualisierung 2017 abgeschlossen.
QS veroéffentlicht; gultig bis zum
Vorliegen der neuen EU-Guidelines

Nov. 2015 fertiggestellt; noch nicht
veroffentlicht

Aktualisierte Fassung von BZK am
29.6.2018 abgenommen. Veroffentlicht
Dez.2018 (Gultig max. 5 Jahre)

Aktualisierte Fassung von BZK am
30.11.2018 abgenommen. Veroffentlicht
Dez. 2018 (Giltig max. 5 Jahre)

Veroffentlicht im April 2020
(Giltig max. 5 Jahre ab Veroffentlichung)

QS-Erstellung i. R. des Projekts ,IV DM*
(AP 6). Fertigstellung d. Rahmenkonzepts,
IV DM, darauf basierend Erstentwurf QS IV
DM Typ 2

BZK Freigabe 30.11.2018.
Veroffentlicht im Jan. 2019 (Gultig max. 5
Jahre ab Veroffentlichung)

Q1: Freigabe des QS zur externen
Begutachtung

Start: 2016; QS in PG abgestimmt;
FG (17.10.2019): zunachst Fertigstellung
der Arbeiten zu nosokomialen Infektionen

Veroffentlicht.
Gultig bis April 2024
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4. Qualitatsstandards (ll1)

» Aktualisiert:
» QS Aufnahme- und Entlassungsmanagement (2018)

» Bundesqualitatsleitlinie zur integrierten Versorgung von
erwachsenen Patientinnen und Patienten fiir c_I_ie praoperative
Diagnostik bei elektiven Eingriffen — BQLL PRAOP (201 8)

» Neu:
» QS Integrierte Versorgung Schlaganfall (2019)
» QS Unspezifischer Rickenschmerz (2019)

» In Erstellung:
» QS Integrierte Versorgung Diabetes mellitus Typ 2
» QS Vorsorge-Koloskopie

QS Integrierte Versorgung Schlaganfall:
https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-und-
Qualitaetssicherung/Qualitaetsstandards/Qualitaetsstandard-Integrierte-Versorgung-Schlaganfall.html

QS Unspezifischer Riickenschmerz:
https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Gesundheitssystem-und-
Qualitaetssicherung/Qualitaetsstandards/Qualitaetsstandard-Unspezifischer—-Rueckenschmerz.html 42
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5. Evidenzbasierung (l)

Health Technology Assessment (HTA)

... ist ,ein multidisziplinarer Prozess, mit dem Informationen

zu medizinischen, sozialen, 0konomischen und ethischen
Aspekten, die mit der Anwendung einer Gesundheitstechnologe
verbunden sind, systematisch, transparent, unverzerrt und
robust zusammengefasst werden.

Das Ziel von HTA ist eine Grundlage fir die Erarbeitung
einer sicheren, effektiven Gesundheitspolitik zu bieten,

die patientenorientiert ist und anstrebt, den groRten Nutzen
zu erzielen.”

EUnetHTA. What is HTA? http://www.eunethta.eu/faq/Cateqgory%201-0#t287n73 43
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5. Evidenzbasierung (ll)

HTA im osterr. Gesundheitswesen:

Nationale HTA-Strategie (2009)
» Gemeinsames Grundsatzpapier zw.
Bund, Landern, SV und weiteren

Expertinnen/Experten

\

Handlungsempfeh!ungen
Zur weiteren Etablieru—ng

HTA-Handlungsempfehlungen (2020)
10 Empfehlungen, wo und wie HTA

in O eingesetzt werden soll
(z.B.: Erstellung von HTA-Berichten

nach europaischen HTA-Standards)

»

Racch
dia Binae.
Tdes-,

im April 2020

W

N
N

HTA im Gesundheitswesen:
https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Gesundheitssystem/Health-Technology-Assessment-(HTA).html

HTA Strategie: https://jasmin.goeg.at/196/
EUnetHTA. What is HTA? http://www.eunethta.eu/fag/Cateqory%201-0#t287n73
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6. Transparenz und Information (I)

° G ESUNDuHer.ov.ar Aktuelles Uberuns @@ Login ﬁg

Offentliches Gesundheitsportal Osterreichs

7« Gesund leben Krankheiten Diagnose & Labor Gesundheitsleistungen Services Professional ELGA Q

Offentliches Gesundheitsportal Osterreichs
www.gesundheit.gv.at

» Bereitstellung von Gesundheitsinformationen -
umfassende Themenabdeckung

» regelmalRige Aktualisierungen der Artikel mit verstarktem Fokus auf
Evidenzbasierung (Erstellung eines Methodenhandbuchs nach der
Guten Gesundheitsinformation Osterreich)

» Konzept zur verstdarkten Zielgruppenorientierung und Optimierung
der Nutzerfreundlichkeit

» Onlineservices fur Burgerinnen und Burger (ELGA,
Gesundheitsberufe-Register, Arztsuche, Apothekensuche, ...)

» Newsletter, Beantwortung von Anfragen

45
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6. Transparenz und Information (lll)
Kliniksuche.at - eine Informationsplattform fiir
Patientinnen/Patienten
» Zweck: Unterstiitzung der Bevolkerung B0 KEUGHE A S
bei der Entscheidungsfindung vor einem | A
Krankenhausaufenthalt (Empowerment)
» Daten aus A-IQl und der Befragungen der <A\
Qualitatsplattform flieRen in '
bereitgestellte Informationen ein
7 KernStUCk: SUChfunktion Willkommen bei Kliniksuche.at! Qicher und nabhirgig:
» Informationen einer Krankenanstalt Gber: oo o

» Anzahl behandelter Falle pro Jahr

» Kriterien fur den Aufenthalt (z.B. R S "' ‘?”
Verweildauer, Operationstechnik) S = S S = S | v S—

» Allgemeine Kriterien zum
Krankenhaus (Z.B. https://kliniksuche.at/
Patientenbefragung,

Entlassungsmanagement)
46
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6. Transparenz und Information (I)
ﬁﬁnﬁ}hﬂﬁ' MPASS ALLGEMEINE INFOS RUND UM REHABILITATION REHAEINRICHTUNGEN FORMULARE EINGABE

@ rAQs B Feedback

Suche starten

Ergebnisanzeige: = | BB | []I] Fiﬂer‘ ‘

Osterreichischer Rehakompass

ein elektronisches Verzeichnis mit Informationen zur Organisation, zum
medizinischen Angebot und zur Ausstattung der stationaren
Rehabilitationseinrichtungen fiir Erwachsene, Kinder und Jugendliche sowie der
Einrichtungen fir ambulante Erwachsenen-Rehabilitation der Phase Il in Osterreich.

https://rehakompass.goeg.at/#/allgemein

Osterreichischer Suchthilfekompass

ein elektronisches Verzeichnis zu Einrichtungen zur ambulanten und stationdren
Rehabilitation bei Alkoholabhdngigkeit und illegalen Drogen.

https://suchthilfekompass.goeg.at/presentation 47
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6. Transparenz und Information (lll)

Qualitatsplattform.goeg.at
Berichte GUber Qualitatssysteme
in Gesundheitseinrichtungen

»

»

»

»

Zielsteuerynz o

@ h e e e e e m e nm s e e e s enw e s m e ke e e m s enE e s s w e ke e e e s s s w e s w e tas s e e e s s aeass e wates s esassaeae s ees e UerUng-Gesundheiy

Qualitiitssysteme
In stationéiren
R.ehabilitations-
einrichtungen

Ziel: regelmadRige, aussagekraftige und verstandliche e
Qualitatsberichterstattung der 6sterreichischen
Krankenanstalten

Quah’tétssysteme in
utkrankenhé’usern

seit KAKuG-Novelle 2011: verpflichtende Teilnahme B8 -
von Akutkrankenanstalten an der Online-Befragung

verpflichtende Teilnahme von
stationdren Rehabilitationseinrichtungen (seit 2013)
und selbststandiger Ambulatorien (seit 2018)

Offentliche Berichte: Zusammenfassungen
dsterreichweiter Ergebnisse unter
https://qualitaetsplattform.goeqg.at/#/service/berichte 15
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Erganzung Patientensicherheit/Patientenorientierung:
Gesundheitskompetenz, Gesprachsqualitat (1)

Gesundheitskompetenz (health literacy)

= Fahigkeit, sich selbst gut um seine Gesundheit kimmern zu kénnen.
(Gesundheitsinformationen finden, beurteilen, verstehen, anwenden
konnen und Zurechtfinden im Gesundheitssystem)

European Health Literacy Survey (2011):

Befragung in 8 EU-Landern, 47 Fragen zur Selbsteinschatzung,

Ergebnis: Osterreich im Landervergleich unterdurchschnittlich =
Einrichtung der Osterreichischen Plattform Gesundheitskompetenz (OPGK)
(2015) www.oepgk.at

osterreichische
plattform .
] esundheits
HLS, ,-AT (2020): Qkompetenz A

Befragung in 16 EU-Landern geplant

In O: Erweiterung des Fragensets um digitale Gesundheitskompetenz,
arztliche Gesprachsqualitat und Corona-bezogene Fragen

Telefonische Befragung einer reprasentativen Stichprobe
von 3.000 Personen https://oepgk.at/messung-der-gesundheitskompetenz/ 49
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Erganzung Patientensicherheit/Patientenorientierung:
Gesundheitskompetenz, Gesprachsqualitat ()

B T T T T T I T T T T T T T T R T T T T T T T T T T T T I I I IR I IR IR R R SN

Schwerpunkte der OPGK:
Gute Gesundheitsinformation Osterreich

» 15 Qualitatskriterien zur Erstellung verstandlicher,
zielgruppenorientierter, evidenzbasierter S
Gesundheitsinformationen

Verbesserung dert
Gesprﬁchsquahta
in der

KrankenVv

Gute Gesprachsqualitat im Gesundheitssystem

» Gesprache zwischen Gesundheitsfachkraften und
Patientinnen/Patienten sind hochrelevant fir
Gesundheits-Outcomes

ersorgung

Rahmenbedingungen in Organisationen und Settings

Biirger- und Patientenempowerment - 3 Fragen fiir meine Gesundheit
» Was hab ich? Was kann ich tun? Warum soll ich das tun?

Messung der Gesundheitskompetenz (HLS-EU und HLS,,AT)
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Qualitat ist niemals Zufall;
sie ist immer das Ergebnis hoher Ziele,
aufrichtiger Bemiihung, intelligenter
Vorgehensweise und geschickter Ausfiihrung.

Will A. Foster
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Andrea Unden, MA

Stubenring 6

1010 Vienna, Austria

T: +43151561-123

E: andrea.unden@goeg.at

www.goeg.at
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