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Beginnen wir mit
Gesundheit als die
grundlegende
Ressource!
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Was ist Gesundheit? muber et al. 2011, 2016)

‘Health as the ability to adapt and to self manage, in the face of
social, physical and emotional challenges’

,Gesundheit als Fahigkeit zur Anpassung und zum
Selbstmanagement angesichts sozialer, korperlicher und
emotionaler Herausforderungen®
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Gesundheit und Selbstbestimmung:
Ottawa-Charter 1986

Gesundheitsféorderungsdefinition:

e .Gesundheitsforderung zielt auf den Prozess, allen Menschen ein hoheres Mal
an Selbstbestimmung uber ihre Gesundheit zu ermdéglichen und sie damit zur
Starkung ihrer Gesundheit zu befahigen.”

e Gesundheit entsteht dadurch, dass man sich um sich selbst und fiir andere
sorgt, dass man in die Lage versetzt ist, selber Entscheidungen zu fallen und
eine Kontrolle uber die eigenen Lebensumstande auszuuben®
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Salutogenese: Gesundheit und Selbstbestimmung braucht
Ressourcen und Zuversicht (Sense of Coherence)
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Koharenzgeflihl: Zuversicht in sich und die Welt

ein allgegenwartiges, anhaltendes, wenn auch dynamisches,
Gefuhl der Zuversicht hat, dass das eigene innere und aulere
Umfeld vorhersehbar ist und dass es eine hohe Wahrscheinlichkeit
gibt, dass die Dinge so gut laufen, wie sie vernunftigerweise erwartet
werden kdnnen®

,eine globale Orientierung, die zum Ausdruck bringt, inwieweit man ‘
(Antonovsky, 1979, S.10) ‘
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Salutogenese:
Wie entsteht Zuversicht und damit Gesundheit?

Was brauchen Menschen, um Zuversicht
(,Sense of coherence®) in sich und die Welt zu haben?

—Verstehbarkeit = sich und die Welt verstehen

_ _ _ ‘um es ganz einfach zu
— Bedeutsamkeit - sich und die Welt sagen, es hilft uns, die Welt

im eigenem Leben a/s  sinnvoll* zu sehen,

_Handhabbarkeit > sich und die Welt | <0977/ praktisci und
. emotional
selbstbestimmt h:

(Antonovsky 1996)
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Was ist Gesundheitskompetenz?

Gesundheitskompetenz ist eine wichtige Voraussetzung fir Gesundheit

Gesundheitskompetenz griindet auf allgemeiner Bildung und umfasst

» das Wissen = Verstehbarkeit
» die Motivation und = Bedeutsamkeit
» die Fahigkeiten = Handhabbarkeit

von Menschen, relevante Gesundheitsinformationen

» ZU finden,

» zu verstehen,

» zu beurteilen und ‘
» ahzuwenden.

10 Peter Nowak 2022 Quelle: Sérensen et al. 2012, OPGK Gesundheit Osterreich
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Was ist Gesundheitskompetenz?

Gesundheitskompetenz entsteht im Verhadltnis zwischen
Person UND Umwelt.

Individuum System/Umwelt

Motivation,

T i Anforderungen,

Kompetenzen,

Fahigkeiten ERTRIELE

kompetenz

11 Peter Nowak 2022 Quelle: Parker 2009; OPGK Gesundheit Osterreich
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Wo wirkt Gesundheitskompetenz?

Es geht darum, im Alltag ...

Pravention
Reduktion von
Risiken

Gesundheits-

forderung
Aufbau von
Ressourcen

Gesundheitskompetenz

Krankenversorgung
Ko-Produktion

... Entscheidungen treffen zu kdnnen, die zur Erhaltung oder
Verbesserung der eigenen Lebensqualitat und Gesundheit beitragen
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Gesundheit und niedrige Gesundheitskompetenz

verstehen gesundheitsbezogene Informationen schlechter
nutzen weniger Praventionsprogramme
benotigen mehr Notfallbehandlung

haben mehr Krankenhausaufnahmen '
haben mehr ungeplante Wiederaufnahmen
schaffen ihr Krankheitsmanagement nicht erfolgreich

arbeiten weniger in Behandlung und Pflege mit (koproduzieren)
nehmen ihre Medikamente weniger korrekt ein
haben ein schlechteres gesundheitliches Selbstmanagement
. haben schlechtere Behandlungsergebnisse und hohere Komplikationsrisiko

PN RWN =

— o -

. Niedrige GK verursacht 3% der Behandlungskosten

2

Niedrige Gesundheitskompetenz ist ein hohes Gesundheitsrisiko
und hat hohe Kosten
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Gesundheitskompetenz-Bereiche in Osterreich
(2020)
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ALLG-GK KOMM-GK IMPF-GK DIGI-GK NAVI-GK

Legende: ALLG-GK = allgemeine Gesundheitskompetenz, KOMM-GK = kommunikative Gesundheitskompetenz im Rahmen arztlicher
Gesprache, IMPF-GK = Gesundheitskompetenz in Bezug auf Impfentscheidungen, DIGI-GK = digitale Gesundheitskompetenz, NAVI-

GK = Navigationskompetenz im Gesundheitssystem
GK-Scores: durchschnittliche Anzahl der als sehr einfach oder einfach bewerteten GK-Aufgaben, in Prozentpunkten ausgedriickt

(Wertebereich 0 bis 100; ein hoherer Wert steht fur eine hohere GK)

Quelle: Griebler et al (2021): Factsheet Osterreichische Gesundheitskompetenz-Erhebung 2020 Gesundheit Osterreich
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Wo informiert sich die Bevolkerung (2020)?
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Arztinnen/Arzte und schriftliche Laiinnen/Laien, Anbieter altermnativer
Quellen Vertreter/—innen Unterlagen Familie, oder erganzender
anderer Freundeskreis, Heilverfahren

Gesundheitsherufe Arbeitskollegium

osterreichische
plattform .
gesundheits
kompetenz A

15 Peter Nowak 2022 Quelle: Griebler et al (2021): Factsheet Osterreichische Gesundheitskompetenz-Erhebung 2020 Gesundheit Osterreich
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.. osterreichische
Die Osterreichische Plattform p'attfmm‘ i '
Gesundheitskompetenz (OPGK) kompetenz

gesundheits

A

Aufgaben & Schwerpunkte

Die OPGK unterstitzt die langfristige Entwicklung und Etablierung
der Gesundheitskompetenz in Osterreich u.a. durch:

»

»

»

»

www.oepgk.at

Vernetzung & Zusammenarbeit
Ausbau und Entwicklung von Wissen & Erfahrungen

Abstimmung von Gesundheitskompetenz-MaRnahmen zwischen Politik- und
Gesellschaftsbereichen

Entwicklung von praxistauglichen Tools und Strategien innerhalb der
OPGK-Schwerpunkte: Gute Gesundheitsinformation, Gute Gesprachsqualitat im
Gesundheitssystem, Rahmenbedingungen in Organisationen und Settings,
Blirger- und Patientenempowerment, Messung der Gesundheitskompetenz

Gesundheit Osterreich
GEDH e



Angebote der OPGK

OPGK-Newsletter & Website
informiert Uber Aktuelles zum
Thema Gesundheitskompetenz,
uber die Arbeit der OPGK und
ihrer Mitglieder.

www.oepgk.at

osterreichische

plattform . '

gesundheits

kompetenz A
Jahreskonferenz
o%e
stellt aktuelle Themen abds
der Gesundheitskompetenz » @9
aus Wissenschaft und Praxis in 1 £
den Mittelpunkt. T

Osterreichischer
Gesundheitskompetenz-Preis
zeichnet innovative Projekte

und Aktivitaten im Bereich
Gesundheitskompetenz aus.

OPGK-Veranstaltungen
wie z.B. die Mitglieder- \ /
versammlung férdern Vernetzung, ]

Austausch und Wissenstransfer.

Gesundheit Osterreich
GmbH



Wie kann Gesundheitskompetenz entwickelt werden?

Gute medial vermittelte ~ Gute Gesprache
Gesundheitsinformationen im Gesundheitssystem
Formulare, Broschiiren, Videos, Individuelle Profi-
Websites, Apps ... Patient:innengesprache,
Beratungsgesprache

> o

o 5
e

= Unterstitzt und umgesetzt in
,<gesundheitskompetenten Organisationen®

Quelle: Nowak, 2019
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Gut navigierbares
Gesundheitssystem
Behandlungspfade,
Vernetzung von
Angeboten, digitale
Datenvernetzung...

Gesundheit Osterreich
GmbH



plattform
gesundheits

@&  bereit gestellt werden?
OPGK Laien-Checkliste 1

FRAGE EIGENSCHAFT DER INFORMATION
Die herausgebende Organisation der Gesundheitsinformation ist genannt
(siehe z.B. ,,Impressum®).

‘Wie kann gute Gesundheitsinformation Ey

h

Wer steht dahinter?

Die Autorinnen/Autoren, ihr beruflicher Hintergrund und ihre Verbindungen

Wer hat’s geschrieben? . o :
zu Firmen und Organisationen sind genannt.

Mogliche Interessenkonflikte der Autorinnen/Autoren sind genannt (oder es

Interessen-Konflikte? e , ) )
gibt eine Angabe, dass keine Interessenkonflikte vorliegen).

Es gibt eine Datums-Angabe, wann die Gesundheitsinformation erstellt

Aktuell?
wurde.

Es gibt Literaturangaben, die zeigen, was die wissenschaft-lichen Quellen fir
Nachvollziehbar? die genannten Gesundheitsinformationen sind (oder einen Hinweis, wo diese
zu finden sind).

Die Autorinnen/Autoren geben an, ob etwas wissenschaftlich ausreichend

belegt ist oder ob es widersprichliche Ergebnisse gibt.

19 Peter Nowak 2022 Quelle: OPGK - Gute Gesundheitsinformation Gesundheit Osterreich
GmbH
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Verlassliche Gesundheitsinformationen im Web

o www.dgesundheit.gv.at

» Medizin-transparent.at

« www.dgesundheitsinformation.de

e WWW.patienten-information.de

e www.gesund.bund.de

« www.Bzga.de

o www.rki.de

* https://washabich.de/ ‘
Bsterreichische E '
h

« www.kindergesundheit-info.de -

kompetenz

20 Peter Nowak 2022 Gesundheit Osterreich
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Auf den Weg zu einer
CEmpathiemedizin®?

Gesundheit Osterreich
GmbH ®** ®
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Ein neuer strategischer Gesamtrahmen
fur Gesprachsqualitat in Osterreich der
Bundeszielsteuerungskommission (2016)

Bund -« Lander - Sozialversicherung

Verbesserung der

Gesprachsqualitat
in der =2>www.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/Gesundheitsreform/

Krankenversorgung Verbesserung_der_Gespraechsqualitaet_in_der_Krankenv
ersorgung

Strategie zur Etablierung einer
patientenzentrierten
Kommunikationskultur

Beschl: von der Bundeszi k issi
am 1. Juli 2016

osterreichische
plattform . T 3
gesundheits A Gesundheit Osterreich

kompetenz GmbH * *




kompetenz

Was ist gute Gesprachsqualitat? e Gl

Wissen, Fahigkeiten/ Fertigkeiten und Haltungen auf

o sprachlich-interaktiver Ebene m
(,gute Gesprachsfithrung®), - —

 inhaltlicher Ebene (| Fachinhaite Gesprichs- ]\
(,gute Fachinhalte®),

e psychosozialer Ebene
(,gute Beziehung"),

Beziehung Umfeld

e auf der Ebene des

(ngUtES UmeId ) (Sator et al. 2015)

23 Peter Nowak 2022 Gesundheit Osterreich
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dsterreichische

Lasst sich Gesprdachsfuhrung verbessern? B C

kompetenz

Interventions for providers to promote a patient-centred
approach in clinical consultations (Review)

...mussen gerade bei

erfahrenen Gesund-
heitsfachkraften mittels

evidenzbasierter
Trainings verstarkt
;gg.;;m::z:‘mn: Medlical Educarion, arel Depariment of Family Medicine, Uriveesity of kowa Garver Callage of Med cire, 1264 MIT, We rd e n

THE COCHRANE AxTicis inro AmsTaAcr
COLLABORATION® Bt 8 ey 207

Dwamena F, Holmes-Rovner M, Gauldea CM, Jorgenson S, Sadigh G, Sikorskii A, Lewin S,
Smith RC, Coffey ], Olomu A

Patient Efucation and Counseling 100 (3017) 20542051

Contents lists available at ScienceDirect

Patient Education and Counseling

FLSEVIER journal h Iseviar.com/loca

Dis-integration of communication in healthcare education: Workplace @mm’
learning challenges and opportunities

Training for Effective Commurnication in Healthcare Settings

The purpase of this paper. kasad an 3 2016 Heigelberg International Conference on Cammunication in

communication skills training during clinical clerkships; 2) informal workplace teaching failing to
explicitly address learner clinical kills; 3 process in relation
o dlinician-patient interactions; 4) the relationship between ideal communication models and the
realities of clinical practice; and 5} clinical teachers’ lack of knowdedge and skills to effectively teach

™ of aCochiane sevies, 4
2012, luste 12

The Cochrans Collaboration and published in The Gavlmene Library

Birp e thoxoxdiranebi ey ot

‘about communication in the clinical workplace. Within this discussion, potential practical responses by
individual clinical teachers and broader curricular and faculty development effarts to address each af
these factors are presented.

© 2017 Elsevier BV, All rights reserved.

Kompetenzen zur Gesprachsfiihrung
konnen durch Training verbessert
werden...

Roceived i rvisd loen 28 Apel 2017 i ey
Acce ped 30 May 2007 health professionallearners, Studies have pointed to a decline in medical students’ communication skills

and artimdes as they proceed through their education, particulady during their clinical workplace
Keywarnds: training scperiences, This paper explares some of the key factors in this disimegration, drawing on i
Wedica educstion ; st ot vl Oxford Handbooks Online
m\g‘m leamning lowa Carver College of Medicine as a case study of these issues. Five key factars contributing to the

eammunicytisn

Tacuity developmant disintegration of communication skills and attitudes are presented including: 1) lack of formal

Training for Effective Ci ation in are
L]

Marcy E. Rosenbaum and jonathan D. Silverman
The Oxford Handbook of Health Communication, Behavior Change, and Treatment.
Adherence

Edited by Lesiie R. Martin and M. Robin DiMatten

rint Publication Date: Oct Subject: Psychology, Health Psychology, Personsiity and
2013 Social Psychology, Clirical Psychalogy

Oriine Publication Date: Dec DO 10,1083/0xfordrb/9 780189735633 013,022

2013

I-] Abstract and Keywords

How cliniclans communicate during medical interactions has been shown to have a significant impact on the
clinkclan-patient relationship, as well as on patient and healthc are cutcomes. This essay provides an overview of
the impartance of effective communication in healthc are, focusing specifically on skills needed in the explanation
and planning component of the consutation and explres in detail how best to teach cormmunication skils to
practicing health professianas. It draws on available evidence from general educational ilerature, as well as
specific likerature on communication skills training (CST) to delineate how educational interventions should be
organized in order to erhance cliniclans® skills learning st need o be.
leamer- and practice-centered and include knowledge and. for practice,
reflection, feedback. and rehearsal. implementation of effective CST also needs to take into consideration
appropriate educational strategies and both the timing ard location of training programs, The essay ends by
identifying challenges and future directions in CST.

educatior

...und es bedarf einer strukturierter Lehrendenqualifizierung dafur!

Quellen: Dwamena et al. 2012, Rosenbaum/Silverman 2013,

24 Peter Nowak 2022 Skelton 2016, Rosenbaum 2017
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»

»

»

»

E A C H International Association for
Communication in Healthcare

25

N vags . . : L. e QU
. Wie effektive Gesprache mit Patientinnen cn
und Patienten fithren?

evidenzbasiertes Kommunikationsmodell, das unmittelbar an den
kommunikativen Herausforderungen des klinischen Alltags anschlieRt

evidenzbasierte erfahrungsbasierte Didaktik
auf die Zielgruppe zugeschnittenes longitudinales Trainingsdesign

;_ertifizierte Trainerinnen und Trainer, qualifiziert nach Qualitatsstandards der
OPGK und der International Association for Communication in Healthcare
(EACH)

Peter Nowak 2022 Quelle: OPGK - Gute Gespriachsqualitit
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Qg Angebote des OPGK-Trainernetzwerks

\\\

Impuls-Workshops: Der empfohlene Einstieg

1. Fokus auf T konkretes Thema

2. Ubungen mit professionellen Schauspielpatienten/-innen

3. Ziel: Impulse und praktisch umsetzbare Anregungen fiir herausfordernde
Patientengesprache

4. Dauer: 3 Std.

Kommunikationstraining fiir Gesundheitsberufe nach OPGK-tEACH-Standard:

Das nachhaltige Training e |

1. Mehrere Themen zu herausfordernden
Gesprachen

2. Ziel: nachhaltiges Training kommunikativer
Fertigkeiten

3. Dauer: 12 /16 / 20 Std. (6 Monate)

dsterreichische
plattform .
26 Peter Nowak 2022 gesundheits A
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~_ Wie effektive Gesprdache mit e Oy
) ) kompetenz h
| Q 'Patientinnen und |

- Patienten filihren?

e ... ermutigt Patientinnen und Patienten, in 3 FRAGEN FUR
Gesprachen mit Gesundheitsfachkriften MEINE GESUNDHEIT
aktiv zu werden und alle fir sie wichtigen
Informationen einzuholen. I WAS HABE ICH?

e ... unterstutzt Gesundheitsfachkrafte,

I WAS KANN ICH TUN?
Fragen anzuregen und verstandliche

Antworten zu geben. [ WARUM sOLL ICH DAS TUN?
= https://oepgk.at/drei-fragen-fuer-
meine-gesundheit Angelehnt an das international
bewdhrte Konzept ,Ask me 3“
27 Peter Nowak 2022 Quelle: OPGK - Biirger- und Patientenempowerment Gesundheit Osterreich

GmbH * *



. Wie die Gesundheitseinrichtungen
/ gesundheitskompetent machen?

Organisationen der Autorinnen oder des Institute of Medicine. Das Dokument wurde nicht dem Begutachtungsprozess des
Institute of Medicine unterzogen und ist kein Bericht dieses Instituts oder des National Research Council

28
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Quelle: OPGK - Gesundheitskompetente Organisation

osterreichische
plattform
gesundheits
kompetenz A

,Eine gesundheits-
kompetente Organisation
erleichtert es den Menschen,
Informationen und Dienste
zu finden, zu verstehen und
zu benutzen um auf ihre

Gesundheit zu achten.”
(Brach et al., 2012)

C!

JGESUNDHEITS

ELE

)GESUNDHEITS
ZIELE

Selbsteinschatzungsinstrument fir
Gesundheitskompetenz in
Gesundheitseinrichtungen

Gesundheitskompetenz in
Organisationen verwirklichen —
Wie kann das gelingen?

Gesundheit Osterreich
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Reorientierung des
Gesundheitssystems -
Kriegen wir das hin?

Gesundheit Osterreich
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Die Gesundheitsdienste neu orientieren
(Ottawa-Charta flur Gesundheitsforderung, 1986)

e Die Verantwortung fur die Gesundheitsférderung wird ... von Einzelpersonen,
Gruppen, den Arztinnen und anderen Mitarbeiterinnen des Gesundheitswesens,
den Gesundheitseinrichtungen und dem Staat geteilt. Sie miissen gemeinsam
darauf hinarbeiten, ein Versorgungssystem zu entwickeln, das auf die stdarkere
Forderung von Gesundheit ausgerichtet ist und weit Uber die medizinisch
kurativen Betreuungsleistungen hinausgeht.

e Sie sollten dabei die Wiinsche von Individuen und sozialen Gruppen nach einem
gesuinderen Leben aufgreifen und unterstitzen ...

e Ziel dieser Bemihungen soll ein Wandel der Einstellungen und der
Organisationsformen sein, die eine Orientierung auf die Bediirfnisse des
Menschen als ganzheitliche Personlichkeit ermoglichen.

30 Peter Nowak 2022 Gesundheit Osterreich
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Das Kompetenzzentrum
Gesundheitsforderung und Gesundheitssystem
unterstutzt die Akteure des Gesundheitswesens ...

31

bei der Sicherung fairen Zugangs zum Gesundheitswesen

bei der angemessenen Umsetzung von Gesundheitsforderung und
Gesundheitskompetenz in den Einrichtungen des Gesundheitswesens

bei der Umsetzung personen- und gesundheitszentrierter
Gesundheitsversorgung

... um den Menschen ein Maximum an gesunden Lebensjahren zu
ermoglichen!

Peter Nowak 2022 Gesundheit Osterreich
GmbH * * *




