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Sektoreniibergreifende Patientenbefragung 2022

Wie gut funktioniert die sektoreniibergreifende Gesundheitsversorgung in Osterreich?

Im Auftrag der Zielsteuerung-Gesundheit hat die Gesundheit Osterreich GmbH 2.300 Patientinnen
und Patienten befragt. Ziel ist es, mit den Erkenntnissen aus der Befragung die Qualitat der
Versorgung kontinuierlich zu optimieren.

e
”»

. chronische Erkrankungen
Wer hat teilgenommen?

23 % mit 1
Patientinnen und Patienten uber 14 Jahre, die im Quartal 3/21 chron. Erkrankung
einen stationdren Aufenthalt in einer Akutkrankenanstalt
und mindestens einen nachfolgenden Kontakt im ambulanten /2%
bzw. vertragsarztlichen Bereich hatten L 48% mit >1

chron. Erkrankung
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Altersverteilung
am hdufigsten genannt:

14-29 M 5%
30-44 M 9% Bluthochdruck
45-59 N 20 % . 44 %
60-74 NN 36 % 559 459% chron. Schmerzen
75+ N 32 % Manner Frauen I 42 %

s
‘> Aufgrund von Rundungen ergibt die Summe nicht immer 100 Prozent bzw. stimmt die Gesamtsumme nicht mit den Einzelwerten iiberein.

Methodik:
schriftlicher Fragebogen mit postalischer Riicksendung und Option der Online-Bearbeitung

Datengrundlage:

e 10.001 Fragebdgen wurden ausgesandt

e Einschluss von Patientinnen und Patienten, die im Quartal 3/21 stationadr und anschlieRend
ambulant behandelt wurden

e Stichprobe von 2.306 Patientinnen und Patienten = Riicklauf von 23 Prozent

Gewichtung des Samples:
Grundgesamtheit aller Patientinnen und Patienten in Osterreich, auf die diese Kriterien zutreffen

Interpretationshinweise:
Befragung wurde wédhrend der COVID-19-Pandemie durchgefiihrt; Effekt der Pandemie bei der
Ergebnisinterpretation beachten (Ergebnisse zeigen Patientensicht)
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+ Qualitit des Aufenthalts

wurden in Entscheidungen liber

90% die Behandlung miteinbezogen

Aufenthalt im Krankenhaus

Gednderte Rahmenbedingungen
90% aufgrund der Corona-Situation

Mitbestimmung des Termins zur Aufnahme waren fiir mich in Ordnung.
32 % keine 60% %
8% nicht Y ausreichend Qualitat der Informationen
ausreichend verstandlich |EGEG— 06 %

} o . i I 894
(Notfdlle oder Patientinnen und Patienten ausreichend 89%
ohne Uberweisung wurden ausgeschlossen.) widerspriichlich 1l 16%

e
4% Der Wert der Zustimmung wurde aus den beiden positiven Antwortkategorien ,stimme zu“ und ,stimme eher zu“ berechnet.

+ *
Qualitat der arztlichen Weiterbetreuung

Arztliche Weiterbetreuung
wurden in Entscheidungen liber

0,
4% die Behandlung miteinbezogen

Qualitat der Informationen

verstafndllch 8% 0 Arztin bzw. Arzt nahm sich
ausreichend |INEG_G_—_G_GEE_—_—— 07 % 94% 8 Lusreichend Zeit.
widerspriichlich Il 12%

X,
7 Der Wert der Zustimmung wurde aus den beiden positiven Antwortkategorien ,stimme zu“ und ,stimme eher zu“ berechnet.
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Einschdatzung der Behandlungs-/
Betreuungsqualitdt durch die verschiedenen
Gesundheitsdienstleister:innen

Zusammenarbeit und Informations-
87 % 1 weitergabe der Gesundheits—
dienstleister:innen funktioniert gut.

Kooperation im
Gesundheitswesen

unterschiedliche Behandlungs-
methoden wurden vorgeschlagen

gaben an, dass Untersuchungen ‘ widerspriichliche Informationen

wiederholt wurden. die kurz 17%  von verschiedenen Gesundheits—
30% Zuvor von einer Arztin oder dienstleister:innen erhalten
einem Arzt bereits gemacht
wurden Wunsch nach einer professionellen
81 % Ansprechperson fir die Koordination

am hiufigsten genannt: der Behandlung/Betreuung

[0)
Blutabnflhmen = 026 % 929 1) Wunsch, Befunde elektronisch zur
Réntgen WM 13% N Verfiigung zu haben
Ultraschall 1l 13 %

L
‘% Der Wert der Zustimmung wurde aus den beiden positiven Antwortkategorien ,stimme zu“ und ,stimme eher zu“ berechnet.

Information liber verordnete Medikamente

3% keine ‘
12 % nicht 85%
ausreichend ausreichend

Medikamente

Uberpriifung der Medikamente durch Arztin bzw. Arzt oder Apotheker:in nach der
Entlassung aus dem Krankenhaus

durch Arztinnen oder Arzte durch Apotheker:innen
26 % keine 41 % keine
Notwendigkeit 56 % Notwendigkeit ‘ 34%
18% keine Zustimmung 25% keine gy Zustimmung
Zustimmung Zustimmung

L
‘% Der Wert der Zustimmung wurde aus den beiden positiven Antwortkategorien ,stimme zu“ und ,stimme eher zu“ berechnet.
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Zeichen eine._r Verschlechterung, bei welchen
erneut eine Arztin oder ein Arzt aufgesucht
werden sollte

23 % keine . i
. Informationen g 68% ausreichende
Gesamtbeurteilung erhalten Informationen

der erhaltenen Information erhalten
9% nicht ausreichende

Informationen erhalten

Was Sie zur Verbesserung lhrer Gesundheit tun/beitragen kénnen

ausreichende Informationen erhalten NG 738 %
nicht ausreichende Informationen erhalten Il 12%
keine Informationen erhalten Jl 11%

Gesamtbeurteilung der erhaltenen Information im Rahmen der Gesundheitsversorgung
in den letzten Monaten in puncto ,notwendige Untersuchungen/Tests",

,Bedeutung von Untersuchungs-/Testergebnissen®, ,notwendige Behandlung(en)*

und ,selbststiandiges Durchfiihren notwendiger Behandlungsschritte®:

ausreichende Informationen erhalten [N 75 % bis 80%
nicht ausreichende Informationen erhalten [l 9% bis 15%
keine Informationen erhalten [l rund 10%
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