
Zielsteuerung-Gesundheit 
Bund • Länder • Sozialversicherung 

 

 

 

FACTSHEET 
Sektorenübergreifende Patientenbefragung 2022 

 
Wie gut funktioniert die sektorenübergreifende Gesundheitsversorgung in Österreich?  
Im Auftrag der Zielsteuerung-Gesundheit hat die Gesundheit Österreich GmbH 2.300 Patientinnen  
und Patienten befragt. Ziel ist es, mit den Erkenntnissen aus der Befragung die Qualität der 
Versorgung kontinuierlich zu optimieren. 
 
 
 
 
 
 

Wer hat teilgenommen? 

Patientinnen und Patienten über 14 Jahre, die im Quartal 3/21  
einen stationären Aufenthalt in einer Akutkrankenanstalt  
und mindestens einen nachfolgenden Kontakt im ambulanten  
bzw. vertragsärztlichen Bereich hatten 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Methodik:  
schriftlicher Fragebogen mit postalischer Rücksendung und Option der Online-Bearbeitung 

Datengrundlage:  
• 10.001 Fragebögen wurden ausgesandt 
• Einschluss von Patientinnen und Patienten, die im Quartal 3/21 stationär und anschließend 

ambulant behandelt wurden 
• Stichprobe von 2.306 Patientinnen und Patienten = Rücklauf von 23 Prozent 

Gewichtung des Samples:  
Grundgesamtheit aller Patientinnen und Patienten in Österreich, auf die diese Kriterien zutreffen 

Interpretationshinweise: 
Befragung wurde während der COVID-19-Pandemie durchgeführt; Effekt der Pandemie bei der 
Ergebnisinterpretation beachten (Ergebnisse zeigen Patientensicht)

Aufgrund von Rundungen ergibt die Summe nicht immer 100 Prozent bzw. stimmt die Gesamtsumme nicht mit den Einzelwerten überein. 
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Der Wert der Zustimmung wurde aus den beiden positiven Antwortkategorien „stimme zu“ und „stimme eher zu“ berechnet. 

Der Wert der Zustimmung wurde aus den beiden positiven Antwortkategorien „stimme zu“ und „stimme eher zu“ berechnet. 
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