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Hintergrund

e Hausarztinnen und -arzte sind fir viele Menschen die erste Ansprechperson in
Gesundheitsfragen

— Osterreichische Bevdlkerung informiert sich zu medizinischen und gesundheitlichen
Themen vorrangig bei Arztinnen/Arzten (und digitalen Quellen) riebler et al, 2021)

— In Arzt-Patient Gesprachen, Wartezimmer und Kontakt mit der Ordinationsassistenz
konnen wichtige Schritte fliir mehr Gesundheit gesetzt werden iein et al. 2017)

— Beratung ist niederschwellig, meist kostenlos

e Hausdrztinnen/-drzte beraten zu Gesundheitsthemen, aber es ist wenig bekannt:
— Welche Tools/Methoden verwenden sie?
— Brauchen sie daflir Unterstiitzung?
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,Umsetzung von Gesundheitsférderung &
Gesundheitskompetenz bei Hausarztinnen/-arzten®

e Agenda Gesundheitsforderung vom BMSGPK
e Laufzeit: 2022/2023

o Ziele:

1. Feststellen des Bedarfs und Finden von Anreizen
2. Tools und Prozesse zur Unterstliitzung entwickeln

e Methoden:
— Literatur, Internetrecherche zu vorhandenen Tools/Umsetzungsmethoden
— Bedarfserhebung: Online Fragebogen (n=268)

— Qualitative Interviews mit 3 Expert:innen und 10 Hausarztinnen/-arzten
— Entwicklung und Testung von Tools
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Bedarfserhebung

e Rucklauf: 268 vollstandig befullte Fragebdgen
— 2392 E-Mails ausgesendet (119 nicht zustellbar).
— Ricklaufquote: 11,7 %.
— Von aktuell 6.126 HA (Grundgesamtheit) in Osterreich wurden 4,4 % befragt.
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Angaben zur Praxis

Wie viele Personen - inklusive lhnen -
arbeiten in lhrer Praxis? (n=268)

<3 4-7 8-11 >11
Personen Personen Personen Personen

Missings

Wie lange gibt es lhre Praxis
bereits? (n=268)

Weniger als 1 Jahr |34

1 bis 5 Jahre - S

6 bis 10 Jahre

11 bis 20 jahre -

Uber 20 Jahre

0,4 %

m Ich habe einen
Kassenvertrag bzw.

mehrere Kassenvertrage
m Ich habe keinen

Kassenvertrag

Missings
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19,0% 5,6 %4,1%

Ich fihle mich als Hauséarztin/Hausarzt neben Pravention
und Versorgung verantwortlich fir die
Gesundheitsforderung meiner Patientinnen und Patienten.

Ich fihle mich als Hauséarztin/Hausarzt neben Pravention
und Versorgung verantwortlich fur die Starkung der
Gesundheitskompetenz meiner Patientinnen und
Patienten.

7%
25,0% 6,7% Q7 %

Ich fiihle mich ausreichend geschult, um zu Themen der

e 10,4
Gesundheitsforderung zu beraten

Ich kann den Fragen von Patientinnen und Patienten in der
Regel genligend Zeit widmen.

M Trifft sehr zu Trifft eher zu Trifft eher nichtzu B Trifft gar nichtzu  m Keine Angabe
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folgende Angebote? (n=268)

[ )
Empfehlen oder vermitteln Sie lhren Patientinnen und Patienten l '

Angebote zu gesunder Ernahrung

Angebote zur
Raucher:innenentwdhnung

Angebote zu Bewegung

Angebote flir psychosoziale
Gesundheit

Angebote zu sexueller Gesundheit

Sonstige Angebote zur Forderung der
Gesundheit

Didtberatung, )
Ernahrungsberatung, OGK
Material

Meist: OGK Programm,
Rauchertelefon

Haufig Physiotherapie

.

PSD, Psychotherapie

= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz GmbH

Gesundheit Osterreich



Welche zusatzlichen Angebote haben Sie fiir Ihre Patientientinnen und '
Patienten? (n=268)

Ich gebe den Patientinnen/Patienten nach dem
Gesprach schriftliche Informationen mit.

Ca. 10% davon selbst
entwickelt

Ich biete qualitatsgesicherte
Informationsbroschiren in meinem Wartezimmer
an.

OGK, Pharmafirmen,
OGAM, DEGAM

motivational interviewing,
patientenzentrierte
Gesprachsfiuhrung

Ich wende bestimmte Methoden zur
Kommunikation mit den Patientinnen und
Patienten an.

Ich habe Ordinationsfernsehen, das ich mit
Informationen bespielen kann.

Y doc, selbst gestaltet

Ich habe Angebote im Bereich ,Schulung von
Patientinnen und Patienten®.
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In welchen Bereichen hatten Sie gerne mehr

Unterstiitzung? (Mehrfachnennungen) (n=268)

Zur Verfugung Stellen von gut
verstandlichen Informationen fir
Patientinnen und Patienten

Vermittlung von Angeboten zur
Forderung der Gesundheit fir
Patientinnen und Patienten

Beim Erstellen von gut
verstandlichen Informationen fur
Patientinnen und Patienten

Selbstflirsorge in der Ordination
(z.B. eigenes Stress- und
Zeitmanagement)

Kommunikation und
Gesprachsfuhrung mit Patientinnen
und Patienten

Deeskalation (z.B. Konflikte im
Wartezimmer)

e Gutes Personal

e Mehr Kassenarzte (besonders am
Land)

« Bessere Honorierung

Sonstige Unterstiitzung: '

,azt wird gesundheitsforderung nicht von der SV
honoriert. ich kann mir das (auch zeitlich) nicht
leisten.

SWertschatzung und Bezahlung erbrachter
Leistungen, weniger Biirokratie”

,mehr Kassendrzte, bessere Honorare, mehr
Wertschdtzung, besseres Image, uvm - das wadre
unverzichtbar fiir meine Kollegen und mich um
psychische und physische Gesundheit zu
gewadhrleisten!”

LAbrechnungsmaoglichkeit solcher Beratung. Diese ist
nicht gegeben. Mehr Zeit pro Patient. Es bleibt keine
Zeit flir Beratungsgesprdche.”
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Hétten Sie gerne mehr Ubersicht tiber
existierende Angebote zur
Gesundheitsférderung und

Gesundheitskompetenz in lhrer Region? (n=268)

Ja

Nein

Keine Angabe %

| @

,Uberblick tiber die vielen Angebote zur
Gesundheitsforderung die es von den
verschiedensten Institutionen gibt”

,Liste aller Angebote LOKAL zu
Themen. Demenz Gewalt
Raucherentwohnung...”
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Schlussfolgerungen

e Viel Bereitschaft unter Allgemeinmediziner:innen, aber wenige Tools/Methoden
e Verstandnis zu GF & GK: hauptsachlich als Teil der Vorsorgeuntersuchungen

e Verschiedene Anknupfungspunkte fiir Methoden/Tools:
— Orientierungshilfe: Gesundheitsforderungsangebote in der Region
— Checkliste: Gesundheitsinformationen selbst gestalten
— Drei Fragen fur meine Gesundheit: Patientenempowerment
— Selbstflirsorge, BGF
— Webinar (mit DFP Punkten)

o Zusammenarbeit mit der Plattform PV und Projekt mit der OGK geplant, um
bessere Erreichbarkeit von HA zu erzielen
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Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit

Mag. Dr. Lisa Gugglberger
Stellvertretende Leiterin
Kompetenzzentrum Gesundheitsforderung und Gesundheitssystem

Gesundheit Osterreich GmbH
Stubenring 6

1010 Wien

M: +43 676 848 191 - 480
lisa.gugglberger@goeg.at
www.goeg.at
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Gesundheitsforderung

im Auftrag des Bundesministeriums fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
umgesetzt durch die Gesundheit Osterreich GmbH und deren Geschiftsbereiche
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