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FACTSHEET 

Leistungsspektrum der öffentlichen 
Apotheken in Österreich 
BESTANDSAUFNAHME UND ANALYSE 
 

Hintergrund 
• Öffentliche Apotheken sind wohnortnahe Gesundheitsdienstleisterinnen mit niederschwelli-

gem Zugang zu Arzneimitteln. 

• Apotheken bieten auch weitere Leistungen an.  

• Studie im Auftrag der Österreichischen Apothekerkammer 

Methodik 
• Onlineumfrage unter Apothekerinnen und Apothekern in öffentlichen Apotheken in  

Österreich mit 1.218 Teilnehmerinnen und Teilnehmern 

Studienziele  
• Erhebung des Leistungsspektrums öffentlicher Apotheken und des Umfangs ihrer Leistungen 

• Analyse der Rolle und Bedeutung öffentlicher Apotheken für die Gesundheitsversorgung 

Welche Gesundheitsberatungen 
führen Apotheken durch? 

• Über 90 Prozent der Apotheken bieten 
Beratungen zur Gesundheitsförderung an. 

• 7 Beratungen zu gesunder Lebensweise 
und 5 Beratungen zu Impfungen und Hy-
pertonie pro Woche je Apotheker:in (Medi-
anwerte)  

 
 

Anzahl Gesundheitsberatungen  
(Median, je Apotheker:in pro Woche) 
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Welche Gesundheitstests führen 
Apotheken durch? 

• Fast alle Apotheken bieten Blutdruckmes-
sungen an, andere Gesundheitstests wer-
den hingegen seltener angeboten. 

• Zusätzlich führten Apotheken rund ein 
Viertel aller COVID‐19‐Tests 2021 durch. 

 

Welche Arzneimittel geben  
Apotheker:innen ab? 

• Tagesleistung pro Apotheke (Median):  
• Abgabe ca. 500 ärztlich verschriebener 

Arzneimittel 
• Abgabe 225 nicht ärztlich verschriebener 

Arzneimittel 
• Versorgung von ca. 250 Personen 

• Beratungen zu Arzneimitteln dauern durch-
schnittlich kürzer für ärztlich verschriebene 
Arzneimittel und länger für nicht ärztlich ver-
schriebene Arzneimittel.  

 
 

Zitiervorschlag: Salcher‐Konrad, Maximilian; Fischer, Stefan; Knoll, Verena; Vogler, Sabine (2023): Leistungsspektrum 
der öffentlichen Apotheken in Österreich – Bestandsaufnahme und Analyse. Factsheet. Gesundheit Österreich, Wien 

 

Anteil der Apotheken, die Tests durchführen 

Anzahl der Gesundheitstests 
(Median, pro Woche und durchführende Apotheke) 

* 

5
Blutdruck

2
Blutzucker

3
sonstige 

Gesundheitsparameter 28
Infektionen 

(ohne COVID-19)

Blutdruck Blutzucker Sonstige Gesundheitsparameter Infektionen
(ohne COVID‐19)

91 % 45,1 % 16,9 % 15,8 % 

    Bei der Anzahl der durchgeführten Tests ist der Umfragezeitraum (März 2023) zu beachten. *  

Anzahl abgegebener Arzneimittel pro Tag 

 

 

 

Dauer der Beratungen 
(in Minuten) 
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