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Gesundheitskompetenz (GK)

GK verweist auf das AusmaR, in dem Menschen in der Lage sind,

0 auf Informationen jeglicher Art zuzugreifen, diese zu verstehen, zu bewerten
und anzuwenden,

™
& uber gesundheitliche Anliegen zu sprechen,

@ sowie Angebote in Anspruch zu nehmen und sich im Gesundheitssystem zurechtzufinden,

um ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden zu verbessern, Krankheiten vorzubeugen und zu
bewaltigen sowie andere in diesen Belangen zu unterstiitzen oder fir sie Entscheidungen zu
treffen.

M-POHL's umbrella definition of health literacy (2025); deutsche Ubersetzung



Relationales Konzept

Gesundheitskompetenz entsteht im Verhaltnis zwischen
Person UND Umwelt.

Motivation, G dheit Anforderungen,
Kompetenzen, eSUNANEits= Komplexitat
Fahigkeiten kompetenz

Quelle: Parker 2009; OPGK



Verbreitung geringer Gesundheits- und
Lesekompetenz

.- Rund 47% der Befragten in Osterreich verfiigen tiber eine
unzureichende oder problematische
Gesundheitskompetenz.

- Rund 29 % der Erwachsenen in Osterreich (16-65 Jahre)
weisen ein niedriges Niveau an Lesekompetenz auf und
haben massive Probleme beim sinnerfassenden Lesen von
Textpassagen (vor 10 Jahren noch 17 %).

- Geringe Gesundheits- und Sprachkompetenz sind weit
verbreitet und oft schwer erkennbar.

Quellen: Brega et al. 2015, Statistik Austria 2024, The HLS19 Consortium of the
WHO Action Network M-POHL 2021; Griebler et al. 2021



Digitale Gesundheitskompetenz in den D-A-CH-Landern

Osterreich*

i m ynzureichend

« problematisch
= ausreichend

= ausgezeichnet

Deutschland

P

Schweiz

\"

= ynzureichend
« problematisch
= ausreichend

= ausgezeichnet

= unzureichend
= problematisch
= ausreichend

= ausgezeichnet

Quellen: Griebler et al. 2023; Schaeffer et al. 2021; De Gani et al. 2021

* adjustiert fiir Methodeneffekte
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HLS-PROF-Studie: Ergebnisse zur professionellen digitalen
Gesundheitskompetenz von Angehérigen der Gesundheitsberufe

Wie einfach oder schwierig ist es fiir Sie, Patientinnen/Patienten dabei zu unterstitzen ...

[Anteil der Antworten ,sehr/eher schwierig”]

AT! 28 - 47 % der GB

online die fiir sie relevanten , .
Q Gesundheitsinformationen zu finden DE 41 % der GB
CH3 33 - 37 % der GB

AT 9 - 38 % der GB
DE 44 - 47 % der GB
CH 23 - 31 % der GB

Gesundheitsinformationen zu verstehen, die sie
online finden

AT 30 - 45 % der GB
DE 37 - 40 % der GB
CH 36 - 41 % der GB

die Vertrauenswiirdigkeit der online gefundenen
Gesundheitsinformationen zu beurteilen

die gefundenen digitalen Gesundheits- AT 21 - 42 % der GB
informationen zur Verbesserung ihres o

Gesundheitsproblems oder ihrer Gesundheit DE i saeeEr Cl
ZU nutzen CH 23 - 31 % der GB

1Arzt:innen, Pflegekréfte, Physiotherapeut:innen (2022); Apotheker:innen, Hebammen, Didtolog:innen (2023);

Psychiater:innen, Psychotherapeut:innen, Klinische und Gesundheitspsycholog:innen (2024)
Quellen: HLS-PROF Konsortium (2023); . . .
Schiitze et al. 2023; Schiitze et al. 2Arzt:innen, Pflegekrafte (2022)

(unveroffentlicht) 3Arzt:innen, Pflegekrafte, Physiotherapeut:innen, Apotheker:innen (2022)



Was verstehen wir unter ,Gesundheitsinformationen®?

> medial vermittelte .
Informationen zu s
gesundheitsrelevanten Themen

Fotos: stock@adobe.com



Gute Gesundheitsinformation“ (GGI) - universell
anwendbare Kriterien

unabhdngig, transparent
und ausgewogen

Q evidenzbasiert

o000 Zielgruppenorientiert und
P verstandlich

GGIl-Tools der OPGK: siehe Gute Gesundheitsinformation Osterreich - OPGK (oepgk.at)

Quelle: OPGK 2020


https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/

Infodemie - Fehl- und Desinformation

- Spatestens seit Pandemie, aber auch
durch zunehmende Digitalisierung:
Anstieg von
Gesundheitsinformationen im Netz

- Fehl- und Desinformation

- Gesundheitsinformationen gelten
auch als soziale Determinante von
Gesundheit: Menschen werden
mitunter stark vom
Gesundheitsinformationsangebot -
unabhdngig von ihrem
soziobkonomischen Status -
beeinflusst, mit individuellen und
gesellschaftlichen Folgen fur
Gesundheit.

Foto: stock@adobe.com
Quelle: Palmer & Gorman 2025 11



Interventionsansatze und Tools zu Guter
Gesundheitsinformation
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Interventionsebenen/ Meta-Level

- Prebunking oder ,Impfung“ gegen Fehl-/Desinformation

- Steigerung von individueller Gesundheits- und
Medienkompetenz durch Interventionen im Bildungsbereich,
Medien

- Monitoring von Fehl- und Desinformation in (Sozialen) Medien

- Debunking

- aktives ,Entlarven” von Fehl- und Desinformation, ggfs.
Moderation von Foren, Kandlen etc.

- Valide Kennzeichnung von Qualitat/Transparenz
- z. B. Zertifizierungen

- Schaffung entsprechender rechtlicher Rahmenbedingungen

Quellen: Bruns et al. 2024, Lewandowsky et al. 2020



Interventionsebenen/ Gesundheitssystem

- Bereitstellen und Empfehlen qualitativ hochwertiger
Gesundheitsinformationen von Seiten der 6ffentlichen Hand

- Weiterbildung fiir Gesundheitsdiensteanbieter:innen

- Unterstiitzung fiir individuellen Check von Informationen/Anbietern



Schwerpunkt: Gute Gesundheitsinformation

osterreichische
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https://oepgk.at

Foto: stock@adobe.com

Tools der OPGK fiir Nutzer:innen und Verfasser:innen umfassen:

» 15 Qualitatskriterien und Anleitung zur Erstellung eines Methodenpapiers
» Checklisten zur Einschatzung von Qualitat von Gesundheitsinformationen

» Factsheets zu konkreten Themen (z.B. zu verstandlicher Sprache fur
schriftliche Gesundheitsinformation; zur Zielgruppenbeteiligung; fiur die
Onkologie)



OPGK - empfehlenswerte Anbieter:innen
von Gl im Internet

() Uber Schwerpunkte Service Mitglieder

Projekt aus der AG GGil:

> E| n S C h I u S S k rlte rl e n Gute Gesundheltsmformatlon Osterreich

» Vorhandensein von GGl Linkliste

Methodenpapier

» keine kommerziellen
Anbieter:innen

» frei verfii g bar Gute Gesundheitsinformation im Internet - empfehlenswerte
Webseiten

» MAPPinfo-Check

Die OPGK stellt hier eine Liste an qualitatsgepriiften Web-Angeboten von Gesundheitsinformatio-
nen zur Verfligung, die in einem eigenen Projekt erarbeitet wurde.

https://oepgk.at/schwerpunkte/qute-
gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/



https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
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Konzepte fir die Zukunft




Zertifizierung von Anbietern Guter Gesundheitsinformation (Websites)

- Osterreichischer Projekt-Part aus den Mitteln der Agenda Gesundheitsforderung,
BMASGPK

- In enger Abstimmung mit Bertelsmann Stiftung (Deutschland) und der Careum
Stiftung (Schweiz) - deutschsprachiger Raum

- InfoCure-Projekt (Lead: Bertelsmann Stiftung) hat Qualitdtskriterien erarbeitet.

- Nature Medicine Commission arbeitet gerade an Indikatoren fiir den
Zertifizierungsprozess.

- GOG beauftragt Pilotierung des Erst-Sets an Indikatoren.

- Voraussichtlicher Start der Zertifizierungen im D-A-CH-Raum: Anfang 2028



5 Schritte @B%E

Auf dem Weg zum Zertifizierungssystem

Google
You([T)

B® Microsoft
s

NATIONAL
(gﬁ ACADEMY
W7 of MEDICINE
Global Principles Review

for identifying credible sources durch multilaterale

of health information Organisation (2027)
(2021-2022)

Zertifizierung
(2028)
m Gesundheit
QUALITY HEALTH & Osterreich GmbH
Kriterienliste INFORMATION for all
(2023-2024) 1l | BSt Gesundheit
Indikatorenset
(2025-2026) careum

Copyright: Bertelsmann Stiftung



ReelPeel - Medical Influencer Check
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28% Medical Statements Keywords PubMed Summary Rolevanco

Offering a child butter before
bed can prevent nighttime
awakenings caused by low
blood sugar.

Children waking up multiple
times a night may be due to

insufficient calorie intake

during the day. -

High-calorie, fat-rich foods like Speec -to-Text — —_—
peanut butter, avocado, or >

coconut milk can serve as -

substitutes for butter in

prevetios ightma Evaluation  Scoreforeach Totalscore
statment

l

Video

ReelPeel Medical Influencer Check

EAE  Alison Durst (B. Sc.)

ryﬁ Mosters student in mathematics and computational science
[ g Interested in RAG systems for medical opplications
Jonas Boerschmann (B. Sc.)

Masters student in chip design
Interested in all-encompassing medical marker measurements

Kai Jannsen (M. Eng.)

Edge Al & Sensors - PhD student in Al
Interested in agent based LLM-systems for task specific automation

Does your little one wake up multiple times a night? ... mehr

11 drelanaroumell - Original-Audio

© Kai Jannsen
Instragram/ @drelanaruemell



EVI-Initiative




EVI-Box I gu;guum

© IAMEV

Diskussionen, dass Initiative verlangert, weiterentwickelt
und bundesweit ausgerollt werden soll.
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Bedeutung von qualitatsvoller Gesundheitsinformation

informierte, selbstbestimmte

Entscheidungen

Kohadrenzgefihl fur Beitrag zu

Gesundheit

Forderung von Chancengerechtigkeit

—_ / —_ / —




t

Aufmerksamk

/ /oepgk.at/

v
o
4
—
<

24



Referenzen

Brega, A.G., Barnard, J., Mabachi, N.M., Weiss, B.D., DeWalt, D.A., Brach, C., Cifuentes, M., Albright, K., West, D.R. (2015): AHRQ Health
Literacy Universal Precautions Toolkit, Second Edition. AHRQ Publication No. 15-0023-EF. Rockville: MD.Agency for Healthcare Research and
Quality. https://www.ahrq.gov/sites/default/files/publications/files/healthlittoolkit2_3.pdf

Bruns, H., Dessart, F. J., Krawczyk, M., Lewandowsky, S., Pantazi, M., Pennycook, G., ... & Smillie, L. (2024). Investigating the role of source
and source trust in prebunks and debunks of misinformation in online experiments across four EU countries. Scientific Reports, 14(1),
20723.

De Gani, S. M., Jaks, R., Bieri, U., Kocher, J. Ph. (2021). Health Literacy Survey Schweiz 2019-2021. Schlussbericht im Auftrag des
Bundesamtes fiir Gesundheit BAG. Zirich, Careum Stiftung.

Griebler, R., StraRmayr, C., Miksova, D., Link, T., Nowak, P. und die Arbeitsgruppe Gesundheitskompetenz-Messung der OPGK (2021):
Gesundheitskompetenz in Osterreich: Ergebnisse der dsterreichischen Gesundheitskompetenzerhebung HLS19-AT. Bundesministerium fiir
Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz, Wien.

Griebler, R.; Schutze, D.; StraRmayr, C.; Link, T.; Nowak, P. und die Arbeitsgruppe Gesundheitskompetenz-Messung der OPGK (2023):
Gesundheitskompetenz: Osterreich im européischen Vergleich. Ergebnisse aus der HLS19-Befragung. Factsheet. Gesundheit Osterreich, Wien

HLS19 Consortium of the WHO Action Network M-POHL (2021): Short Summary of the International Report on the Methodology, Results, and
Recommendations of the European Health Literacy Population Survey 2019-2021 (HLS19) of M-POHL. Austrian National Public Health
Institute, Vienna

HLS19 Consortium of the WHO Action Network M-POHL (2021): International Report on the Methodology, Results, and Recommendations of
the European Health Literacy Population Survey 2019-2021 (HLS19) of M-POHL. Austrian National Public Health Institute, Vienna

Lewandowsky, S., Cook, J., Ecker, U. K. H., Albarracin, D., Amazeen, M. A., Kendeou, P., Lombardi, D.,Newman, E. J., Pennycook, G., Porter, E.
Rand, D. G., Rapp, D. N., Reifler, J., Roozenbeek, J., Schmid, P., Seifert, C. M., Sinatra, G. M., Swire-Thompson, B., van der Linden, S., Vraga,
E. K., Wood, T. J., Zaragoza, M. S. (2020). The Debunking Handbook 2020. Available at https://sks.to/db2020. DOI:10.17910/b7.1182

25



Referenzen

OPGK (2020): Uberblick tiber die 15 Qualitatskriterien fir zielgruppenorientierte, evidenzbasierte Broschiiren, Videos,
Websites und Apps. Wien, Graz: BMSGPK, Frauengesundheitszentrum, OPGK, 4. Auflage.

Palmer, A., & Gorman, S. (2025): Misinformation, Trust, and Health: The Case for Information Environment as a Major
Independent Social Determinant of Health. Social Science & Medicine, 118272.

Parker, Ruth (2009): Measuring health literacy: what? So what? Now what? In: Measures of health literacy: workshop
summary, Round-table on Health Literacy. Hg. v. Hernandes, L., National Academies Press, Washington DC. S. 98-91

Schaeffer, D., Berens, E.-M., Gille, S., Griese, L., Klinger, J., de Sombre, S., Vogt, D., Hurrelmann, K. (2021):
Gesundheitskompetenz der Bevolkerung in Deutschland - vor und wahrend der Corona Pandemie: Ergebnisse des HLS-
GER 2. Bielefeld: Interdisziplindares Zentrum fir Gesundheitskompetenzforschung (I1ZGK), Universitat Bielefeld

Schaeffer, D.; Griese, L. (2023): Professionelle Gesundheitskompetenz - Konzeptioneller Rahmen. In: Professionelle
Gesundheitskompetenz ausgewahlter Gesundheitsprofessionen/

-berufe Ergebnisse einer Pilotstudie in der Schweiz, Deutschland und Osterreich (HLS-PROF). Hg. v. Konsortium, HLS-
PROF, Zirich - Berlin/Bielefeld - Wien

Schiitze, D.; StraBRmayr, C.; Link, T.; Griebler, R. (2023): Professionelle Gesundheitskompetenz von
Apothekerinnen/Apothekern, Hebammen und Didtologinnen/Diatologen. Ergebnisse der HLS-PROF-AT-Befragung 2023.
Factsheet. Gesundheit Osterreich, Wien

Statistik Austria (2024): PIAAC Grundkompetenzen von Erwachsenen 2022 /23. Nationaler Ergebnisbericht - Band 1.
Wien, Verlag Osterreich

26



Kontakt
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Gesundheit Osterreich GmbH

Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz (OPGK)

Stubenring 6, 1010 Wien
T+43151561-181

www.goeg.at

www.oepgk.at
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ZIELE o6sTERREICH

Weiter denken. Weiter kommen.

E A C H International Association for
Communication in Healthcare
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