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Psychosoziale Gesundheit

Die Abteilung Psychoscziale Gesundheit widmet sich Fragen der Versorgung von Menschen mit psychischen Erkrankungen bzw.
psychosozialen Problemen. Darliber hinaus befasst sich die Abteilung mit Vernetzung, Prozessbegleitung und Strategieentwicklung
sowie Gesundheitsférderung und Prévention mit Fokus auf Fragen der psychosozialen Gesundheit. Enge Kooperationen bestehen mit
anderen Abteilungen an der GOG, wie Planung und Systementwicklung, dem Kompetenzzentrum Sucht, Gesundheit und Gesellschaft,
Gesundheitsékonomie und -systemanalyse sowie dem Fonds Gesundes Osterreich.
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Herausforderungen der integrierten Versorgung auf den
verschiedenen Ebenen des Versorgungssystems

Empfehlungen und Lésungsansdtze

Verankerung der Ergebnisse in relevanten gesundheitspolitischen
Strategien

Bilanz Uber bisherige Projektarbeiten zur integrierten psychosozialen
Versorgung von Kindern und Jugendlichen
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Projektauftrag 2014 - 2016

=>Was sind die Herausforderungen fiir die integrierte
psychosoziale Versorgung von Kindern und Jugendlichen und
wie kdnnen wir diese Herausforderungen gut bewailtigen?

» Empfehlungen zur  Verbesserung der integrierten

psychosozialen Versorgung von Kindern und Jugendlichen
erarbeiten
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Wie sind wir zu den Empfehlungen gekommen?

Expertengruppe mit Vertreterinnen aus Kinderheilkunde und
Kinder- und Jugendpsychiatrie

» Robert Birnbacher (LKH Villach)

» Thomas Elstner (KJPP Hietzing/Rosenhligel Wien)
» Rainer Flied|l (KJPP Hinterbrihl)

» Thomas Frischer (Wilhelminenspital Wien)

» Paulus Hochgatterer (KJPP Tulln)

» Adrian Kamper (PSO-KJ Wels-Grieskirchen)

» Andreas Karwautz (KJPP im AKH Wien)

» Reinhold Kerbl (LKH Leoben)

» Katharina Purtscher-Penz (KJPP LSF Graz)

» Josefine Schwarz-Gero (Wilhelminenspital Wien)
» Wolfgang Sperl (Kinderklinik CDK Salzburg)
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Was ist unser Verstdandnis von ,integrierter

Integrierte Gesundheitsversorgung

Die optimale Behandlung vieler Krankheitsbilder erfordert eine enge Zusammenarbeit verschiedenster
Beteiligter wie z. B.
niedergelassene Haus- und Facharzte,
Krankenhauser,
Rehabilitations—-Einrichtungen oder
Therapeuten/-innen.
Diese Zusammenarbeit ist noch keine Selbstverstandlichkeit - selbst wenn die einzelnen Beteiligten
jeweils ihr Bestes geben und per Uberweisung oder Verordnung dem Patienten die Leistungen anderer
zuganglich machen, fehlen oft
— eine gesamte Sicht auf die Behandlung,
— enge Absprachen sowie eine
— systematische Verzahnung der Beteiligten
unter gemeinsamen medizinischen Leitlinien oder QualititsmaRstiben und auf Basis gemeinsamer
Patientendaten.
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Quelle: http://www.kkh-allianz.de
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. Gesundheit Osterreich
Uberblick Gber die GmbH © ¢
Versorgungsstrukturen in der
psychosozialen K|JU Versorgung

Betreutes Wohnen Niedergel. Facharzte Allgemeinmediziner
(Wohneime, (KJP, K1)
Therapeutische-WGs,...) Jugendamt/Sozialarbeiter
KH-Ambulanzen der Kinder- und Jugendhilfe
Jugendamt

Stationdre Versorgung

(KJP, KI-PSO, KI, Sonder-KA) Logopdden, Ergotherap.,

Physiotherapeutinnen

Mobile Dienste/
Sozialpdadagogische
Familienhilfe KJP-Ambulatorien
(im Sinne des OSG) Niedergel.
Sozialpadiatr. / Psychotherapeutinnen
Entwicklungspsychologische
Ambulatorien

Spezifische
Beratungsstellen

Sozialtherapeutische

Abteilungen (HPZ) Allgemeine Beratungsstellen
Psychosoz. Angebote an niedergel. klin. Psychologen _
Schulen und Kindergarten Kinderschutzzentren
(Beratungslehrer, Schulsoz.
Arbeit, Schulpsych. Dienst, Einrichtungen zur

Schuldrzte) Friihforderung KIJU Anwaltschaft

Patientenanwaltschaft Mutter-Kind-Heime Rehaeinrichtungen (in
Vertretungsnetz Planung)

Heilstattenschule / Einrichtungen zu
HIS ,Frihen Hilfen“ Telefondienste

Krisenzentren (Krisen-)Pflegeeltern Selbsthilfegruppen
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Der berufliche Alltag ist komplex!!!!

» ....insbesondere in der psychosozialen Versorgung von
Kindern und Jugendlichen

» Schritt 1: Was sind die wichtigsten Herausforderungen und
Problemlagen?
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Herausforderungen.... auf der Ebene PRIMARVERSORGUNG

»

»

»

»

»

»

»

wenig fachspezifisches ,PSY-Wissen“ vorhanden = korrekte
Einschdtzung und Weiterverweisung erschwert

wenig Wissen uber andere Versorgungsstrukturen und deren
Angebote vorhanden

Uberforderung vieler Allgemeinmedizinerlnnen/Kinderarztinnen bei
psychosozialen Problemlagen

Fehlende/inaddquate Kommunikation mit Angehorigen/Patientinnen

Beschrankte Ressourcen fiir Vernetzungstatigkeiten und
Angehorigenarbeit

Mangelnde Bereitschaft zur Kooperation mit anderen
Versorgungsstrukturen (,Abgeben” der Behandlung/fehlende
Zuweisung)

Fehlen von flachendeckenden, niederschwelligen Beratungs-
einrichtungen fir KIJU mit vergleichbarem Leistungsangebot
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Herausforderungen.... auf Ebene spez. AMBULANTE VERSORGUNG

» Strukturelle Defizite vor allem in den Bereichen:
» facharztliche Versorgung
» kassenfinanzierte psychotherapeutische Versorgung
» Kassenfinanzierte Versorgung mit funktionellen Therapien
» Einrichtungen der ,Friihen Hilfen"

» Angebote fur spezielle Zielgruppen (forensische Jugendliche;
Jugendliche mit Suchtproblematik,..)

» Behandlungen/Therapien oft mit finanziellen Aufwendungen
der Eltern verbunden = Zugangsbarrieren

» Fehlende Fallkoordination und Fallfiihrung im Team der
Behandlerlnnen
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Herausforderungen.... auf der Ebene STATIONARE VERSORGUNG

» Sicherstellung der fachspezifische stationare Versorgung in
peripheren Regionen (lange Anfahrtswege, zentralisierte Angebote)

» Mangelnde Information Uber spezifische stationdre Angebote
(Zugang/Indikation, Inhalte, Zustandigkeiten) = Uberforderung bei
AM und Eltern bezuglich ,passender” Versorgung

» Fehlende ,Clearingfunktion“/fehlende ,Gatekeeping-Funktion®
» ,Transition“ (Versorgung am Ubergang ins Erwachsenenalter)

» Kapazitatsprobleme bei CL-Diensten innerhalb Gesundheitsbereich
bzw. hin zu Einrichtungen im Sozialbereich

» Patientengruppen mit speziellen Bediirfnissen (schwere Storungen
des Sozialverhaltens, traumatisierte Fluchtlinge, psych. Stérungen in
Zusammenhang mit geist.Behinderung, suchterkrankte Jugendliche)

» Entlassung/Nachsorge (vor allem in Hinblick auf strukturelle
Defizite)
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Herausforderungen...auf Ebene des Sozialbereichs

»

»

»

»

Strukturelle Defizite vor allem in den Bereichen: Platze in
Mutter-Kind-Heimen, sozialtherapeut. Wohneinrichtungen,
Kriseneinrichtungen, nachgehende/aufsuchende
Betreuungsmodelle mehrmals wochentlich

Wechselseitiger Informationsfluss (Datenschutz!)
Kooperation aulRerhalb der Kerndienstzeiten
fehlende Kenntnis der jeweiligen Ansprechpersonen
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Inhalte der Prasentation
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Herausforderungen auf den  verschiedenen Ebenen  des
Versorgungssystems

Empfehlungen und Lésungsansdtze

Verankerung der Ergebnisse in relevanten gesundheitspolitischen
Strategien

Bilanz Uber bisherige Projektarbeiten zur integrierten psychosozialen
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Empfehlungen - Institut. Vernetzung im stat. Bereich

Wer soll in institut. Form kooperieren?
» Kinder- und Jugendheilkunde
» Kinder- und Jugendpsychiatrie
» Kinder- und Jugendpsychosomatik

» kinderspezif. stationdren Einrichtungen mit stat.
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und and.
Kooperationspartnern auRerhalb des Gesundheitssystems
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Ausgangsbedingungen fiir Kooperation

— AG: Sammlung von Empfehlungen fur jedes ,,Modell*



Gesundheit Osterreich
GmbH ©® ® ®

Was kann man im stationdaren Bereich tun?

»

»

»

»

»

»

facheriibergreifende Patientenbesprechungen/gemeinsame Visiten

regelmalige/wechselseitige Konsiliar- und Liaisondienste zur
Sicherstellung der jeweils fehlenden psychischen oder somatisch-
pad. Kompetenz

Personalrotationen bzw. ,Hospitanzen“ zw. kinderspez. Fachern (KI,
KJPP, PSO-K)J) in der Ausbildung, aber auch im Rahmen von
Fortbildungen

RegelmdRige Vernetzungstreffen der stat. kinderspez. Einrichtungen
mit auRerstationdaren Kooperationspartnern UND mit
Kooperationspartnern aulerhalb des Gesundheitssystems (Kinder-
und Jugendhilfe, Schule,...)

Nutzung des bestehenden klin.psycholog. Dienstes der KA —
Einbindung von Psychologen/Psychologinnen

Indizierter Transfer zur ambulanten Begutachtung in der
nachstgelegenen stat. Einrichtung fir KJPP oder PSO-KJ
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Ist-Stand der PSO-CL Versorgung

Ergebnisse Evaluierung PSO-CL Versorgung 2015

» PSO-Konsiliar- und Liaisondienste fir Kinder und Jugendliche
derzeit in rund einem Drittel aller FKA mit Abteilungen fur
Kinderheilkunde.

» Keine weiteren Planungen beziglich Einrichtung von PSO-CL-
Diensten fir Kinder und Jugendliche seitens der FKA geplant
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Empfehlungen zur Vernetzung mit Kinder- und
.Juge.ndhi.l.fe .....................................................................................................................................

Ziel: Gemeinsame Definition von Standards entlang der
Patientenversorgung und Kldrung der jeweiligen Zustandigkeiten
und Ansprechpartner

» Entwicklung eines gemeinsamen Krisenkonzepts bzw.
Handlungsleitfadens und Definition der jeweiligen Nahtstellen
und fachlichen Verantwortungen

» Institutionalisiertes kontinuierliches Vernetzungsforum der
relevanten Systempartner

— Beispiel NO/Industrieviertel, Beispiel Salzburg, Beispiel
Burgenland
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Empfehlungen - Vernetzung mit dem Schulbereich

Sektoren- und bereichsiibergreifende multiprofessionelle
Zusammenarbeit verbessern

» Akteure (Ebenen), Ansprechpartner und deren
Zustiandigkeiten identifizieren, definieren und sichtbar
machen

» Standards fiir Vorgehensweisen beziiglich Vernetzung
ausarbeiten: Anlasse und jeweilige Zustandigkeiten und
Vorgehensweisen definieren

» RegelmadRige regionale Vernetzungstreffen und verbindliche
Vernetzungsstrukturen aufbauen

» Helferkonferenzen fir individuelle Falle
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1. Abschlussbericht ,Integrierte psychosoziale Versorgung von
Kindern und Jugendlichen” 2016 (vgl. www.bmasgk.gv.at)

2. ,Zielsteuerung Gesundheit“: diverse MaBRnahmen in Hinblick auf
(psychosoziale) Gesundheit von Kindern und Jugendlichen

3. OSG 2017 (vgl. www.bmasgk.gv.at) - Kapitel ,Psychosomatik"



http://www.bmasgk.gv.at/
http://www.bmasgk.gv.at/
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www.bmasgk.gv.at

Zielsteuerung-Gesundheit
Bund . Lander - Sozialversicherung

0SG 2017

Osterreichischer
Strukturplan
Gesundheit 2017

inklusive GroRRgerateplan
gemald Beschluss der Bundes-Zielsteuerungskommission
vom 30. Juni 2017


http://www.bmasgk.gv.at/gesundheit
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OSG Planungsgrundsitze - Neuerungen

»

»

»

Patientenzentrierte integrierte Versorgung: Der OSG 2017 ....
orientiert sich an Versorgungsstufen (mit allen Gesundheitsberufen)
und konzentriert sich auf multiprofessionelle und interdisziplindre
Versorgungsformen (Teamorientierung) ......

Multiprofessionelle und interdisziplindre Versorgungsformen: Der
OSG 2017 berucksichtigt, soweit moglich, grundsatzlich alle
Gesundheitsberufe; da allerdings ausreichend validierte
Leistungsauswertungen vorerst nur fir die drztliche Berufsgruppe
vorlagen, konnten die anderen Berufsgruppen zunachst nur
gesamthaft zugeordnet werden

Ziel weiterer Arbeiten ist es, Leistungen anderer Berufsgruppen
hinsichtlich ihrer Bedeutung fir die einzelnen Fachbereiche zu
identifizieren......



OSG 2017

056G 2017 3 Qualitatskriterien — 3.2 Stationare Versorgung — PSO-E, PSO-KI

3.2.4.2 Psychosomatische Versorgung (PSO-E, PS0-K))

Interdisziplingre und multiprofessionelle psychosomatisch-psychotherapeutische Interventionen und Therapie
bei Patientinnen mit sowohl somatischem als auch psychischem bzw. psychosozialem Diagnostik- und Behand-
lungsbedarf

VERSORGUNGSMODELL

Psychosomatische Versorgung von Erwachsenen (PSO-E) - Versorgungsstruldtur

o Abteilung oder Department fiir PSC-E mit Tagesklinik und Ambulanz, in KA mit breiter Facherstruktur bzw.
in Kooperation mit einer solchen

o FEinrichtung sowohl im Rahmen von Abteilungen fiir PSY als auch anderen Fachabteilungen mit hohem
Anteil an Patientinnen mit psychischer Komorbiditat, auch interdisziplingrer Belag maglich

o Interdisziplingre und multiprofessionelle Konsiliar- und Lisisondienste (K&-ntern und -extern), wobei
flachendeckend Patientinnen in allen KA bei Bedarf versorgt werden sollen; ein Zusammenschluss von Kon-
siliar- und Liaisondiensten fiir PSY und PSO durch Berufsgruppen mit psychosozialer Kompetenz ist anzu-
streben (Klinische Psychologie; Psychotherapie; Arztinnen mit PSY Il ader PSY [l Diplom bzw. mit Spezialisie-
rung in fachspezifischer psychosomatischer Medizin, FA fir PSY)

Psychosomatische Versorgung von Sauglingen, Kindern und Jugendlichen {PS0-KJ) — Versorgungstruktur m‘:

o Department fir PSO-KJ mit Tagesklinik und Ambulanz (mind. 12 Betten bzw. amb. Betreuungsplatze) in
Abteilungen fir KU bzw. KIP

o Einheiten fiir PSO-KJ mit Ambulanz (in der Regel & Betten baw. amb. Betreuungsplatze) vorrangig in Abtei-
lungen fir KUU bzw. KIP

o Einrichtung eines interdisziplindren und multiprofessionellen Konsiliar- und Lisisondienstes fiir Kinder und
Jugendliche maglich

Gesundheit Osterreich
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a .
w/ SPEZIFISCHE QUALITATSKRITERIEN

Fiir Erwachsene:

% Interdisziplinare Zusammenarbeit mit allen Fachbereichen und AM im Rahmen der Primarversorgung

% Multiprofessionelle Zusammenarbeit (optional in Abhangigkeit von Patientenbedarf und Leistungsangebot)
im Team mit Persanal fir Psychotherapie, Musiktherapig, Klinische Psychologie, Ergatherapie, Physiothera-
pie, Digtologie, Sozialarbeit; DGKP nach Moglichkeit mit PSO-Weiterbildung

Fiir Kinder: m‘
|

% Interdisziplinare Zusammenarbeit mit KL, KIP intra- und extramural

2 Multiprofessionelle Zusammenarbeit (optional in Abhangigkeit von Patientenbedarf und Leistungsangebot)
im Team mit Psychotherapie (Erfahrung in der Kinder- und Jugendlichentherapig), Klinische Psychologie, Er-
gotherapie, Physiotherapie, Logopadie, Musiktherapie, Padagoginnen, Didtologie, Sozialarbeit; DGKP, DKKP
nach Maglichkeit mit PSO-Weiterbildung

Fiir Erwachsene und Kinder:

= Prozess- und Ergebnisqualitit:
= Vernetzung mit der Primarversorgung zur Sicherstellung der Behandlungskontinuitat
= Abklarung der Indikation, Motivationsarbeit und Beratung vor Aufnahme
= Orientierungsgesprich in Bezug auf nachstationdre Behandlung und Betreuung
= Umfassendes Assessment
= Behandlungsplan inkl. regelmaRige Evaluierung
= Therapeutische Tag-/Nacht-/Wochenendausginge
= Angehdrigenarbeit
= Entlassungsmanagement
= ElfternKind-Therapie (bei PSO-KI)

151
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Bilanz uiber bisherige Projektarbeiten der GOG

Was ist gelungen?

»

»

»

»

»

»

Sektoreniibergreifender Uberblick tiber die Versorgungslandschaft

Identifizierung wichtiger Herausforderungen und Erarbeitung von
Empfehlungen zur Verbesserung

Identifizierung und Verbreitung von Good-practice-Beispielen aus
Osterreich

Bereichs- und bundesldnderiibergreifender Austausch (zunehmender
Austausch mit Kinder- und Jugendhilfe)

Mehr Verbindlichkeit schaffen flir Kooperation — Verankerung
wichtiger Empfehlungen im OSG 2017

Sensibilisierung von zustandigen Fachgruppen und wichtigen
Entscheidungstrdagern
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Bilanz uiber bisherige Projektarbeiten der GOG

Was ist noch offen?

» Behebung der strukturellen Defizite (Psychotherapie, funktionelle
Therapien, Kinder- und Jugendpsychiatrie,....)

» Einbeziehung aller an der Versorgung beteiligten Berufsgruppen in
die Planung und Definition deren Rolle

» Sicherstellung (kinderspezifischer) psychosozialer Expertise in der
Primarversorgung

» Optimierung des Zugangs zu Versorgungsangeboten
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Projektunabhdngige Entwicklungen:

»

»

»

»

Thema ,Kinder und Jugendgesundheit” (inkl. psych. Gesundheit) hat
in den letzten Jahren einen ,Bedeutungsschub® erfahren und ist nach
wie vor ein aktuelles Thema der Gesundheitspolitik

viele sektoreniibergreifende Aktivitaten und Plattformen

Thema ,Vernetzung/Kooperation“ als Voraussetzung fiir integrierte
Versorgung steht im Fokus und wird zunehmend ,gelebt” —
Erfolgsfaktor ,Moderation“ und definierte Verantwortlichkeit zur
,Organisation®

bisher regional beschrankte Initiativen erfahren eine breitere
Umsetzung — Bsp. Ausrollung der ,Kindernetzwerke“ in NO
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Kontakt

Daniela Kern

Stubenring 6

1010 Vienna, Austria

T: +43151561- 361
F: +43 15138472

E: daniela.kern@goeg.at

www.goeg.at

Dominikanerbastej




