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Was ist unser Verstandnis von Kooperation?

» Die optimale Behandlung psychischer Probleme und
Erkrankungen von Kindern und Jugendlichen erfordert eine
enge Zusammenarbeit verschiedenster Beteiligter und
Institutionen

» Auch wenn die einzelnen Beteiligten ihr Bestes geben,
mangelt es an einer systematischen Verzahnung aller
Beteiligten

» Standardisierte Kooperation auf institutioneller bzw.
struktureller Ebene und NICHT auf individueller Ebene

» Anforderungen an eine ,integrierte Versorgung“ aus der
Perspektive von betroffenen Kindern und Jugendlichen sowie
deren Angehorigen definieren — Patientenzentrierung
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,Jntegrierte psychosoziale Versorgung von Kindern

Projektauftrag 2014 - 2016: (Bundesgesundheitsagentur)

» Was sind die Herausforderungen fiir die integrierte
psychosoziale Versorgung von Kindern und Jugendlichen und
wie konnen wir diese Herausforderungen gut bewaltigen?

» Empfehlungen zur  Verbesserung der integrierten

psychosozialen Versorgung von Kindern und Jugendlichen
erarbeiten

» Abschlussbericht 2016
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Wie sind wir zu den Empfehlungen gekommen?

Expertengruppe mit Vertreterinnen aus Kinderheilkunde und
Kinder- und Jugendpsychiatrie

» Robert Birnbacher (LKH Villach)

» Thomas Elstner (KJPP Hietzing/Rosenhligel Wien)
» Rainer Flied|l (KJPP Hinterbrihl)

» Thomas Frischer (Wilhelminenspital Wien)

» Paulus Hochgatterer (KJPP Tulln)

» Adrian Kamper (PSO-KJ Wels-Grieskirchen)

» Andreas Karwautz (KJPP im AKH Wien)

» Reinhold Kerbl (LKH Leoben)

» Katharina Purtscher-Penz (KJPP LSF Graz)

» Josefine Schwarz-Gero (Wilhelminenspital Wien)
» Wolfgang Sperl (Kinderklinik CDK Salzburg)
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Wie sind wir zu den Empfehlungen gekommen?

Arbeitsgruppe ,KJP-Ambulatorien®

»

»

»

»

»

»

Tanja Bleis (pro mente - kijufa, Mini—-Ambulatorien Karnten)
Michaela Cilensek (Kinder- und Jugendkompetenzzentrum Innviertel)
Roland Grassl (OGKJP, PSD Burgenland)

Brigitte Hackenberg (PSD Burgenland)

Christian Kienbacher (SOS-Kinderdorf Ambulatorium Wien)

Karl Steinberger (PSD Wien)



. Gesundheit Osterreich
Uberblick Gber die GmbH © ¢
Versorgungsstrukturen in der
psychosozialen K|JU Versorgung

Betreutes Wohnen Niedergel. Facharzte Allgemeinmediziner
(Wohneime, (KJP, K1)
Therapeutische-WGs,...) Jugendamt/Sozialarbeiter
KH-Ambulanzen der Kinder- und Jugendhilfe
Jugendamt

Stationdre Versorgung

(KJP, KI-PSO, KI, Sonder-KA) Logopdden, Ergotherap.,

Physiotherapeutinnen

Mobile Dienste/
Sozialpdadagogische
Familienhilfe KJP-Ambulatorien
(im Sinne des OSG) Niedergel.
Sozialpadiatr. / Psychotherapeutinnen
Entwicklungspsychologische
Ambulatorien

Spezifische
Beratungsstellen

Sozialtherapeutische

Abteilungen (HPZ) Allgemeine Beratungsstellen
Psychosoz. Angebote an niedergel. klin. Psychologen _
Schulen und Kindergarten Kinderschutzzentren
(Beratungslehrer, Schulsoz.
Arbeit, Schulpsych. Dienst, Einrichtungen zur

Schuldrzte) Friihforderung KIJU Anwaltschaft

Patientenanwaltschaft Mutter-Kind-Heime Rehaeinrichtungen (in
Vertretungsnetz Planung)

Heilstattenschule / Einrichtungen zu
HIS ,Frihen Hilfen“ Telefondienste

Krisenzentren (Krisen-)Pflegeeltern Selbsthilfegruppen




Gesundheit Osterreich
GmbH ©® ® ®

Die wichtigsten HERAUSFORDERUNGEN

» wenig fachspezifisches ,PSY-Wissen® in der Primarversorgung =
korrekte Einschdtzung und Weiterverweisung erschwert

» Fehlende einheitliche, niederschwellige ,,Clearingfunktion®/
“Anlaufstelle”

» wenig Wissen uber andere Versorgungsstrukturen und deren
Angebote vorhanden (Zugang/Indikation, Inhalte, Zustandigkeiten)

» Strukturelle Defizite vor allem in den Bereichen facharztliche
Versorgung, kassenfinanzierte psychotherapeutische Versorgung,
kassenfinanzierte Versorgung mit funktionellen Therapien =
Zugangsbarrieren

» Mangelnde Fallkoordination und Fallfiihrung im Team mehrerer
(ambulanten) Behandlerlnnen
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Die wichtigsten HERAUSFORDERUNGEN

...... auf der Ebene der stationdren Versorgung:

» Sicherstellung der fachspezifische stationare Versorgung in
peripheren Regionen (lange Anfahrtswege, zentralisierte Angebote)

» Kapazitatsprobleme bei CL-Diensten innerhalb Gesundheitsbereich
bzw. hin zu Einrichtungen im Sozialbereich

» ,Transition” (Versorgung am Ubergang ins Erwachsenenalter)

» Patientengruppen mit speziellen Bediirfnissen (schwere Stérungen
des Sozialverhaltens, traumatisierte Fliichtlinge, psych. Storungen in
Zusammenhang mit geist.Behinderung, suchterkrankte Jugendliche)

» Entlassung/Nachsorge (vor allem in Hinblick auf strukturelle
Defizite)
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Die wichtigsten HERAUSFORDERUNGEN

..in der Kooperation mit den Bereichen Kinder- und

Jugendhilfe, Schule, Sozialbereich...:

»

»

»

»

»

Wechselseitiger Informationsfluss (Datenschutz!)

Fehlendes Wissen lUber Ansprechpartner, jeweilige
Zustandigkeiten und Auftrage

Mangelnde Ressourcen fiir Vernetzung (zeitlich, finanziell)

Keine gesamthafte/abgestimmte Weiterentwicklung der
Angebote

Unsicherheiten bei bes. herausfordernden Personengruppen
bzw. Anlassen, wenn ,Standardprotokolle® nicht mehr
ausreichen
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Kooperationsempfehlungen im ambulanten Bereich

»

»

»

»

»

Flachendeckende Etablierung von multiprofessionellen
Einrichtungen fir Kinder und Jugendliche mit psych.
Beeintrachtigungen und integrierter KJP-facharztlicher
Behandlung

Nutzung dieser Einrichtungen als Dreh- und Angelpunkt fiir
Kooperations— und Vernetzungstatigkeiten, u.a. durch
Einrichtung von CL-Diensten flr Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe etc.

Integration fachspezifischer Behandlung bzw. entsprechender
Berufsgruppen in die Primdrversorgung

Gemeinsame Fortbildungsveranstaltungen mit
Kooperationspartnern

RegelmadRige, breit angelegte regionalen Vernetzungstreffen
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Kooperationsempfehlungen im stationdren Bereich

Wer soll in standardisierter Form kooperieren?

» Kinder- und Jugendpsychiatrie

» Kinder- und Jugendpsychosomatik (falls nicht KJP)
» Kinder- und Jugendheilkunde

» Alle kinderspezifischen stationaren Einrichtungen mit
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe und and.
Kooperationspartnern innerhalb und aulerhalb des
Gesundheitssystems
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Ausgangsbedingungen fiir Kooperation

— AG: Sammlung von Empfehlungen fur jedes ,,Modell*
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Kooperationsempfehlungen im stationdren Bereich
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facheriibergreifende Patientenbesprechungen/gemeinsame Visiten

regelmalige/wechselseitige Konsiliar- und Liaisondienste zur
Sicherstellung der jeweils fehlenden psychischen oder somatisch-
padiatrischen Kompetenz

Personalrotationen bzw. ,Hospitanzen“ zw. kinderspez. Fachern (KI,
KJPP, PSO-K]J) in der Ausbildung und im Rahmen von Fortbildungen

RegelmdRige Vernetzungstreffen der stat. kinderspez. Einrichtungen
mit Kooperationspartnern innerhalb und auerhalb des
Gesundheitssystems (Kinder- und Jugendhilfe, Schule,...)

Nutzung des bestehenden klin.psycholog. Dienstes der KA —
Einbindung von Psychologen/Psychologinnen

Indizierter Transfer zur ambulanten Begutachtung in der
nachstgelegenen stat. Einrichtung fir KJPP oder PSO-KJ

Kooperation mit Psychiatrie im Bereich Transition und Erarbeitung
gemeinsamer Konzepte
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Kooperationsempfehlungen an der Nahtstelle zur

»

»

»

»

..|(ind.e.rr...u.nd.._.]uge.ndhil.fe ..............................................................................................

Gemeinsame Definition von Standards entlang der
Patientenversorgung

Gemeinsame Konzeptualisierung der Zusammenarbeit:
Klarung der jeweiligen Zustdndigkeiten, fachlichen
Verantwortungen und Ansprechpartner

Erarbeitung eines gemeinsamen Krisenkonzepts bzw.
Handlungsleitfadens

Etablieren eines kontinuierlichen Vernetzungsforums der
relevanten Systempartner

— Beispiel NO/Kindernetzwerke, Beispiel Salzburg, Beispiel
Burgenland
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Kooperation mit dem Schul-/Ausbildungsbereich

Sektoren- und bereichsiibergreifende multiprofessionelle
Zusammenarbeit verbessern

» Akteure (Ebenen), Ansprechpartner und deren
Zustiandigkeiten identifizieren, definieren und sichtbar
machen

» Standards fiir Vorgehensweisen beziiglich Vernetzung
ausarbeiten: Anlasse und jeweilige Zustandigkeiten und
Vorgehensweisen definieren

» RegelmadRige regionale Vernetzungstreffen und verbindliche
Kooperationsstrukturen aufbauen

» Helferkonferenzen fir individuelle Falle einrichten

— Beispiel Karnten/Time-out Gruppen
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1. Abschlussbericht ,Integrierte psychosoziale Versorgung von
Kindern und Jugendlichen® 2016 mit Informationen zu Good-
practice Beispielen (vgl. www.bmasgk.gv.at)

2. ,Zielsteuerung Gesundheit: diverse MalRnahmen in Hinblick auf

die Verbesserung der psychosozialen Versorgung von Kindern
und Jugendlichen aufgenommen

3. Osterreichischer Strukturplan Gesundheit - OSG 2017
(vgl. www.bmasgk.gv.at) - Kapitel ,Psychische Erkrankungen®



http://www.bmasgk.gv.at/
http://www.bmasgk.gv.at/
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Nawgatlon v X potentielle-Wechselwirkungen-und-Uberdosierungen-
maglichn
=y * - ETAH Ein-Tages-Aufenthaltn Stationdrer-Aufenthalt-mit-einem-Belagstag,-d.h.-einer- n

2 Ergebnisse [ Ubernachtung-in-der-Krankenanstaltn

n

3] Extramuraler-Bereichx (Ambulanter)-Bereich-auBerhalb-von-bettenfihrenden-
Krankenanstalten-(extramural-=-auRerhalb-der-Mauern)-
z.B.-Ambulatorien-und-Institute,-Gruppenpraxen,-
Einzelordinationen-und-sonstige-selbststandige-
Gesundheitsberufe-(z.B.-Physiotherapeutinnen/-

(z.B. Physiotherapeutinnen/ Physiotherapeuten, Physiotherapeuten,-Hebammen,-Psychologinnen/-
Hebammen, Psychologinnen/ Psychologen) Psychologen)d

UBERSCHRIFTEN SEITEM ERGEBNISSE

(z.B. Physictherapeutinnen/ Physiotherapeuten,
Hebammen, Psychologinnen/ Psychologen)

GDA-Indexu | Gesundheitsdiensteanbieter- | Zentrales-Verzeichnis-aller-Personen-und-Einrichtungen-  |H
Indexn des-Gesundheitswesens,-die-gesetzlich-berechtigt-sind, -in-4
ELGA-Gesundheitsdaten-von-Patientinnen-und-Patienten:
Einsicht-zu-nehmen.-Dies-werden-in-einem-ersten-Schritt-
Krankenhduser,-Pflegeheime,-niedergelassene-Arztinnen-
und-Arzte,-Ambulatorien-und-Apotheken-sein,spiter-
auch-Zahnarztinnen-und-Zahnérzte

i} Gesundheitsforderungt MaRnahmen-und-Aktivitdten,-die-auf-die- H
Ressourcensteigerung-und-Erhdhung-der-
Gesundheitspotenziale-von-Bevalkerungsgruppen-in-
bestimmten-Settings-abzielen-und-auf-einem-
umfassenden-Gesundheitsbegriff-{Berlicksichtigung:
vielfaltiger-Gesundheitsdeterminanten)-aufbauentd

s} Gesundheitskompetenz-/- Wissen,Maotivation-und-Kompetenzen-wvon-Menschen,- H
Health-Literacyd relevante-Gesundheitsinformationen-in-unterschiedlicher-

Form-zu-finden,-zu-verstehen,zu-beurteilen-und-
anzuwenden, .um-im-Alltag-zu-Krankheitsbewaltigung, -
Krankheitspravention-und-Gesundheitsforderung,-Urteile-
fillen-und-Entscheidungen-treffen-zu-kdnnen,-die-ihre-
Lebensqualitdt-wahrend-des-gesamten-Lebensverlaufs-
erhalten-oderverbessernn
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UBERSCHRIFTEN SEITEM ERGEBNISSE

Psychische Gesundheit als integraler Bestandteil von
Gesundheit

Gesundheitsbegriff der WHO, der physische,
psychische und soziale Aspekte umfasst. Bei der

werden insbesondere auch die Auswirkungen auf die
psychische Gesundheit der Bevélkerung beachtet.

der Mangelberufe in der Versorgung von Kindern
und Jugendlichen mit psychosozialen Problemen

Angeboten im kinder- und jugendpsychiatrischen
und psychosozialen Bereich zur

im kinder- und jugendpsychiatrischen und
psychesozialen Bereich zur Verbesserung der

der Sachleistungsversorgung fiir funktionell-
therapeutische und psychotherapeutische
Leistungen

bedarfsgerechte, niederschwellig zugangliche
psychotherapeutische Versorgung in Osterreich

3: Umsetzung ven vereinbarten
sachleistungssteigernden MaBnahmen in der
psychesozialen Versorgung

, die Koordinationsplattform fiir psychosoziale
Unterstiitzung fiir Fliichtlinge und

werden die Umsetzungskonzepte fir die Ziele
.Psychosoziale Gesundheit” bis Ende 2017 und

(2) In Bezug auf das Gesundheitsziel 9
Psychosoziale Gesundheit in allen
Bevdlkerungsgruppen

MaBnahmen zum bedarfsgerechten Ausbau der
psychosozialen Gesundheitsversorgung (inkl.

Zugang und mehreren Berufsgruppen (Psychologie,
Physiotherapie, Sozialpadagogik etc.)

Gesundheit Osterreich

GmbH * * ¢
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stehenden- Instrumenten- und- MaRnahmen- dabei- unterstiitzt,- ihre- Gesundheit- und-
Lebensqualitdt- selbst- mitzugestalten- und- zu- verbessern.- Die- Vertragspartner-
beriicksichtigen- die- unterschiedlichen- Bediirfnisse- von- Bevolkerungsgruppen- zum-
Beispiel- hinsichtlich- Geschlecht- und- Lebensalter- in- der- Gestaltung: der
Gesundheitsversorgung.- Insbesondere- werden- die- gesundheitsbezogenen:
Kompetenzen-der-Biirgerlnnen-gestarkt,-um-eine-aktive-Beteiligung-der/des-Einzelnen-
an- gesundheitsrelevanten- Entscheidungen- ihren- Gesundheitszustand- betreffend- zu-

ermoglichen.q

3.6-Psychische:Gesundheit-als:integraler-Bestandteil-von-Gesundheit9]

Die- Vertragspartner- orientieren- sich- am- umfassenden- Gesundheitsbegriff- der-
WHO,- der- physische,: psychische- und-: soziale- Aspekte- umfasst.- Bei- der- Einfithrung:
neuer-Strategien- und- MaRnahmen- zur- Gesundheitsférderung,- Pravention,- Kranken--
und- Langzeitversorgung- sowie- bei- der- Umsetzung- der- Zielsteuerung- werden-
insbesondere-auch-die-Auswirkungen-auf-die-psychische-Gesundheit-der-Bevolkerung:

beachtet.q

3.7:Orientierung-an-und-Verfiigharkeit-von'Beschéftigten-und-freiberuflich-Tatigen-
im-Gesundheitswesen"]

(1)- Gesundheitsdiensteanbieter- als- wichtigste- Ressource- fiir- die- Gesundheits-

versorgung- werden- dabei- unterstiitzt,- anforderungsaddquate- Ausbildungen- zu-
erhalten-und-eine-hohe-Motivation-durch-Arbeitsbedingungen,-die-sowohl-eine-hohe-
Versorgungsqualitat- als- auch- Lebensqualitdt- im- Sinne- einer- ,Work-Life-Balance”-

ermdglichen,-zu-erlangen-und-zu-erhalten.q

(2)- Es- erfolgt- eine- gemeinsame- Beobachtung,- Planung- und- Steuerung- der-
erforderlichen- Personalressourcen- flr- das- gesamte: Gesundheitssystem- und-
Weiterentwicklung- der- Kompetenzprofile: in- Hinblick- auf- die- Aufgabenteilung.-
Dadurch-kénnen-Ausbildungserfordernisse-frithzeitig-an-die-klinftigen-Strukturen-und-
Aufgaben- angepasst- und- die- jeweiligen- Kompetenzen- der- Berufsgruppen- optimal-

genutzt-werden.

3.8-Solidaritdt-und-Gerechtigkeit9]

Die-Umsetzung-der-gemeinsamen-Ziele-festigt-das-Grundprinzip-der-Solidaritat-im-
Gesundheitssystem.- Eine- nachhaltig- gesicherte- Sachleistungsversorgung- tragt- zum-
Ausgleich-von-gesundheitlichen- Belastungen-bei-und-ermdglicht- gleichen- Zugang-fiir-
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www.bmasgk.gv.at

Zielsteuerung-Gesundheit
Bund . Lander - Sozialversicherung

0SG 2017

Osterreichischer
Strukturplan
Gesundheit 2017

inklusive GroRRgerateplan
gemald Beschluss der Bundes-Zielsteuerungskommission
vom 30. Juni 2017


http://www.bmasgk.gv.at/gesundheit
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OSG 2017

0sG 2017 3 Qualitatskriterien — 3.2 Stationdre Versorgung — PSY, KIP

3.2.3.8 Psychische Erkrankungen (PSY, KIP)

Diagnostik, Therapie und Rehabilitation bei psychischen Erkrankungen oder Stérungen gemdg ICD

Versorgungsgrundsatze

Partizipation der betroffenen Menschen und Angehdrigen
Dezentralisierung nach MaRgabe der geographischen Verhaltnisse
Regionalisierte Versorgung (inkl. MaBnahmen nach UbG)
Gemeindendhe und -integration

Ambulante Versorgung starken

LAmbulant vor stationdr”

wTagesklinisch vor vollstationar”

Konsiliar-Liaison Versorgung

Integration in die Primarversorgung

L O G N G O G U G

Vernetzung der Versorgungsbereiche

VERSORGUNGSMODELL
Modulare Versorgung

o Vorrangig multiprofessionelle niederschwellige Versorgungsangebote im ambulanten Bereich

o Umsetzung der Angebote im komplementiren Bereich (Sozialbereich) in Abhdngigkeit von den regionalen
Rahmenbedingungen und den gesetzlich vorgegebenen Zustdndigkeiten

o Bilden von regionalen sozial hiatrischen Metzwerken bzw. kinder- und jugendpsychiatrischen Netzwer-
ken unter Einbeziehung aller Anbieterstrukturen (inkl. Sozial- und Behindertenbereich, Kinder- und Jugend-
hilfe); landesweite Netzwerkkoordination

o Ein Zusammenschluss von Konsiliar- und Liaisondiensten fir PSY und PSO durch Berufsgruppen mit psycho-
sozialer Kompetenz ist anzustreben (Klinische Psychologie; Psychotherapie; Arztinnen mit PSY |l oder PSY 111
Diplom bzw. mit Spezialisierung in fachspezifischer psychosomatischer Medizin, FA flir PSY)

o Laufende Evaluierung des Auf- und Ausbaus der ambulanten, tagesklinischen, stationdren und komplemen-
taren Versorgung
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Bilanz zum Stellenwert von Kooperation

Ausgangspunkt 2012: ,Psychosoziale Planungs- und

Versorgungskonzepte fiir Kinder und Jugendliche*

» Recherche, wie eine integrierte psychosoziale Versorgung in anderen
europdischen Landern ausgestaltet ist und welche
sektorenibergreifenden Kooperationsstrukturen sich dort als
hilfreich und nitzlich fur die bestmaogliche Versorgung der
betroffenen Kinder und ihrer Familien erwiesen haben

Was ist seither gelungen?

» Keine flachendeckende Umsetzung von standard. Kooperations-
strukturen, aber zunehmender strukturierter, bereichsiibergreifender
Austausch, vor allem mit Kinder- und Jugendhilfe

» Mehr Verbindlichkeit schaffen fiir Kooperation — Verankerung
wichtiger Empfehlungen im OSG 2017

» Thema ,Kooperation“ steht zunehmend im Fokus — Festlegen von
Verantwortlichkeiten als Erfolgsfaktor!
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Bilanz zum Stellenwert von Kooperation

Was ist noch offen?

» Flachendeckende Bildung von kinder- und
jugendpsychiatrischen Netzwerken

» Einrichtung einer landesweiten Netzwerkkoordination

» Aufbau von multiprofessionellen Konsiliar- und
Liaisondiensten flir Einrichtungen des Gesundheitssystems,
der Kinder- und Jugendhilfe, Schulen...

» Behebung der strukturellen Defizite (Psychotherapie,
funktionelle Therapien, Kinder- und Jugendpsychiatrie,....)

» Sicherstellung (kinderspezifischer) psychosozialer Expertise in
der Primarversorgung

» Die Bearbeitung der Nahtstelle zum Schul- bzw.
Ausbildungsbereich
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Gute Griinde fir ein MEHR an Kooperation

1. Die KJP ist aufgrund ihrer Zielgruppe wie keine anderes
medizinisches Fach mit der Notwendigkeit eines
interdisziplinaren Austausches und der multiprofessionellen
Vernetzung konfrontiert

2. Die KJP ist auf gute Kooperation angewiesen, weil es mehrere
Berufsgruppen und Bereiche als Unterstiitzung braucht, um
die Versorgung sicherstellen zu konnen (Mangelfach!)

3. Die komplexen Anforderungen bei der Versorgung von KlJU
konnen durch Kooperation effizienter bewaltigt werden als
durch ,Einzelkampfertum®

4. Kooperation ist zwar keine unmittelbare Arbeit AM Patienten,
aber FUR Patienten, weil letztlich die Kinder und ihre
Angehorigen davon profitieren (1 Informationsfluss;
friktionsfreie ,Ubergdange®)
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Psychosoziale Gesundheit

Die Abteilung Psychoscziale Gesundheit widmet sich Fragen der Versorgung von Menschen mit psychischen Erkrankungen bzw.
psychosozialen Problemen. Darliber hinaus befasst sich die Abteilung mit Vernetzung, Prozessbegleitung und Strategieentwicklung
sowie Gesundheitsférderung und Prévention mit Fokus auf Fragen der psychosozialen Gesundheit. Enge Kooperationen bestehen mit
anderen Abteilungen an der GOG, wie Planung und Systementwicklung, dem Kompetenzzentrum Sucht, Gesundheit und Gesellschaft,
Gesundheitsékonomie und -systemanalyse sowie dem Fonds Gesundes Osterreich.

+

Gesundheitsberufe

+

Gesundheitsékonomie und
-systemanalyse

+

Gesundheit und Gesellschaft

+

Kompetenzzentrum Sucht

+

Pharmadkonomie

+

Psychosoziale Gesundheit
> Personen
> Projekte

> Schwerpunkte

+

Planung und Systementwicklung

+

Qualitdtsmanagement und
Patientensicherheit

+

Evidenz und Qualitétsstandards

+

Qualitatsmessung und
Patientenbefragung
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Kontakt

Mag. Daniela Kern

Stubenring 6

1010 Vienna, Austria

T: +43151561- 361
F: +43 15138472

E: daniela.kern@goeg.at
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