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Abgrenzung der Begriffe

Gesundheitsférderung

Gesundheitswissen

Gesundheitskompetenz

Ziel: Gesundheits-
ressourcen starken, mehr
gesunde Lebensjahre

MaRnahmen: Empowerment,
Partizipation, gesundheits-
forderliche Gestaltung des
Umfelds der Menschen
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Ziel: Wissen uUber
Gesundheit, Krankheit,
Pravention und das
Gesundheitssystem
aufbauen

MaRnahmen: Vermittlung von
Gesundheitsinformationen und
Fakten, z. B. durch Unterricht,
Informationsmaterialien,
Vortrage, Kampagnen oder
Schulungen.
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Ziel: Gut informierte
Gesundheits-
entscheidungen treffen

MalRnahmen: Gute
Gesundheitsinformationen so
aufzubereiten und durch gute
Gesprache kommunizieren,
dass sie verstanden, beurteilt
und angewendet werden
konnen.
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Individuelle/Persdnliche Gesundheitskompetenz

GK verweist auf das Ausmal, in dem Menschen in der Lage sind,

0 auf Informationen jeglicher Art zuzugreifen, diese zu verstehen,
zu bewerten und anzuwenden,

m
& uber gesundheitliche Anliegen zu sprechen,

@ _ .
b sowie Angebote in Anspruch zu nehmen,

um ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden zu verbessern, Krankheiten
vorzubeugen und zu bewaltigen sowie andere in diesen Belangen zu
unterstlitzen oder fur sie Entscheidungen zu treffen.

Quelle: M-Pohl, 2025



Gesundheitskompetenz entsteht im Zusammenspiel Individuum &
Umwelt

Motivation Gesundheits- Anforderungen

Kompetenzen kompetenz Komplexitat

GK entsteht im Zusammenspiel von personlicher Motivation (Wollen) und individuellen
Kompetenzen (Kénnen) in Auseinandersetzung mit der jeweiligen Informations- und

Angebotsumwelt (Ermaoglichen).

Quellen: M-POHL 2025, Parker 2009



Gesundheitskompetente Organisationen/Betriebe

0 ,Eine gesundheitskompetente
Organisation erleichtert es den

Menschen Informationen und
Dienste zu navigieren, zu
verstehen und zu benutzen,
um auf ihre Gesundheit zu
achten.”

Quelle: Brach et al. 2012



Gesundheitskompetenz in Betrieben

,Gesundheit wird von Menschen in ihrer alltaglichen Umwelt geschaffen und gelebt: dort, wo sie
spielen, lernen, arbeiten und lieben“ (WHO 1986)

Gesundheitskompetenz nur in Gesundheitseinrichtungen umzusetzen, reicht nicht aus, denn:

- erreicht nicht alle Zielgruppen

- hat womoglich einen medizinischen Fokus

- es ist besser Informationen von mehreren Stellen zu bekommen

- Gesundheit betrifft unseren Alltag - nicht nur Ausnahmesituation in Krankenhaus
- Alle Organisationen haben eine Verantwortung fiir Gesundheit!



Was ist organisationale Gesundheitskompetenz?

Team/
Feedback-
kultur

Gemeinsame
Entscheidungen

Organisationale
Gesundheits- Orientierung
kompetenz im
Gesundheits-
system

Gute
Gesprachs-
qualitat

Zugang zu
Nutzer:innen Guter
einbinden Gesundheits-
information

Quellen: Brach et al. 2012; Schaefer et al. 2019



Arbeitsbezogene Gesundheitskompetenz Gesundheits-

kompetenz

...bezieht sich auf das Wissen, die Fahigkeiten und die Bereitschaft von Beschdaftigten, mit
Informationen und Angeboten zur Forderung der Gesundheit am Arbeitsplatz sinnvoll
umzugehen, um im Arbeitsalltag gesundheitsorientiert zu handeln und arbeitsfahig zu bleiben.
Im Fokus steht hierbei das Finden, Verstehen, Beurteilen und Anwenden von
gesundheitsforderlichen Informationen und Angeboten.

- Gesundheitskompetenz, um Gesundheitsangebote in der Arbeit sinnvoll nutzen zu kénnen

- Gesundheitskompetente Organisationen sollten die allgemeine und arbeitsbezogene GK ihrer
MA fordern

Quellen: Ehmann et al. 2021; Friedrich et al. 2022, 2024
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Daten zu Gesundheitskompetenz




Von der osterreichischen Bevolkerung haben im Durchschnitt...

ca. 33% ca. 30%

Schwierigkeiten mit der Orientierung Schwierigkeiten im Umgang mit
im Gesundheitssystem digitalen Gesundheitsinformationen

ca.20% ca. 10%

im Durchschnitt Schwierigkeiten im Schwierigkeiten in Gespriachen mit
Umgang mit Impfinformationen Arztinnen und Arzten

https://oepgk.at/schwerpunkte/messung-der-gesundheitskompetenz/



Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz...

...hutzen weniger
Praventionsprogramme.

...benotigen mehr
Notfallbehandlung.

...haben mehr
Krankenhausaufnahmen und

...arbeiten weniger in ihrer
2 Behandlung / Pflege mit.

Berkman, et al., 2011, Eichler et al., 2009, Palumbo, 2017

—@ ...nehmen ihre Medikamente weniger

ungeplante Wiederaufnahmen.

oy % korrekt ein.

...haben schlechtere
Behandlungsergebnisse und hohere

Komplikationsrisiken.

:‘ﬁ ...haben ein schlechteres
= gesundheitliches Selbstmanagement.

Niedrige GK verursacht

3-5% der Behandlungskosten.



Erste Erhebung zu Gesundheitskompetenz HLS-EU (2011)

Niederlande

Irland

Polen

Griechenland

Deutschland

HLS-EU-8 RIPAA 35% 36% 17%

‘ Osterreich B 38% 34% 10%
Spanien ¥4 51% 33% 9%

Bulgarien

0% 20% 40% 60% 80% 100%

munzureichende GK w problematische GK mausreichende GK mexzellente GK

Mit rund 56 Prozent ist eine ,limitierte“ Gesundheitskompetenz in Osterreich verbreiteter als im
internationalen Durchschnitt mit rund 48 Prozent.

Pelikan/Ganahl, 2017 12



Bevblkerungsgruppen mit geringerer allgemeiner GK (HLS 2019)
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Geschlecht Alter Bildung (30+) finanzielle Chronische Umgang
p>0,05 p<0,001 p<0,001 Situation Erkrankungen mit CKH
p<0,001 (CKH) p<0,001

p<0,001

Griebler et al., 2021



Informationsquellen (HLS 2019)

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%‘

Anbieter/-innen

Laiinnen/Laien,  Arztinnen/Arzte
Familie, und Angehdrige

schriftliche alternativer oder
Freundeskreis, anderer . Infotelefone digitale Quellen
Unterlagen . . erganzender
Arbeits- Gesundheits- )
Heilverfahren
kollegenschaft berufe
m18-29 4% 13% 24% 3% 3% 54%
m 30-59 8% 6% 33% 4% 1% 48%
60+ 13% 6% 51% 1% 1% 27%

Quelle: Gesundheit Osterreich GmbH - HLS,5-AT 2020, Darstellung und Berechnung: GOG



Schwierigkeiten in der digitalen GK

- Befragte in Osterreich und im europdischen Durchschnitt finden es schwierig oder sehr
schwierig, ... — -

—

Zu beurteilen, ob hinter den angebotenen Informationen

_ wirtschaftliche Interessen stehen: 60 % >4 %
beurteilen 5 . _ — ond
ZU eurtt_el en, wie xfertrauenﬂwur ig die gefundenen 56 9% 549
Informationen sind:
die gefunc_lenen Informationen ZL_Ir Losung eines 44 % 42 9%
Gesundheitsproblems zu nutzen:
Zu beurteilen, ob die Informationen auf sie zutreffen: 41 % 38 %
finden genau die Informationen zu finden, nach denen sie suchen: 29 % 35 %
verstehen ... die gefundenen Informationen zu verstehen: 27 % 27 %
unterschiedliche Internetseiten aufzusuchen, um zu prufen, ob
i ) ) ) 20 % 25 %
dort gleiche Informationen zu einem Thema stehen:
die richtigen Worter oder Suchbegriffe zu verwenden, um 15 % 29 %

online die gewunschten Informationen zu finden:

Griebler et al., 2026



Befragung zur Nutzung von Online-Diensten (AT/DE)

89%

haben schon online nach
Gesundheitsinformationen

gesucht

Haufigste Recherche-Themen AT:

66% Medikamente und Arzneimittel

Online-Dienst wird fiir Suche nach Gesundheitsinformationen genutzt (hadufig, gelegentlich, selten).
Basis: Befragte, die schon einmal gezielt online nach Informationen zu gesundheitlichen und medizinischen Themen

gesucht haben (n=1.688-1.756)

Suchmaschinen 97%
(wie Google, Ecosia, Bing, Yahoo!, etc.)

Gesundheitsportale
(wie www.gesundheit.gv.at, netdoktor.at,
gesundheitsinformationen.de, etc.)

85%

KI-Chatbots 59%
(wie ChatGPT, Perplexity, Copilot, Gemini, etc.)

Social-Media-Plattformen 56%
(wie Instagram, Facebook, TikTok, etc.)

Messengerdienste 549
(wie WhatsApp, Telegram, etc.)

40% 60% 100%

Unterschiedliche Fallzahlen (n) je nach Online-Dienst aufgrund von fehlenden Antworten.

60% Krankheitssymptome 60% Selbstbehandlung

Quelle: AT: Gallup Austria 2025, BMASGPK

https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/online-diensten/
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MalRnahmen und Anregungen fir
Gesundheitskompetenz im Betrieb




Gesundheitskompetente BGF

- Nicht jede Gesundheitsforderungsinitiative erhoht automatisch

BETRIEBLICHE die Gesundheitskompetenz
GE(S)RS'E)#EILLS' - Interventionen der betrieblichen Gesundheitsforderung
gesundheitskompetent gestalten:
GESUNDE . . . . .
a FUHRUNG - Niederschwellig, leicht zuganglich
BESURTE l.l.ll - Einbindung der Zielgruppe bei der Auswahl/Entwicklung von
PAUSEN — MaRnahmen

- Schriftliches Informationsmaterial (hach GGI Kriterien): leicht
verstandlich, gut auffindbar, evidenzbasiert

- Mindliche Kommunikation tGber die BGF MaRhahme:
verstandlich, nutzerzentriert, zu verschiedenen Zeitpunkten

Bild: Kl generiert



Handlungsfelder fiir Gesundheitskompetenz im Betrieb

Gesundheitsinformationen und -angebote partizipativ
entwickeln

Die Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden
verbessern

Unterstitzendes Umfeld und Orientierung

Betriebliche Strukturen fiir Gesundheitskompetenz
aufbauen




Gesundheitsinformationen und -angebote partizipativ

entwickeln

Nutzer:innenbeteiligung

Zur Erhéhung der Alltagsrelevanz, Nitzlichkeit und
Verstandlichkeit

- Qualitatssicherung bzw. -steigerung

mehr Akzeptanz und Vertrauen der Zielgruppe, wenn
eigene Vertreter:innen involviert waren

- Wie?
Konsultationen/Einholen von Feedback
Fokusgruppen, Workshops
Peer Ansatze

Kontakt: Christoph Schmotzer, GOG
christoph.schmotzer@goeg.at ?
contrastwerksta

20


mailto:edith.flaschberger@goeg.at

Gesundheitsinformationen und -angebote partizipativ

entwickeln

Nutzer:innentestung

Zur Evaluation und Verbesserung von Unterlagen und Angeboten:
Eigene Informationsmaterialien
Orientierung auf der Homepage
Orientierung in der Organisation
Zufriedenheit mit Leistungen

Wie?

,Walking interview": befragte Personen werden angeregt,
gemeinsam einen Weg oder eine Aktivitat durchzufihren
und dabei ,laut zu denken”

Im Rahmen von Austausch, Gesprachen

- Systematisch in Form von Befragung, Fokusgruppe

Methode: walking
interview

21



Die Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden

verbessern

1. Schulungen zu verschiedenen Themen wie:
- BGF und Entwicklung gesunder Lebensstile
- Umgang mit psychosozialen Belastungen
- Gesundheitskompetente Kommunikation

2. Verbreitung von Guten Gesundheitsinformationen (z. B. im Intranet, in Warte-
/Aufenthaltsbereichen)

3. Hilfestellungen zum Auffinden Guter Gesundheitsinformationen

22



Die Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden

verbessern

Schwerpunkt: Gute Gesundheitsinformation

GGl bezeichnet qualitatsvolle Informationen zu gesundheitsbezogenen Inhalten.

@

}:$:$:‘ ,;"a\\ }:$:$:‘ }:;:;:‘ Gute Gesundheitsinformation ist...

Rund 30% der Osterreicher:innen

haben Schwierigkeiten im Umgang
mit digitalen

Gesundheitsinformationen.

Kontakt: Edith Flaschberger, GOG
edith.flaschberger@goeg.at

Grafik: OPGK, 2025
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Die Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden

verbessern

Gute Gesundheitsinformationen Linkliste

Gute Gesundheitsinformation im Internet - empfehlenswerte
Webseiten

Die OPGK stellt hier eine Liste an qualititsgepriiften Web-Angeboten von Gesundheitsinformationen zur Verfii-
gung, die in einem eigenen Projekt erarbeitet wurde.

Diese empfehlenswerten Online - Infos zu Gesundheitsthemen sind:

» wissenschaftlich fundiert
¢ unabhangig von kommerziellen Interessen
¢ kostenlos nutzbar

Sie verfiigen auBerdem lber ein Methodenpapier, das darlegt, wie die Ersteller:innen der Gesundheitsinforma-
tionen arbeiten.

Damit kommen wir dem Bedarf vieler Multiplikatorinnen/Multiplikatoren nach, eine qualitatsgesicherte Liste flr
Online - Gesundheitsinformationen zur Verfligung zu stellen, um diese weiterzuempfehlen bzw. zu verbreiten.

Die Liste ist ein lebendes Dokument. Weitere empfehlenswerte Anbieter:innen werden noch erganzt.

+ + + + + + + + + + 4+ + +

diabinfo.de

Faktenboxen Hardingcenter
Gesund informiert
Gesundheit.gv.at
Gesundheitsinformation.de
Gute.Gesundheit
IGeL-Monitor
Krebsinformationsdienst
Leitlinienprogramm Onkologie
Medizin transparent
Psychenet

Rund ums Impfen

Stiftung Gesundheitswissen


https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
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https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/linkliste/
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Die Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden

verbessern

Infos ohne Nebenwirkung Checkiste fir

verlassliche Gesundheitsinfos

Diese Checkliste hilft dabei einzuschatzen, wie verlasslich eine
Gesundheitsinformation aus dem Internet ist. Wenn alle oder fast alle Punkie

- Checkliste fiir Laiinnen und Laien zur s
Beurteilung der Verldsslichkeit von Online- mmmm————
G e S u n d h e its i n fo rm ati O n e n D Die (.Eesundhe-irsinformatior.l isl-:frei \r_on Werbung.

Vorsicht etwa bei Werbeanzeigen fir Mahrungserganzungsmittel, Medikamente, oder Heilmittel,
fir eine bestimmte Gesundheitsuntersuchung, fir kostenpflichtige Kurse oder bei einem
Hinweis, in einem Online-Shop etwas zu kaufen.

n D Ich fiihle mich ausgewogen informiert (die Gesundheitsinformation beschreibt

b z.B. Vior- und Nachteile, mehrere Maglichkeiten zur Behandlung, ...).
Die Information ist nicht einseitig. Sie erwahnt etwa, dass jede Behandlung auch Risiken oder
Mebenwirkungen hat, oder dass es meist mehr als eine Behandlungsméglichkeit gibt. Dazu kann
d auch abwarten und nichts tun z3hlen - denn manchmal bessern sich Beschwerden auch ven
allein.
Vorsicht, wenn eine bestimmte Behandlung, medizinische Test-Methode, etc. besonders gelobt
n wird oder als risikofrei dargestellt wird, oder wenn eine andere Behandlung oder Methode ochne

nachvollziehbare Begrindung abwertend dargestel it wird.

D Fachbegriffe werden sparsam verwendet und ihre Bedeutung erklart.
Wenn ein Fachbegriff wirklich unverzichtbar ist, wird seine Bedeutung verstandlich erklart. Oft
sind Fachbegriffe allerdings nicht notwendig und wollen blok beeindrucken und wissenschaftlich

klingen.

.
Kontakt:
Vorsicht, wenn eine Information schwer verstandlich ist und viele wissenschaftlich klingende

Ursula Griebler, Universitat fir Weiterbildung Krems, ST BT SRS
ursula.griebler@donau-uni.ac.at,

Bernd Kerschner, Universitdt fiir Weiterbildung Krems, R .
bernd.kerschner@donau-uni.ac.at DiEswEoe B
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Die Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden

verbessern
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Generative kiinstliche Intelligenz (KI)
und Gesundheitsinformationen

Version 1: September 2026

| m An wen richtet sich dieses Factsheet?

Dieses Factsheet richtet sich an folgende Zielgruppen:

= Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (z. B. in Gesundheitsférderung,
Beratung, Bildungsarbeit), die das Thema generative Kl in ihrer Arbeit mit
Zielgruppen aufgreifen. Dies inkludiert auch
Gesundheitsdiensteanbieter:innen, die vor der Frage stehen, wie sie die
Mutzung von Kl-Chatbets durch Patientinnen und Patienten einordnen sollen.

- Entscheidungstrager:innen, die sich Gber Potenziale und Grenzen sowie den

Einsatz von generativen Kl-Anwendungen informieren wollen

- interessierte Biirger:innen, die verstehen méchten, wie generative Kl und
insbesondere KI-Chatbots im Rahmen von gesundheitlichen Anliegen
funktionieren und worauf man konkret bei der Nutzung achten sollte (siehe
JPraxisleitfaden)

Kl und Gesundheitsinformationen

« Verfligbarkeit und einfacher Zugang

« Medizinische Inhalte verstandlicher machen
« Eigene Gesundheit besser verstehen

« Potenziale im Bereich Selbstmanagement

« Unterstlitzung im Bereich psychischer

Gesundheit

 Aber: Risiken und Grenzen!




Unterstiutzendes Umfeld und Orientierung

Entwicklung einer guten
Gesprdchsqualitat

- ,Chunk and Check” - Happchenweise informieren

- Vergewissern Sie sich nach jeder ubergebenen
Information, dass diese verstanden wurde

Teach back” - Verstandnis sichern

- Bitten Sie die Zuhorer:innen um eine
Wiederholung dessen, was Sie gesagt haben

Methodenbox der

Sozialversicherung

27



Betriebliche Strukturen fur Gesundheitskompetenz

aufbauen

- Betrifft hauptsachlich Entscheidungen auf Fiihrungsebene

- Benennung von Ansprechpersonen

- Schaffung von Budget/ Ressourcen

- Organisation von Schulungen

- Gesundheitskompetenz als Organisationsverantwortung definieren

- Was konnen Gesundheitslots*innen tun?

- Gesundheitskompetenz in BGF-MaRnahmen mitdenken
- Ansprechperson fir Quellen Guter Gesundheitsinformation
- Einholen und Weitergeben von Feedback der Mitarbeitenden

28



Projekt ,Auf Gesundheitskurs”

Aur GESUNDHEITSKURS

Projekt ,Auf Gesundheitskurs - gesundheitskompetent in Feldbach“ der FH JOANNEUM
(2018-2021)

Kontakt: Kathrin Hofer-Fischanger, kathrin.hofer-fischanger@fh-joanneum.at

Obstbaumbetrieb

- Schaugarten des Betriebs mit Guter
Gesundheitsinformation zu den Produkten

- Bewegungsstationen bzw.
Entspannungsstationen

Bild: Kl generiert 29



Projekt ,Auf Gesundheitskurs”

Autohaus

Informationsveranstaltung fir alle
Mitarbeiter:innen

- Sensibilisierung: Richtig Sitzen im Auto mit
ergonomischer Beratung

- Welcome Terminal mit
Gesundheitsinformationen

Bewegungsparcours in der Werkhalle

Einkaufszentrum

- Informationsabend zu GK fur alle
Mitarbeiter:innen

- Themenabende fir Besucher:innen

Bilder: Kl generiert



Projekt ,Auf Gesundheitskurs”

v/

Wm V/

) AR i ity R
. ) ;
/ 1

Physiotherapiepraxis Fitnessstudio

. Erstellung von schriftlichem - Qualifikation der Mitarbeiter:innen zum
Informationsmaterial fiir Kund:innen Thema GK und Gesundheitskommunikation

. Aufhingen von Plakaten, Auflegen von - Entwicklung Guter Gesundheitsinformation
Flyern zu Bewegung

. Umgestaltung des Wartebereichs: - Vermittlung von B_ewegyngs_kompetenz im
Moglichkeit fur Bewegungsiibungen Rahmen der Trainingseinheiten

- Wahrend Corona: Informationen fir die
Bevolkerung

Bilder: KI generiert 31
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Die Toolbox soll Organisationen inspirieren und

motivieren, GK im eigenen Bereich umzusetzen.

Handlungsfeld:
Orientierung im
Gesundheitssystem
(8 MaRnahmen)

Handlungsfeld:
Gute Gesundheits-
information

{10 Mafknahmen)

Von anderen lernen, Synergien nutzen

Handlungsfeld:
Gute Gesprachsqualitat
(9 Malnahmen)

Toolbox
Gesundheitskompetenz
(60 Malknahmen)

Handlungsfeld:
Partizipation und
Vernetzung
(5 Maknahmen)

Handlungsfeld:
Gesundheitskompetente
Organisation
(11 Maknahmen)

Handlungsfeld:
Biirger- und Patienten-
Empowerment
{17 MaRknahmen)
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[ SZENE 1: Gesundheitskompetent - gut informiert, schnell wieder fit! }

Oh je ... \ |
Ich fiihle mich richtig \
krank. Halsweh, Kop?—
schmerzen und ich bin
so miide. P

Ein paar Tage spiter ]

Hier finde ich gute
und verstandliche
Informationen!

Ich informiere mich
jetzt in verlasslichen
Quellen, was helfen

Mir geht es
wieder gut!

Ich soll mich ausruhen,
viel trinken und die
Symptome beobachten.
Bei Verschlechterung
gehe ich zum Arzt.

Gut, dass ich mich
richtig informiert
habe.

[e] opok
hlungen:
° Gesundheitsportal. Eépi;:uhe g
A viel trinken

[ Symptome beobachten

bei Bedarf arztlichen
Rat einholen

Gesund durch Gute
Gesundheitsinformation!

' SZENE 2: Nicht gesundheitskompetent - falsche Quellen, lange krank '"]r

Ohje.. g m Ich schaue mal schnell /" Klingt plausibel ...
Ich fiihle mich rlChtI? | auf Social Media, was ..\ Ichprobiere das mal aus.

krank. Halsweh, Kop : andere dazu sagen ...
schmerzen und ich bin /

so miide. >

Mir geht es immer
noch schlecht ...

Vielleicht hatte ich
doch lieber richtige
Informationen
gesucht.

Mein Plan:
[[] Zwiebeln in die Socken
| [ Trotzdem Sport machen

\ [] Alte Antibiotika nehmen

@

3 @fitnessguru
Einfach weitertrainieren,

= das starkt das Immunsystem!

@gesund_und_natiirﬁch
Zwiebeln in die Socken
- das hilft immer!

'#

@karl1968 Alte
Antibiotika, die habe ich ‘ Pl
noch zu Hause. Die wirken § : * Antibiotika Immer noch krank -

8

-~ .r.
SO0

- —

weil falsche Informationen schaden konnen. @

auf jeden Fall!

Gesundheitskompetenz

Deine Gesundheit. Deine Entscheidung. o on Unterschied!
mac

Verlassliche Informationen finden. Besser entscheiden. Gesunder leben.

Bild mit Kl generiert
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Kompetenzzentrum Gesundheitsforderung Kompetenzzentrum Gesundheitsférderung
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